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ฉบับผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2567 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดย คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ดำเนินการ  
ติดตามผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามกรอบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีประเด็นหลักคือการติดตามและประเมินผลตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
และการติดตามและประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก ดังนี้ 

1. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีวิสัยทัศน์ คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นมหาวิทยาลัย 

แห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม (Learning University for Society)  โดยมี 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเป็นผู้นำทางการศึกษา  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล และยุทธศาสตร์ที่ 3 
พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม  ดำเนินการโดยคณะทำงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ชุด ซึ่งมีรองอธิการบดี 
ที่เก่ียวข้องรับผิดชอบ  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะดังนี้   

1.1  การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment)   
1) มหาวิทยาลัยต้องนิยามความเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพิ่ือสังคม  (Learning University for 

Society) ให้ชัดเจน และมีกระบวนการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้กับบุคลากรและนิสิต 
ให้เกดิความเข้าใจที่ตรงกัน  

2) ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยควรสะท้อนพันธกิจสำคัญของการเป็นสถาบันอุดมศึกษาและวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะด้านงานวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นพันธกิจหลักและมีความสำคัญต่อ 
การเป็นสถาบันอุดมศึกษา  จึงควรพิจารณาแยกเป็นหนึ่งยุทธศาสตร์ และควรมีรองอธิการบดีที่กำกับ
ดูแลด้านงานวิจัยและนวัตกรรม 

3) ยุทธศาสตร์ด้านการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล ควรเป็นฐานความสำเร็จให้กับ 
ทุกยุทธศาสตร์และการดำเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

4) ยุทธศาสตร์ด้านพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม (Social Engagement)  ควรมองภาพของพันธกิจสัมพันธ์
เพ่ือสังคมให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งการทำโครงการบริการวิชาการในชุมชน การดำเนินการด้านกายภาพ 
เช่น พลังงานทดแทน และความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  ดังนั้น การกำหนดตัวชี้วัด
โดยใช้การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) จึงอาจไม่ใช่ตัวชี้วัด 
ที่ครอบคลุมเรื่องพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมทั้งหมด 

5) มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการให้เป็นตัวอย่างความสำเร็จ เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาประเทศและสังคม  
ทั้งดา้นการเป็นผู้นำทางการศึกษา และการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม   

6) มหาวิทยาลัย/ส่วนงานควรวิเคราะห์ความโดดเด่นที่เหนือและแตกต่างจากมหาวิทยาลัย/ส่วนงานอ่ืน  
เพ่ือสามารถนำมาพัฒนาต่อยอดและสร้างมูลค่าให้กับมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
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7) มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์และกำหนดอัตลักษณ์เฉพาะของนิสิตและบัณฑิต มศว (DNA) ซึ่งควรมี 
เรืื่องการอุทิศตนเพ่ือสังคมรวมอยู่ด้วย และทำการสื่อสารไปยังทุกส่วนงาน ทุกหลักสูตร อันจะนำไปสู่
การจัดกิจกรรมทัง้ในและนอกหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตและบัณฑิตมีอัตลักษณ์เฉพาะ (DNA) ดังกล่าว 

8) มหาวิทยาลัยควรกำหนดเป้าหมายร่วมของยุทธศาสตร์และทบทวนตัวชี้วัด โดยดำเนินการดังนี้ 
8.1) ควรกำหนดตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบสู่ความสำเร็จ (Key Achievement Impact) เพ่ือให้

สามารถสะท้อนความสำเร็จของเป้าหมายการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม 
(Learning University for Society) ตามวิสัยทัศน์ของ มศว ซึ่งจะเป็นเป้าหมายร่วมของ 
ทุกยุทธศาสตร์  

8.2) ถอด Key Achievement Impact ลงไปเป็นเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์  
8.3) การกำหนดตัวชี้วัดต้องสะท้อนความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และนำไปสู่การพัฒนาได้

อย่างแท้จริง  ตัวชี้วัดอาจไม่จำเป็นต้องมีปริมาณมาก  แต่ต้องเป็นตัวชี้วัดที่มีผลกระทบ 
(Impact) สะท้อนความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 

8.4) การกำหนดเป้าหมายโดยใช้การจัดอันดับมหาวิทยาลัย (Ranking) จากสำนักต่าง ๆ เช่น QS Asia 
University, QS Stars University และ THE Impact Rankings  อาจไม่สะท้อนความเป็น มศว 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจัดตั้งขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เฉพาะตัว บางตัวชี้วัดของการจัดอันดับ 
อาจไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายและการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  ผลของการจัดอันดับจึงไม่ได้
สะท้อนความสำเร็จที่แท้จริงของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาเลือกเฉพาะ
ตัวชี้วัดของการจัดอันดับที่สะท้อนเป้าหมายความสำเร็จของมหาวิทยาลัย 

9) มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับการติดตามผลลัพธ์ และการบรรลุวิสัยทัศน์ มากกว่าการติดตาม
ตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ  ทั้งนี้ ควรกำหนดระยะเวลาของความสำเร็จให้ชัดเจน  

10) มหาวิทยาลัยควรดำเนินการกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) ลงสู่ส่วนงานตามขั้นตอนและ
กระบวนการ ดังนี้ 
10.1) กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วดัเชงิยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบสู่ความสำเร็จ (Key Achievement 

Impact) และแผนกลยุทธ์ให้ชัดเจน 
10.2) สื่อสารสร้างการรับรู้และทำความเข้าใจ ให้กับผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรได้รับทราบตรงกัน  
10.3) กระจายตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับส่วนงาน โดยการเจรจา/ต่อรองการรับตัวชี้วัดและ

เป้าหมายไปดำเนินงานตามภารกิจและความโดดเด่นของแต่ละส่วนงาน  ทั้งนี้  ผลลัพธ์ 
ในภาพรวมของทุกส่วนงานต้องสอดคล้องกับเป้าหมายและความสำเร็จทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะนำไปสู่กลไกในการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานต่อไป 
โดยสามารถใช้กลไกในการกระจายตัวชี้ วัดและเป้ าหมาย  ได้แก่  การสร้างแรงจูงใจ 
(Encouragement Policy) และการบังคับใช้ (Enforcement Policy)  

10.4) ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายเป็นระยะ  
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11) ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ควรเป็นเข็มทิศขององค์กร (SWU Navigator)  ทำหน้าที่หลัก

ในการวางแผน กำกับ กำหนดเป้าหมายร่วมและตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดและเป้าหมายของ 
แต่ละส่วนงาน  ตลอดจนกำกับติดตาม สะท้อนการดำเนินงานกลับไปยังผู้รับผิดชอบแต่ละยุทธศาสตร์และ
ส่วนงาน  รวมทั้งปรับปรุงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 

1.2  การแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการประจำปีและการนำไปใช้งาน (Action plan and Implementation)   
1) ควรกำหนดหมุดหมาย (Milestone) ของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งกำหนด 

หมุดหมายของแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกัน 
2) ต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดเป้าหมายร่วมของส่วนงานแต่ละกลุ่มสาขา เพ่ือแสดงความเป็น  

อัตลักษณ์และความโดดเด่นของกลุ่มสาขานั้น ๆ  ที่แตกต่างจากสถาบันอ่ืน และควรมีคู่ เทียบ 
(Benchmarking) เพ่ือให้เกิดแนวทางการพัฒนาต่อยอดและสร้างมูลค่าให้กับส่วนงาน    

3) ควรนำจุดเด่นของแต่ละส่วนงานมาร่วมกันเพ่ือสร้างอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) และ
ก่อให้เกิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์บนฐานขององค์ความรู้ 
ทรัพย์สินทางปัญญา และการศึกษาวิจัย  ซ่ึงจะสามารถสร้างผลงานที่มีผลกระทบระดับชาติหรือ
นานาชาติ เช่น การผลิตสื่อประเภทภาพยนตร์ โดยนำงานวิจัยหรือผลงานจากกิจกรรมเพ่ือสังคมมาอ้างอิง 
(Reference) 

4) มหาวิทยาลัยควรจัดสรรทรัพยากรโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  
ซ่ึงอาจเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างส่วนงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
โดยอาจใช้แนวทางในการจัดสรรแบบงบประมาณฐานศูนย์ (Zero-Based Budgeting) 

1.3  การดำเนินการด้านค่านยิมหลักของมหาวิทยาลัย (Core Value)   
ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่ งสำคัญ ในการขับเคลื่อนองค์กรจากภายใน ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรเริ่มดำเนินการด้านค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่บุคลากรที่บรรจุใหม่ และ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ  รวมทั้ง ควรมีการสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับตระหนักและออกแบบ
กิจกรรมที่จะทำให้บุคลากรเข้าถึงค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย  
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2. การติดตามและประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 
มหาวิทยาลัยดำเนินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ 

การบริหารจัดการและการพัฒนามหาวิทยาลัย ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ  การบริหารการเงินการคลัง  
การจัดการศึกษาและการดูแลนิสิต  การวิจัยและนวัตกรรม  การพัฒนาทางกายภาพ  กฎ ระเบีบบ และ
หลักเกณฑ์ของภาครัฐ  รวมถึงเทคโนโลยีและดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทั้งนี้  มหาวิทยาลัย 
ควรวิเคราะห์และประเมินการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในบริบทของการเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
อีกทั้ง ควรปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน โดยลดขั้นตอน ลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินการต่าง ๆ  ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือรองรับสถานการณ์ภายนอกและนโยบายภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป 
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คำนำ 
รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 มาตรา 23 สภามหาวิทยาลัยมีอำนาจหน้าที่

ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย ข้อ (12) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี 
และหวัหน้าส่วนงานต่าง ๆ ประกอบกับหมวด 3 การประกนัคุณภาพและการประเมิน  มาตรา 46 ให้มหาวิทยาลัย
จัดให้มีการประเมินส่วนงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
และมาตรา 48 ให้สภามหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีข่องอธิการบดแีละหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่กำหนดในข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  ซึ่งสภามหาวิทยาลัยได้ดำเนินการ
ตามข้อกำหนดดังกล่าว  โดยออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  และแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (นายชุมพล  พรประภา  เป็นประธานกรรมการ) 
(ภาคผนวก ก.)  

สภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในการประชุมครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2566    
มีมติเห็นชอบกรอบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  (ภาคผนวก ข.)  ที่มุ่งเน้นให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและส่วนงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ในทุกมิติ โดยเน้นการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ให้บรรลุวิสัยทัศน์
ตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแท้จริง  และสอดคล้อง         
กับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

สำหรับการดำเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  (ตุลาคม พ.ศ. 2565 –กันยายน พ.ศ. 2566) นับแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2566 (ภาคผนวก ค.)  คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
หัวหน้าส่วนงาน และผู้แทนนิสิต ประกอบกับพิจารณาเอกสารของมหาวิทยาลัยที่จัดเตรียมไว้เป็นอย่างดี   
ซึ่งคณะกรรมการได้จัดทำสรุปรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เพ่ือเสนอนายกสภามหาวิทยาลัย และพิจารณาเสนอ (ร่าง) รายงานฯ ต่อ 
ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  จากนั้นจึงทำการเผยแพร่รายงานฉบับสมบูรณ์ในลำดับต่อไป     

บทนำ 
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การติดตามและประเมินผลตามกรอบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ได้ดำเนินการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
โดยการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานจากการรายงานผลของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน  และข้อมูลที่ ได้          
จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในภารกิจตามประเด็น 
การประเมิน  เพ่ือนำมาประมวลข้อมูลจัดทำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยในการทำหน้าที่
กำกับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกดิประสิทธิผล  รวมทั้งกระตุ้นให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างทันกาลและต่อเนื่อง เกิดนวัตกรรมในภารกิจต่าง ๆ  
และสามารถบรรลุความเป็นเลิศตามปณิธานของมหาวิทยาลัย  

โดยมีรายละเอียดผลการติดตามและประเมินผลตามกรอบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

1. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
1.1 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
1.2 การแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการประจำปีและการนำไปใช้งาน  

(Action plan and Implementation) 
1.3 การดำเนินการด้านค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย (Core Value) 

2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดีและหัวหน้าส่วนงาน 

3. การติดตามและประเมินผลด้านการพัฒนาองค์กร 
3.1 การติดตามผลการดำเนินงานตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการชุดที่ผ่านมา 
3.2 การติดตามผลการดำเนินงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยและ

คณะกรรมการประจำสภามหาวิทยาลัย 

4. การติดตามและประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 
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1.1 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
คณะกรรมการดำเนินการติดตามและประเมินความเชื่อมโยงและความสอดคล้องระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 

ภายในองค์กรทั้งระดับส่วนงานและมหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพ        
การดำเนินการ กระบวนการทำงานที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย อันจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้  โดยสรุปสาระสำคัญของ          
การประเมินในหัวข้อ As is เพ่ือแสดงข้อมูลตามสภาพหรือสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย  และ          
To be เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป ดังนี้ 

As is To be 
1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีวิสัยทัศน์ 

คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม 
(Learning University for Society)  โดยมี
ยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2565 – 2580) 
ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตรห์ลัก ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นผู้นำทางการศึกษา  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูงและมีธรรมาภิบาล   และยุทธศาสตร์ที่ 3 
พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม  ดำเนินการโดย
คณะทำงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทัง้ 3 ชุด  
ซ่ึงมีรองอธิการบดีทีร่ับผิดชอบแต่ละ
ยุทธศาสตร์ ดำเนินการวางแผนและกำหนด
เป้าหมายในยุทธศาสตร์ 
ทีร่ับผิดชอบ ส่งผลให้เป้าหมายของ 
ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ไม่สัมพันธ์กัน  และ 
อาจไม่สามารถขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัย
บรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

2. ในมมุมองของนิสิตการเป็น Learning  
University for Society คือการทำโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือให้บริการวิชาการแกชุ่มชน 

1) มหาวิทยาลัยต้องนิยามความเป็นมหาวิทยาลัย 
แห่งการเรียนรู้เพิ่ือสังคม (Learning University for 
Society) ให้ชัดเจน และสื่อสารให้กับบุคลากร  
นิสิตให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  

2) มหาวิทยาลัยควรกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายร่วมของ
ยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน โดยมีตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบ 
สู่ความสำเร็จ (Key Achievement Impact : KAI)   
และมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างยุทธศาสตร์ เพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงแต่ละยุทธศาสตร์  
จะมีตัวชี้วัดความสำเรจ็กำกับไว้ (Key Performance 
Indicator: KPI) 

3) ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ควรเป็น 
เข็มทิศขององค์กร (SWU Navigator)  ทำหน้าที่หลัก 
ในการวางแผน กำกับ กำหนดเป้าหมายร่วมและตัวชี้วัด
ของยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน  
ตลอดจนกำกับติดตาม สะท้อนการดำเนินงานกลับไป
ยังผู้รับผิดชอบแต่ละยุทธศาสตร์และส่วนงาน  รวมทั้ง
ปรับปรุงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 

4) ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยนได้อย่าง 
ทันการ (Dynamic) เพ่ือให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง
จากสถานการณ์ภายนอก  และมีกลยุทธ์ที่รองรับ   
เมื่อภาครัฐมีนโยบายใหม่ ๆ (Dynamic change)   

1. การตดิตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
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5) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นผู้นำทางการศึกษา ควรปรับ

แยกเรื่องการวิจัยออกมาให้ชัดเจน เนื่องด้วยการวิจัย
เป็นพันธกิจสำคัญของการเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
รวมทั้งการวิจัยมผีลกับการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ  

6) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและ  
มีธรรมาภิบาล ควรเป็นฐานความสำเร็จให้กับยุทธศาสตร์
และการดำเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

7) ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ควรบรรจุแผน 
การดำเนินงานภายใต้โครงการพลิกโฉม
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัยจัดอยู่ในกลุ่มที่ 3 
สถาบันอุดมศกึษาเพ่ือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
หรือชุมชนอื่น  

3. จำนวนตัวชี้วัดของทัง้ 3 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1  
มี 31 ตัวชี้วัด  ยุทธศาสตร์ที่ 2 มี 10 ตัวชี้วัด  
และยุทธศาสตร์ที่ 3 มี 9 ตัวชี้วัด   
รวมทั้งสิ้น 50 ตัวชี้วัด ซึ่งมปีริมาณมาก 
และไมส่ะท้อนความสำเร็จตามเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

 

8) มหาวิทยาลัยควรทบทวนตัวชี้วัด โดยอาจดำเนินการดังนี้ 
8.1) ควรกำหนดตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบสู่ความสำเร็จ 

(Key Achievement Impact) เพ่ือให้สามารถ
สะท้อนความสำเร็จของเป้าหมายการเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรยีนรู้เพ่ือสังคม 
(Learning University for Society)  
ตามวิสัยทัศน์ของ มศว ซึ่งจะเป็นเป้าหมายร่วม 
ของทุกยุทธศาสตร์  

8.2) ถอด Key Achievement Impact ลงไปเป็น
เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย
ของส่วนงาน 

8.3) การกำหนดตัวชี้วัดต้องสะท้อนความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ และนำไปสู่การพัฒนาได้อย่าง
แท้จริง  ตัวชี้วัดอาจไม่จำเป็นต้องมีปริมาณมาก            
แต่ต้องเป็นตัวที่มีผลกระทบ (Impact) สะท้อน
ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 

8.4) การกำหนดเป้าหมายโดยใช้การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย (Ranking) จากสำนักต่าง ๆ เช่น 
QS Asia University, QS Stars University และ  
THE Impact Rankings  อาจไม่สะท้อนความเปน็ 
มศว เนื่องจากมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งถูกจัดตั้งขึ้น
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ด้วยวัตถุประสงค์เฉพาะตัว  บางตัวชี้วัดของ 
การจัดอันดับ อาจไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายและ 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  ผลของ 
การจัดอันดับจึงไม่ได้สะท้อนความสำเร็จทีแ่ท้จริง 
ของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยอาจ
พิจารณาเลือกเฉพาะบางตัวชี้วัดของการจัดอันดับ
ที่สะท้อนเป้าหมายความสำเร็จของมหาวิทยาลัย 
      อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยควร Benchmark 
กับสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติหรือนานาชาติอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้ทราบว่า มศว อยู่ในสถานะใด และจะต้อง
พัฒนาต่อไปอย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้   

9) มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการให้เป็นตัวอย่างความสำเร็จ 
เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาประเทศและสังคม   
เนื่องจากมหาวิทยาลัยกำหนดยุทธศาสตร์ของการเป็น
ผู้นำทางการศึกษา และการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม   
จึงควรกำหนดเป้าหมายในการเป็นต้นแบบ 
(Prototype)  ด้านการศึกษา หรือโครงการเพ่ือสังคม 
เช่น การจัดทำนวัตกรรม การเรียนการสอน หรือ
โครงการในชุมชนที่เป็นต้นแบบของประเทศ 
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4. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นผู้นำทางการศึกษา 

(Educational leader) ประกอบด้วย  
3 ประเด็น ได้แก่  
ประเดน็ที ่1 ความเป็นเลิศด้านหลักสูตร  

และการสอน   

 
 

 
10) มหาวิทยาลัยควรออกแบบหลักสูตรทีต่อบโจทย์ 

ความต้องการของประเทศชาติอย่างแท้จริง โดยวิเคราะห์
จากตัวเลขบนฐานข้อมูลจริง  พร้อมทั้งติดตามหลักสูตร
ที่เปิดดำเนินการอยู่ ว่าเป็นความต้องการของผู้เรียน 
หรือตลาดแรงงานหรือไม่ เช่น ควรปิดหลักสูตร 
ที่อัตราการสมัครเข้าเรียนลดลง 3 ปีต่อเนื่อง หรือ  
อัตราการได้งานทำของบัณฑิตใน 1 ปี ต่ำกว่า 50% 

11) มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์และกำหนดอัตลักษณ์เฉพาะ
ของนิสิตและบัณฑิต มศว  ซ่ึงควรมีเรืื่องการอุทิศตน 
เพ่ือสังคมรวมอยู่ด้วย ลักษณะดังกล่าวจะเป็น DNA  
ของนิสิต และบัณฑิต มศว  แล้วสื่อสารไปยังทุกส่วนงาน 
ทุกหลักสูตร อันจะนำไปสู่การจัดกิจกรรมทั้งในและ 
นอกหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตและบัณฑิตมีอัตลักษณ ์
หรือ DNA เฉพาะของ มศว ดังกล่าว 

12) มหาวิทยาลัยควรทำการรวบรวมและแสดงทักษะ 
ทีจ่ำเป็นสำหรับแต่ละตำแหน่งงานในปัจจุบัน (Skill map)  
และทักษะที่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียน 
เพ่ือช่วยในการวางแผนทรัพยากรบุคคลของประเทศและ
การออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และการดำรงชีวิตในโลกปัจจุบัน   
เพ่ือพัฒนานิสิตให้มีทักษะในการดำเนินชีวิต และ 
มีทกัษะที่ตรงตามศาสตร์สาขาวิชาชีพที่ต้องไปปฏิบัติงาน  
รวมทั้งสร้างกระบวนการเรียนรู้เสมือนจริง ทั้งรายวิชา 
ในหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร 
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ประเด็นที ่2 ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและ 
               นวัตกรรม   

 

 

 

13) มหาวิทยาลัยควรมีรองอธิการบดีที่กำกับดูแล 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม เนื่องจากรองอธิการบดี 
ฝ่ายวิจัยมีบทบาทสำคัญเกี่ยวกับระบบงบประมาณ
งานวิจัยของประเทศ 

14) มหาวิทยาลัยควรตั้งเป้าหมายสัดส่วนการได้รับ
งบประมาณวิจัยจากภาครัฐและเอกชน   

ประเด็นที ่3 การมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 
               ระดับโลก  

 

 

 

15) ควรมีกระบวนการสื่อสารภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ  

16) ควรมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า เพ่ือขอความร่วมมือ 
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในด้านตา่งๆ และ 
เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ     

ประเด็นที ่4 การพัฒนานิสิตสำหรับ         
การเป็นพลเมืองโลก 

17) การผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมาย 
ที่มหาวิทยาลัยวางไว้ งานวิชาการกับงานกิจการนิสิต       
ต้องผสานความร่วมมือ โดยร่วมกันออกแบบ  
โครงการ/กิจกรรม กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย  
รวมทั้งวางแผนการดำเนินการและติดตามผล  

18) มหาวิทยาลัยอาจสร้างความโดดเด่นที่แสดงถึง 
การมุ่งให้นิสิตเป็นพลเมืองโลก เช่น การทำหนังสือ
เดินทาง (Passport)  ให้นิสิตทุกคนตั้งแต่เข้าศึกษา 
ชั้นปีที่ 1  เพ่ือสื่อสารให้นิสิตทราบว่า มหาวิทยาลัย
สนับสนุนความเป็นนานาชาติและการเป็นส่วนหนึ่ง 
ของพลเมืองโลก  

19) การดำเนินกิจกรรมของนิสิต มหาวิทยาลัยหรืออาจารย์ 
ผู้กำกับ ควรสะทอ้นให้นิสิตเห็นกระบวนการทั้งระบบ
มากกว่าแค่ตัวกิจกรรมนั้น ๆ  

20) ควรจัดให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองโลก              
และการเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม ในรายวิชา 
แบบบังคับหรือเลือกเรียนให้กับนิสิต  เพ่ือให้นิสิต              
มีความเข้าใจ เกิดการรับรู้ และปฏิบัติตนที่เกิดประโยชน์
สะท้อนสู่สังคมได้อย่างแท้จริง 
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 21) มหาวิทยาลัยอาจกำหนด Key Achievement Impact 

(KAI) ของยุทธศาสตร์ที่ 1 เช่น  
- อัตราการได้งานทำของบัณฑิต  
- เงินเดือน / ค่าตอบแทน ของบัณฑิต 
- จำนวนบุคลากร / ศิษย์เก่าที่มีผลงานส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อสังคม (Impact)    
- จำนวนศิษย์เก่าที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งที่มีส่วนได้

ส่วนเสียกับประเทศ  
โดยการเก็บข้อมูลจากศิษย์เก่า จะต้องวางระบบและ
กลไกในการติดตามข้อมูลตั้งแต่วันที่สำเร็จการศึกษา 
และมีการติดตามข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

5. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นองค์กรทีมี่
สมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล (High 
Performance and Good Governance 
Organization) ประกอบด้วย  
ประเด็นที่ 1 มหาวิทยาลัยบริหารงาน 
               โดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
ประเด็นที่ 2 การเป็นองค์กรที่มสีมรรถนะ      
               สูงและยั่งยืน  

 

22) การวางแผนผู้นำองค์กร (Succession plan)  
เพ่ือค้นหาและเตรียมวางบุคลากรขององค์กรมารับ 
สืบทอดตำแหน่งสำคัญต่อจากผู้บริหารที่อยู่ในตำแหน่ง
ปัจจุบัน โดยอาจเริ่มต้นจากตำแหน่งที่มีความสำคัญ 
ต่อมหาวิทยาลัย เช่น ตำแหน่งบริหาร 

23) ควรจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost)  
ให้เสร็จโดยเร็ว เพื่อให้มีข้อมูลนำมาวางแผน 
ด้านความมัน่คงทางการเงิน และการบริหารจัดการ
หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จะต้องวางแผน
ปฏิบัติงาน กำหนดเป้าหมาย และระยะเวลาแล้วเสร็จ
ให้ชัดเจน 

24) ควรวางแผนทางการเงินเพื่อความม่ันคงและ           
ความปลอดภัยทางการเงินในอนาคต (Save zone)  
ซึ่งจำเป็นต้องใช้หลักการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ในการคำนวณวงเงิน 

25) ควรมีชุดข้อมูลที่หลากหลายและมีการเก็บข้อมูล 
ด้วยวิธีการต่างๆ (Big data) นำมาวิเคราะห์และเสนอ 
เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผน 
ทั้งทางด้านการวางนโยบาย ด้านวิชาการ ด้านการเงิน 
และในทุกภารกิจ 

26) ควรมีการวัดความสามารถในการทำกำไรจาก         
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (EBITDA: Earnings 
Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization)   
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As is To be 
27) ควรเน้นเรื่องการสร้างความปลอดภัยให้นิสิตและ

บุคลากรของ มศว ในแผนแม่บทกายภาพ รวมทั้ง   
ควรมีเรื่องการบริหารจัดการเปลี่ยนความสูญเปล่า       
ให้กลายเป็นคุณค่า (Lean Management) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการทำงาน 

28) ควรเร่งดำเนินการเรื่องพลังงานทดแทน โดยการศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างการดำเนินการร่วมกับการไฟฟ้าฯ 
หรือบริษัทเอกชน  

6. ยุทธศาสตร์ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม  
(Social Engagement) ประกอบด้วย  
ประเด็นที่ 1 การบริการเพ่ือสังคมที่ 
               สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติ  
               นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง  
               และเป้าหมายการพัฒนา 
               ทีย่ั่งยืน  
ประเด็นที่ 2 การบริการเพ่ือสังคม 
               แบบบูรณาการ  

 
 

 
 
 

29) มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเพ่ือสังคม 
โดยมียุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม 
และในโครงการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา 
(Reinventing University)  มศว จัดอยู่ในกลุ่ม 3  
กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  ดังนั้น มศว  
จึงควรเป็นผู้นำในกลุ่มนี้ และวิเคราะห์ความโดดเด่น 
ที่เหนือมหาวิทยาลัยอ่ืนในกลุ่มนี้     

30) มหาวิทยาลัยต้องมีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคม 
ที่เป็นต้นแบบของประเทศ  

31) ควรมองภาพของพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมให้ครอบคลุม
ทุกด้าน ทั้งการทำโครงการบริการวิชาการในชุมชน  
การดำเนินการด้านกายภาพ เช่น พลังงานทดแทน  
และความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  
ดังนั้น การกำหนดตัวชี้วัดโดยใช้การประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 
Investment: SROI) จึงอาจไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ครอบคลุม
เรื่องพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมทั้งหมด 

32) การดำเนินการด้านพันธกจิสัมพันธ์เพ่ือสังคม (Social 
Engagement) ของมหาวิทยาลัย ต้องมีการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างด้านวิชาการ นิสิต กายภาพ และวิจัย 
เพ่ือให้การดำเนินการในด้านดังกล่าวบรรลุเป้าหมาย
อย่างแท้จริง และสามารถสร้างบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์
เฉพาะของ มศว (DNA) ที่มีด้านพันธกิจสัมพันธ์ 
เพ่ือสังคมร่วมด้วย 
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As is To be 
33) มหาวิทยาลัยอาจดำเนินการในรูปแบบของ

กระบวนการห้องปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 
เพ่ือให้นิสิตเกิดการเรียนรู้และสามารถขยายผลไปยัง
ชุมชนได้  ทั้งนี้ การจัดสรรงบประมาณ 3% จาก 
เงินรายได้ของส่วนงาน เพ่ือให้ส่วนงานไปดำเนิน
โครงการบริการเพ่ือชุมชน อาจไม่ก่อให้เกิดโครงการ 
ทีเ่กิดผลกระทบต่อสังคมได้อย่างแท้จริง 

7. มหาวิทยาลัยยังขาดกระบวนการกระจาย 
กลยุทธ์ (Strategic Deployment)          
จากระดับมหาวิทยาลัยลงสู่ส่วนงาน            
การกำหนดเป้าหมายและความสำเร็จ           
ตามยุทธศาสตร์ของส่วนงานไม่สะท้อนถึง
การบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย   
 

34) มหาวิทยาลัยควรดำเนนิการกระจายกลยุทธ ์(Strategic 
Deployment) ลงสูส่่วนงานตามขั้นตอนและกระบวนการ 
ดังนี้ 
(1) กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบสู่ความสำเร็จ (Key 
Achievement Impact) และแผนกลยุทธ์ 
ให้ชัดเจน 

(2) สื่อสารสร้างการรับรู้และทำความเข้าใจให้กับ
ผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรได้รับทราบตรงกัน  

(3) กระจายตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับส่วนงาน 
โดยการเจรจา/ต่อรองการรับตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ไปดำเนินงานตามภารกจิและความโดดเด่นของ 
แต่ละส่วนงาน  ทั้งนี้ ผลลัพธ์ในภาพรวมของ 
ทุกส่วนงานต้องสอดคล้องกับเป้าหมายและ
ความสำเร็จทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งจะนำไปสู่กลไกในการจัดทำข้อตกลง 
การปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานต่อไป  
โดยสามารถใช้กลไกในการกระจายตัวชี้วัดและ
เป้าหมาย  ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจ 
(Encouragement Policy) และการบังคับใช้ 
(Enforcement Policy)  

(4) ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย
เป็นระยะ   
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As is To be 
35) การกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในระดับส่วนงาน         

ไม่จำเป็นที่ทุกส่วนงานต้องรับเป้าหมายและตัวชี้วัด
เหมือนกันทั้งหมด เช่น  
- คณะศิลปกรรมศาสตร์/วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม อาจดูผลงานที่ช่วยเรื่อง soft power  
มากกว่าดูผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับชาติ/นานาชาติ  

- บัณฑิตศึกษาต้องเป็นแกนหลักของงานวิจัย   
อาจต้องดูผลงานวิจัยหรือทุนสนับสนุนการวิจัย 

36) ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต้องเป็น
ศูนย์กลางในการดำเนินการกระจายกลยุทธ์ 
(Strategic Deployment) ไปยังระดับส่วนงาน  
โดยไม่ควรให้คณะทำงานที่กำกับติดตามแต่ละ
ยุทธศาสตร์ดำเนินการเอง  เนื่องจากอาจไม่เชื่อมโยง
และไม่นำไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

8. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
มีความโดดเด่นด้านการมีส่วนร่วม
ดำเนินการต่าง ๆ จากผู้บริหารและ
บุคลากรเป็นอย่างดี (Soft Power) 
 

37) ควรมุง่เน้นเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรจากผู้บริหาร
ระดับสูงไปยังผู้บริหารทุกระดับ ตลอดจนบุคลากร 
และนิสิตภายในมหาวิทยาลัย ทัง้นี้ การสื่อสารนโยบาย
จากระดับสภามหาวิทยาลัย และจากระดับอธิการบดี 
ไปยังคณบดี ผู้อำนวยการ ระดับส่วนงาน  
หัวหน้าภาควิชา/สาขา จนถึงอาจารย์และผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งหมด ต้องปรับให้สมดุลกับรปูแบบการมีส่วนร่วม 
ของ มศว (Soft Power Management) เพ่ือดึงดูด
และสร้างการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นจุดเด่นของ มศว          
ทีจ่ะส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานและ  
สร้างความผูกพันองค์กรได้มากขึ้น 
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1.2 การแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการประจำปีและการนำไปใช้งาน (Action plan and 
Implementation) 

คณะกรรมการดำเนินการติดตามและประเมินความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และการประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งการประสานงานการบูรณาการ 
ความร่วมมือจากส่วนงานต่าง ๆ  โดยสรุปสาระสำคัญของการประเมินในหัวข้อ As is เพ่ือแสดงข้อมูล                        
ตามสภาพหรือสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย  และ To be เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ
พัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป ดังนี้ 

 

 

As is To be 
1.   การจัดทำยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

มี 3 ระดับ คือ (1) ยุทธศาสตร์และแผนแม่บท
ภายใตยุ้ทธศาสตร์  (2) แผนปฏิบัติการ
ประจำปีของมหาวิทยาลัย และ  (3) 
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีของ
ส่วนงาน  

1) ควรให้ความสำคญักบัหมุดหมาย (Milestone) 
ของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยในแต่ละช่วงเวลา 
ที่กำหนด  รวมทัง้การกำหนดหมุดหมาย 
ในแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกัน 

2.   ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งมทีั้งหมด 50 ตัวชี้วัด (ยกเว้นการประเมิน
จำนวน 4 ตัวชี้วัด) จึงมีตัวชี้วดัที่ประเมิน 
จำนวน 46 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 39 ตัวชี้วัด 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 7 ตัวชี้วัดและมแีผน 
การดำเนินโครงการทั้งหมด 83 โครงการ 
ดำเนินการแล้วเสร็จ 80 โครงการ ซ่ึงมีตัวชี้วัด
สำคัญทีไ่ม่บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ 
• ร้อยละของบัณฑิตที่ไดง้านทำหรือ 

ประกอบอาชีพภายใน 1 ปี 
• จำนวน MOU/กิจกรรมวิชาการระหว่างสถาบัน 
• สัดส่วนของบทความตีพิมพ์ในวารสาร

ระดับนานาชาติ ฐานข้อมูล SCOPUS 
ระดบั Q1  

• จำนวนอาจารย์ประจำชาวต่างชาติ 
ที่ปฏิบัติงานใน มศว 

• ร้อยละของนิสิตที่เข้ารับการพัฒนา

2) มหาวิทยาลัยกำหนดประเด็นในยุทธศาสตร์ที่ 1  
มี 4 ประเดน็ ได้แก่  
(1) ความเป็นเลิศด้านหลักสูตรและการสอน   
(2) ความเป็นเลิศดา้นวิจัยและนวัตกรรม   
(3) การมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดบัโลก  
(4) การพัฒนานิสิตสำหรับการเป็นพลเมืองโลก  
จะเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย  
เป็นตัวชี้วัดสำคัญที่สะท้อนประเด็นยุทธศาสตร์ 
ทีม่หาวิทยาลัยกำหนดไว้  ดังนั้นมหาวิทยาลัย 
จึงควรปรับกลยุทธ์การดำเนินการเพ่ือให้บรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
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As is To be 
สมรรถนะทั้ง 7 ด้านที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

• ระดับคะแนนการประเมินตนเองของนิสิต
ในด้านการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน 
ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

• ร้อยละของรายได้ที่สูงกว่ารายจ่าย 
3.   ยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการประจำปี 

และจำนวนตัวชี้วัดของส่วนงาน เป็นไปแบบ 
ไม่มีทิศทาง มีความหลากหลายและแตกต่างกัน
ระหว่างส่วนงานอย่างมาก  
    เนื่องจากการถา่ยทอดตัวชี้วัดและกำหนด
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยไปยังส่วนงาน 
ขาดความชัดเจน  เป็นเพียงการชี้แจง 
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัยให้ส่วนงานได้รับทราบเท่านั้น   
ส่วนงานจะพิจารณาเลือกเฉพาะตัวชี้วัด  
ที่มคีวามเหมาะสมกับบริบทของส่วนงานและ
สามารถดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายขั้นต่ำ 
ที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

3) ควรจัดให้มีระบบและกลไกการกระจายกลยุทธ์ 
(Strategic Deployment) จากมหาวิทยาลัยลงสู่
ส่วนงาน และควรกำกับให้ส่วนงานส่งต่อจนถึง 
ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานภายในส่วนงาน 

4) ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
ควรให้ความรู้ความเข้าใจและเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการจัดทำยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ระดับส่วนงาน 
 

4.   ทุกส่วนงานที่มีภารกิจด้านการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญและ 
ความโดดเด่นเฉพาะตัว แต่มหาวิทยาลัย 
ยังไม่มีการวางตำแหน่ง (Positioning)          
ของกลุ่มส่วนงานตามศาสตร์สาขา ได้แก่  
- กลุม่วิทยาศาสตร์สุขภาพ   
- กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
- กลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
- กลุ่มศึกษาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์  

5) มหาวิทยาลัยต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือกำหนด
เป้าหมายร่วมกันของแต่ละกลุ่มสาขา 
เพ่ือแสดงความเป็นอัตลักษณ์และความโดดเด่น 
ของกลุ่มสาขานั้น ๆ ที่แตกต่างจากสถาบันอ่ืน   
และควรมีคู่เทียบ (Benchmarking) เพ่ือให้เกิด 
แนวทางการพัฒนา  

6) ส่วนงานควรวิเคราะห์ความโดดเด่นของตนเอง  
ที่สามารถนำมาพัฒนาต่อยอดและสร้างมูลค่า  
ให้กับส่วนงาน   
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As is To be 
 7) ควรนำจุดเด่นของแต่ละส่วนงานมาร่วมกัน 

เพ่ือสร้างอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power)                
และก่อให้เกิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์บนฐานของ
องค์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา และการศึกษา
วิจัย  ซึ่งจะสามารถสร้างผลงานที่มีผลกระทบ
ระดับชาติหรือนานาชาติ เช่น การผลิตสื่อ 
ประเภทภาพยนตร์ โดยนำงานวิจัยหรือผลงาน 
จากกิจกรรมเพ่ือสังคมมาอ้างอิง (Reference) 

8) มหาวิทยาลัยและส่วนงานควรนำข้อมูลที่มี 
มาวิเคราะห์ เช่น อัตราการได้งานทำ  
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ เงินเดือนและ
แนวโน้มของเงินเดือนของบัณฑิตแต่ละสาขา  
เพ่ือวางแผนการบริหารจัดการพัฒนาหลักสูตร 
การเปิด/ปิดหลักสูตร การจัดทำหลักสูตร 
เพ่ือยกระดับทักษะ ที่มีอยู่ให้ดีกว่าเดิม (up skill)  
และการสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จำเป็นต่อ 
การทำงาน (re skill) รวมทั้ง ทบทวนหลักสูตร 
ที่มีความซ้ำซ้อนหรือใกล้เคียงกัน เพื่อให้การ
บริหารจัดการมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ 
มีการดำเนินงานเชิงรุก 

9) มหาวิทยาลัยควรจัดสรรทรัพยากรโดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า  
ซ่ึงอาจเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างส่วนงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ของ
มหาวิทยาลัย โดยอาจใช้แนวทางในการจัดสรร
แบบงบประมาณฐานศูนย์ (Zero-Based 
Budgeting) 
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1.3 การดำเนินการด้านค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย (Core Value) 
คณะกรรมการดำเนินการติดตามและประเมินการเสริมสร้างค่านิยมหลักที่มหาวิทยาลัยกำหนด           

ซึ่งแสดงถึงอัตลักษณ์ และพฤติกรรมของบุคลากรที่จะเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ โดยสรุปสาระสำคัญของการประเมินในหัวข้อ As is เพ่ือแสดงข้อมูลตามสภาพหรือสิ่งที่เป็นอยู่       
ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย  และ To be เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป ดังนี้ 

 

As is To be 
ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย (Core Value) คือ 

Social Responsibility (มีความรับผิดชอบต่อสังคม) 
Work Smart (ทำงานอย่างชาญฉลาด)  และ Unity 
(เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน)  โดยมีการดำเนินการ 
ด้านค่านิยมหลักขององค์กร ดังนี้ 
(1) วิเคราะห์และกำหนดค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 

ที่สามารถผลักดันให้การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปตามวิสัยทัศน์หรือเป้าหมาย 
ของมหาวิทยาลัยได้ 

(2) กำหนดนิยามของค่านิยมหลักขององค์กร 
ให้มคีวามชัดเจน และถอดออกมาในรูปของ          
การปฏิบัติเชิงพฤติกรรมเพ่ือถ่ายทอดสู่บุคลากร 

(3) ถ่ายทอดค่านิยมหลักสู่การประเมินพฤติกรรม
รายบุคคล ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป ี

(4) การสื่อสารค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 
โดยผู้บริหารระดับสูงแก่บุคลากร รวมทั้ง 
การเปน็แบบอย่างที่ดีด้วย (Role model) 

(5) การจัดกิจกรรมหรือโครงการที่มีการสอดแทรก 
และส่งเสริมค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 
ทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัย และส่วนงาน 

(6) การถ่ายทอดค่านิยมหลักขององค์กรผ่านโครงการ
พัฒนาบุคลากรใหม ่(On boarding) 

(7) การถ่ายทอดผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบ
สิ่งพิมพ์ การปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สื่อสังคมออนไลน์ 

(8) ประเมินการรับรู้ค่านิยมหลักของบุคลากร วิเคราะห์ผล
ประเมินแยกกลุ่ม เพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงวิธีการ
เข้าถึงกลุ่มบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1) ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งสำคัญ          
ในการขับเคลื่อนองค์กรจากภายใน  
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรเริ่มดำเนินการ 
ด้านค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่
บุคลากรที่บรรจุใหม่ และดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 

2) ควรวัดความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร          
ในมหาวิทยาลัย โดยใช้เครื่องมือวัด 
ที่เป็นมาตรฐาน เช่น Organization 
health check  

3) ควรมีการสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับ
ตระหนักและออกแบบกิจกรรม 
ทีจ่ะทำให้บุคลากรเข้าถึงค่านิยมหลัก 
ของมหาวิทยาลัย  
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2. การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดแีละหวัหน้าส่วนงาน 
 

2.1   การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีข่องอธิการบดี ประจำปี 2566 

 คณะกรรมการดำเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปี 2566 ตามขอ้บังคับมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี พ.ศ. 2563  โดยร่วมรับฟังการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี พ.ศ. 2566 ของอธิการบดี  
ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 10/2566  เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2566  โดยคณะกรรมการมีความเห็นว่า 
อธิการบดี มศว สามารถบริหารและนำองค์กรได้เป็นอย่างดี  อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการมีข้อเสนอแนะ 
ที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยได้ดียิ่งขึ้น ดังรายละเอียดที่นำเสนอไว้ในรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ซ่ึงสรุปภาพรวมตามหัวข้อการประเมิน ได้แก่ 

(1) กลยุทธ์ 
(1.1)  มหาวิทยาลัยต้องนิยามความเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพิ่ือสังคม (Learning University for  

Society) ให้ชัดเจน และสื่อสารให้กับบุคลากร นิสิตให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  
(1.2)  มหาวิทยาลัยควรกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายร่วมของยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน โดยมีตัวชี้วัดที่ส่งผล

กระทบสู่ความสำเร็จ (Key Achievement Impact : KAI) และมีการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งแต่ละยุทธศาสตร์ จะมีตัวชี้วัดความสำเร็จ
กำกับไว้ (Key Performance Indicator: KPI) 

(1.3)  มหาวิทยาลัยอาจกำหนด Key Achievement Impact (KAI) ของยุทธศาสตร์ที่ 1 เช่น  
-  อัตราการได้งานทำของบัณฑิต  
-  เงินเดือน / ค่าตอบแทน ของบัณฑิต 
-  จำนวนบุคลากร / ศิษย์เก่าที่มีผลงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม (Impact)    
-  จำนวนศิษย์เก่าที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับประเทศ  

  โดยการเก็บข้อมูลจากศิษย์เก่า จะต้องวางระบบและกลไกในการติดตามข้อมูลตั้งแต่วันที่สำเร็จการศึกษา 
และมีการติดตามข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

(1.4) ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ควรทำหน้าที่หลักในการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายร่วม
ของยุทธศาสตร์  รวมทั้ ง ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน และกำกับติดตาม สะท้อน 
การดำเนินงานกลับไปยังผู้รับผิดชอบแต่ละยุทธศาสตร์และส่วนงาน ตลอดจนปรับปรุงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 

(2) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยควรมีชุดข้อมูลที่หลากหลายและมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ (Big data) นำมา

วิเคราะห์และเสนอเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผนทั้งทางด้านการวางนโยบาย ด้านวิชาการ             
ด้านการเงิน และในทุกภารกิจ 
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(3) ด้านงบประมาณ การเงิน และกลยุทธ์ 
(3.1)  ควรจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) ให้เสร็จโดยเร็ว เพ่ือให้มีข้อมูลนำมาวางแผน 

ด้านความมั่นคงทางการเงิน และการบริหารจัดการหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น จะต้อง
วางแผนปฏิบัติงาน กำหนดเป้าหมาย และระยะเวลาแล้วเสร็จให้ชัดเจน 

(3.2)  ควรมีการวัดความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (EBITDA: Earnings 
Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization) 

 

2.2    การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีข่องหัวหน้าส่วนงาน ประจำปี 2566 
 

คณะกรรมการพิจารณาหลักการและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมหาวิทยาลัยดำเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วย
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2563   

ในการนี้  มหาวิทยาลัยโดยส่วนทรัพยากรบุคคลได้รายงานผลการประเมินผลการปฏิบั ติงานของ 
หัวหน้าส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ในรอบการประเมิน ต้ังแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 – 31 
สิงหาคม 2566  มีหวัหน้าส่วนงานที่เข้ารับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จำนวน 27 คน  แบ่งเป็น หัวหน้าส่วนงาน 
ทีม่ีภารกจิหลักด้านการเรียนการสอน 19 คน  หัวหน้าส่วนงานที่มภีารกิจหลักมุ่งเน้นงานวิจัย 2 คน  หัวหน้าส่วนงาน 
ที่มภีารกิจหลักด้านการสนับสนุน  3  คน  และหัวหน้าส่วนงานที่มีภารกิจจำเพาะ 3 คน  โดยหัวหน้าส่วนงานที่ไม่ได้
รับการประเมินในรอบการประเมินนี้ จำนวน 6 คน  เป็นผู้ที่รักษาการแทนและเป็นผู้ที่อยู่ระหว่างการจัดทำข้อตกลง  
อันเนื่องมาจากกระบวนการสรรหาเพ่ิงแล้วเสร็จ  โดยมีรายละเอียดประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 
(1)   กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน   

(1.1) สภามหาวิทยาลัยอนุมัติแต่งตั้งหัวหน้าส่วนงานที่ผ่านกระบวนการสรรหา 
(1.2) หัวหน้าส่วนงานแสดงวิสัยทัศน์และนำเสนอแผนการบริหารงานส่วนงานกับมหาวิทยาลัย และ

นำส่งข้อตกลงการปฏิบัติงานที่จะดำเนินการในวาระการดำรงตำแหน่ง 
(1.3) คณะกรรมการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน พิจารณาให้ความเห็นชอบข้อตกลง

ที่หัวหน้าส่วนงานเสนอ แล้วให้หัวหน้าส่วนงานและอธิการบดีลงนามในฐานะผู้รับการประเมินและ 
ผู้ประเมิน 

(1.4) หัวหน้าส่วนงานปฏิบัติงานตามข้อตกลงฯ ภายในรอบการประเมิน 1 กันยายน  – 31 สิงหาคม ปีถัดไป 
(1.5) เมื่อครบรอบการประเมินให้หัวหน้าส่วนงานรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่ ให้ ไว้   

ตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(1.6) ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานโดย ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน (KPI) แบ่งสัดส่วน

คะแนนประเมินเป็น อธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 70 และคณะกรรมการติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คิดเป็นร้อยละ 30 

(1.7) เสนออธิการบดีประเมินผลสมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน (Competency appraisal) 
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(1.8) สรุปผลคะแนนการประเมินแล้วแจ้งกลับหัวหน้าส่วนงานเป็นรายบุคคล พร้อมลงรายมือชื่อรับทราบ  
พร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับและข้อพัฒนาในการบริหารงาน 

(1.9) สรุปกระบวนการและรับฟังข้อมูลย้อนกลับถึงเกณฑ์และระบบการประเมินในภาพรวมในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในรอบการประเมินถัดไป 

 
(2)  สัดส่วนและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน  
   สัดส่วนคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน ประจำปี พ.ศ. 2566 แบ่งเป็น 3 ส่วน 

โดยมีหลักเกณฑ์ประเมินแต่ละส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดกลางระดับมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 40) 

 มหาวิทยาลัยดำเนินการกำหนดตัวชี้วัดที่มีความสำคัญจากยุทธศาสตร์ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ 
Educational Leader, HPO และ Social Engagement  โดยตัวชี้วัดกลางระดับมหาวิทยาลัยที่หัวหน้า
ส่วนงานแต่ละส่วนงานต้องดำเนินการ ส่วนงานละ 10 ตัวชี้วัด แยกตามกลุ่มภารกิจของส่วนงานให้มี
ความเหมาะสมกบัภาระหน้าที่จริงของการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น ส่วนงานมุ่งเน้นพันธกจิด้านการเรียนการสอน  
ส่วนงานมุ่งเน้นพันธกิจด้านการวิจัย  ส่วนงานมุ่งเน้นการสนับสนุนด้านต่าง ๆ และส่วนงานที่มีภารกิจจำเพาะ  
โดยคะแนนประเมินคิดจากร้อยละของจำนวนตัวชี้วัดที่เป็นไปตามเปา้หมาย 

 

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดระดับส่วนงาน (ร้อยละ 40) 

 คะแนนตัวชี้วัดส่วนงานที่หัวหน้าส่วนงานนำเสนอในการบริหารงาน เท่ากับ   

 

 

 
หมายเหตุ * ตัวคูณ 1 คือ ตัวชี้วัดความท้าทาย ลักษณะเป้าหมายของตัวชี้วัดเป็นประเภท

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์น้อยกว่าครึ่งหนึ่ง (น้อยกว่า 6 ข้อ) ของ
จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 

ตัวคูณ 2 คือ ตัวชี้วัดความท้าทาย ลักษณะเป้าหมายของตัวชี้วัดเป็นประเภท  
 ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์มากกว่าครึ่งหนึ่ง (อย่างน้อย 6 ข้อ) ของ 
 จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 

 

ร้อยละของความสำเร็จตัวชี้วัดระดับส่วนงาน/

100x20  (ปรับเป็นคะแนน 20 คะแนน) 

ตัวคูนปัจจัยผลกระทบของตัวชี้วัด 
(Impact factor) * 

x   
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ส่วนที่ 3  การรายงานผลการบริหารผลการดำเนินการที่มีความโดดเด่น (ร้อยละ 20) 

มหาวิทยาลัยดำเนินการโดยพิจารณาจากคำบรรยายที่หัวหน้าส่วนงานได้รายงานผลการบริหาร 
และปฏิบัติงาน รวมทั้งความจริงเชิงประจักษ์ที่มหาวิทยาลัยรับทราบและเห็นผลงานของการบริหารของ 
หัวหน้าส่วนงาน  โดยเกณฑ์ในการพิจารณาคะแนนตามระดับความโดดเด่นของผลงาน 4 ระดับ คือ  
(1) ระดับนานาชาติ 20 คะแนน  (2) ระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับชาติ 15 คะแนน  (3) ระดับส่วนงาน 
10 คะแนน  และ (4) ระดับงานประจำทั่วไป 5 คะแนน 

 
(3)   ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(3.1) ตัวชี้วัดกลางที่มหาวิทยากำหนดให้แต่ละส่วนงาน มีเป้าหมายเหมือนกัน จึงยังไม่สามารถสะท้อน

ศักยภาพของแต่ละส่วนงาน ซึ่งการประเมินปีต่อไปจะต้องประสานส่วนแผนและยุทธศาสตร์   

ในการกำหนดตัวชี้วัดกลางของมหาวิทยาลัยและเป้าหมายของแต่ละส่วนงานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

(3.2) ตัวชี้วัดระดับส่วนงานที่เสนอมามีจำนวนที่เหลื่อมล้ำกันมาก และส่วนใหญ่มีการกำหนดเป้าหมาย 

ที่มีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายร้อยละ 100 ตามที่ส่วนงานกำหนด แต่ยังไม่สามารถสะท้อน

ผลลัพธ์ของส่วนงานตามภารกิจได้อย่างชัดเจน 

(3.3) การให้ความสำคัญในการรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละทา่นมีความแตกต่างกันมาก ซึ่งสังเกต 

ได้จากการเขียนรายงานส่วนที่ 3 รายงานผลการบริหารผลการดำเนินการที่มีความโดดเด่น  

บางท่านเขียนรายงานอย่างละเอียด บางทา่นเขียนรายงานเพื่อส่งให้ทันตามกำหนดเวลาเท่านั้น 

(3.4) ตัวชี้วัดกลางของมหาวิทยาลัยที่กำหนดให้ส่วนงานบางเรื่อง ควรมีผลการดำเนินงานจากส่วนกลาง

รายงานข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน โดยที่ไม่ต้องให้หัวหน้าส่วนงานนำส่งข้อมูลนั้น ๆ เช่น ส่วนต่าง

ระหว่างรายได้และรายจ่าย  สัดส่วนของรายรับต่อค่าใช้จ่ายบุคลากร เป็นต้น  เนื่องจากส่วนกลาง

จะมีข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริง ซึ่งการที่รับข้อมูลจากส่วนงานมาอาจไม่สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 

ที่แท้จริง  
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จากการรับฟังรายงานดังกล่าว พบว่า มหาวิทยาลัยดำเนินการเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2563  แต่อย่างไรก็ตาม
คณะกรรมการมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือให้กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1) การกำหนดตัวชี้วัดกลางระดับมหาวิทยาลัย ควรกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน 
ที่สะท้อนผลการดำเนินงานที่มีผลกระทบ (Impact) ในแต่ละยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน   
โดยอาจมีการกำหนดค่าน้ำหนักของแต่ละตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน  ทั้งนี้ ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ ควรเป็นเจ้าภาพหลัก
ในการกำหนดตัวชี้วัดกลางระดับมหาวิทยาลัย  และถ่ายทอดเป้าหมายของตัวชี้วัดไปยังหัวหน้าส่วนงานและ 
จึงนำมาเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานต่อไป 

 

2) การกำหนดตัวชี้วัดระดับส่วนงาน ควรมีการทำข้อตกลงร่วมกันตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
และความสามารถที่มีของแต่ละส่วนงาน  จากนั้น เมื่อทำการตกลงร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและส่วนงาน
เรียบร้อยแล้ว ควรจัดทำเป็นคู่มือเผยแพร่และสื่อสารให้รับรู้รับทราบโดยทั่วกัน ซึ่งจะทำให้ผู้บริหารส่วนงาน
และผู้ปฏิบัติงานร่วมกันดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนงาน รวมทั้งภาพรวมของผลลัพธ์ระดับมหาวิทยาลัย  
ทั้งนี้ การบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุเป้าหมายของแต่ละส่วนงานย่อยส่งผลกระทบถึงเป้าหมายความสำเร็จ
ของมหาวิทยาลัยด้วย 

 

3) การประเมินตามตัวชี้วัดกลางระดับมหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดระดับส่วนงาน จะเป็นการประเมิน 
ทีมผู้บริหารทุกคน  ส่วนการประเมินรายงานผลการบริหารผลการดำเนินการที่มีความโดดเด่น จะเป็นการ
ประเมินรายบุคคลที่ชัดเจนมากกว่า ดังนั้น อาจพิจารณาปรับสัดส่วนร้อยละของการประเมิน และกำหนด
เกณฑ์การประเมินทีเ่น้นเรื่องความเป็นผู้นำและสมรรถนะการบริหารจัดการของหัวหน้าส่วนงานให้ชัดเจน  

 

4) การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน ควรกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่า  

ภายในวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี เป้าหมายคืออะไร และเป้าหมายในแต่ละปีคืออะไร 
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3.  การตดิตามและประเมินผลด้านการพัฒนาองค์กร 

3.1 ผลการดำเนินการตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการชุดที่ผ่านมา 

คณะกรรมการรวบรวมข้อมูลจากการแลกปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามประเด็นข้อเสนอแนะ  และเอกสารรายงานผลการดำเนินงานที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 
และส่วนงาน  ประกอบด้วยผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจากบทสรุปผู้บริหารของรายงานการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

จากการประมวลข้อมูลผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ที่ผ่านมาทั้งหมด พบว่า  

มหาวิทยาลัยนำประเด็นข้อเสนอแนะดังกล่าวไปพิจารณาดำเนินการทุกประเด็น  แต่เนื่องจากการรายงาน 
ผลการดำเนินการดังกล่าวยังไม่สามารถสะท้อนผลลัพธ์ที่ชัดเจนในการดำเนินการตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการชุดที่ผ่านมาได้  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ
ดำเนินงาน  ทั้งนี้ ประเด็นที่อยู่ระหว่างดำเนินการ ควรกำหนดระยะเวลาของความสำเร็จให้ชัดเจน  เพ่ือให้
คณะกรรมการสามารถให้ขอ้เสนอแนะต่อไปยังสภามหาวิทยาลัยหรือฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยได้  
 

3.2   ผลดำเนินการตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย  และ 

คณะกรรมการประจำสภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการรวบรวมประเด็นมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ จากฝ่ายเลขานุการของสภามหาวิทยาลัย  
และคณะกรรรมการประจำสภามหาวิทยาลัย ได้แก่  คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  และ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล  ในประเด็นเชิงนโยบายหรือประเด็นที่มีผลกระทบที่สำคัญต่อการดําเนินงาน
และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยสรุปจำนวนประเด็นผลการดำเนินงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  ต้ังแต่
เดือนตุลาคม 2565 - สิงหาคม 2566  ดังนี้ 
 

ที่ประชุมคณะกรรมการ 

จำนวนวาระที่มีมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ระหว่างเดือน ต.ค. 2565 - ส.ค. 2566 

มีมติ/ข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

สภามหาวิทยาลัย 82  
67  15 

(81.71%) (18.29%) 

คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน 9 
9 − 

(100%) (0%) 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 13 
13 − 

(100%) (0%) 

รวม 104  
89 15 

(85.58%) (14.42%) 
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จากตารางพบว่า ผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย  และ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล  และคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
มีประเด็นติดตามที่เกิดขึ้น รวม 104 ประเด็น  มหาวิทยาลัยดำเนินการทุกประเด็น  โดยมีเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  
89 ประเด็น (85.58%)  และอยู่ระหว่างดำเนินการ 15 ประเด็น  ซ่ึงเป็นประเด็นที่ต้องใช้ระยะเวลาดำเนินการ
และพัฒนาในระยะยาว    

คณะกรรมการมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะว่า  เรื่องที่เป็นประเด็นเชิงนโยบายหรือต้องใช้ระยะเวลา
ในการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  ผู้รับผิดชอบควรจัดทำแผนปฏิบัติงาน โดยกำหนดเป้าหมายและระยะเวลา 
ทีช่ัดเจน เพ่ือให้เห็นผลสำเร็จที่เกิดข้ึนได้    

 
4.  การติดตามและประเมินผลการดำเนินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 

คณะกรรมการดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจาก
สถานการณ์ภายนอกของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยพบว่า มหาวิทยาลัยได้ดำเนินกลยุทธ์รองรับการ
เปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและการพัฒนามหาวิทยาลัย ได้แก่ 
การจัดสรรงบประมาณ  การบริหารการเงินการคลัง  การจัดการศึกษาและการดูแลนิสิต  การวิจัยและ
นวัตกรรม  การพัฒนาทางกายภาพ  และกฎ ระเบีบบ และหลักเกณฑ์ของภาครัฐ  รวมถึงเทคโนโลยีและดิจิทัล
ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว    

คณะกรรมการมขี้อสังเกตและข้อเสนอแนะว่า   
1) มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์และประเมินการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในบริบทของการเป็น

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ได้แก่ ความอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการและ 
การดำเนินการทั้งทางด้านวิชาการ การคลัง พัสดุ การจัดการทรัพย์สิน งบประมาณ และบุคลากร 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยความทบทวนข้อบังคับ กฎ ระเบียบ และประกาศต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อ          
การบริหารจัดการ    

2) การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที่ต้องมีความคล่องตัว และรวดเร็ว  มหาวิทยาลัยควร
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน โดยลดขั้นตอน ลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินการต่าง ๆ            
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

3) มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือรองรับสถานการณ์ภายนอกและนโยบาย
ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ระบบการจัดสรรงบประมาณ  ระบบการเงินการคลัง  ระบบวิจัย  
ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต/ตลาดแรงงาน และความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี 

4) ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ควรเปลี่ยนแปลงได้ (Dynamic) เพ่ือให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง
จากสถานการณ์ภายนอก  และมีกลยุทธ์ที่รองรับเมื่อภาครัฐ มีนโยบายใหม่ ๆ (Dynamic change) 
เช่น โครงการพลิกโฉมสถาบันอดุมศึกษา (Reinventing University) 
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สรุปข้อคิดเห็นของคณะผู้บริหารจากการรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) รายงาน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้เสนอ         
(ร่าง) รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 – วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566)  ต่อคณะผู้บริหารเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) รายงานฯ เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  เวลา 13.00 น.  ณ ห้องประชุมใหญ่ ชั้น 2  
อาคารวิจัยและการศึกษาต่อเนื่องฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม 
จำนวน 65 คน   

โดยคณะผู้บริหารให้ความเห็นชอบและชื่นชมการดำเนินการของคณะกรรมการจากการนำเสนอ
รายงานและข้อเสนอแนะในภาพรวมที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถนำข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะไปปรับใช้
ในการดำเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยได้ต่อไป  ทั้งนี้  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ข้อมูลเพ่ิมเติม
หลังจากการรับฟังคณะกรรมการนำเสนอ ดังนี้   

1) ด้านกายภาพ   มหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่ตั้ง ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร นครนายก สระแก้ว ตาก และ 
ที่ อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่  ซ่ึงมหาวิทยาลัยมีการดูแล บำรุง และปรับปรุงอาคารเรียน ห้องประชุม 
และหอพักอยู่ตลอดเวลา  อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยอาจใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ทั้งหมดยังไม่คุม้ค่า  
ปัจจุบันพบว่าการใช้พ้ืนที่มีความหนาแน่นที่ประสานมิตรเท่านั้น  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
จะร่วมระดมความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่  และหาแนวทางส่งเสริม 
การใช้พ้ืนที่ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป  

2) การรับฟังเสียงจากนิสิต  มหาวิทยาลัยมีการพัฒนา Application เพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากนิสิต  รวมถึงมีการจัดโครงการ SWU VOICE เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
ของนิสิต โดยมีโครงการ SWU VOICE สัญจรหลายครั้ง รับฟังปัญหา ข้อคิดเห็นจากนิสิต 
ในพ้ืนที่ต่าง ๆ และนำข้อค้นพบที่ได้มาดำเนินการแก้ไขปัญหาให้นิสิตได้อย่างทันท่วงที   
รวมทั้งมีการจัดโครงการ SWU VOICE ร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือสื่อสารกลับให้นิสิตรับรู้
การดำเนินการของมหาวิทยาลัยต่อข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของนิสิต อย่างไรก็ตามนิสิตที่เข้าร่วม
โครงการในแต่ละระยะ แต่ละครั้ง อาจแตกต่างกัน ทำให้นิสิตไม่ทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งมหาวิทยาลัยจะนำไปปรับปรุงเพื่อให้โครงการนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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สรุปข้อคิดเห็นของสภามหาวิทยาลัยจากการนำเสนอ (ร่าง) รายงานการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ได้เสนอ
(ร่าง) รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2566 และวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2567  
ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น  3  อาคารวิจัยและการศึกษาต่อเนื่องฯ มศว (ประสานมิตร)  และ
รูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดยที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบ (ร่าง) รายงาน 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตามที่คณะกรรมการเสนอ   

 

เห็นชอบร่างรายงานการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตามทีค่ณะกรรมการเสนอ และไม่มีความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานการติดตามและประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

แต่ประการใดและประเมินผลการปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดังกล่าว ไปพิจารณาดำเนินการ 
เพ่ือพัฒนาการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 25 - 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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 ก.      คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
 

 

รายช่ือคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
1.  นายชุมพล  พรประภา   ประธานกรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพปฎล สุนทรนนท์   กรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
3.  รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธนา ฉัพพรรณรัตน์   กรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
4.  นางสุนันท์ อปุรมัย   กรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
5.  ศาสตราจารย์ ดร.สุรินทร ์คำฝอย   กรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
1. เลขานุการสภามหาวิทยาลัย   เลขานุการ 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  ผิวทองงาม) 
2.  ผู้อำนวยการสำนักงานสภามหาวิทยาลัย   ผู้ช่วยเลขานุการ 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมศรี  โชว์พิทธพรชัย)  
3. หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล  ผู้ช่วยเลขานุการ 

 (นางสาวธิดารัตน์  วงษ์พันธุ์) 
4.  นางสาวนิศาชล  วิจารณ์วงศ ์  นักจัดการงานทั่วไป ฝ่ายติดตามและประเมินผล 

     สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

5.  นางสาวสวีณา  เทศนา  นักจัดการงานทั่วไป ฝ่ายติดตามและประเมินผล 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
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ข.         กรอบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

             ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

1. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 1.1 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment)  เป็นการประเมินความเชื่อม โยงและ 
ความสอดคล้องระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรทั้งระดับส่วนงานและมหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์          
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสะท้อนให้ เห็นภาพการดำเนินการ กระบวนการทำงานที่สอดคล้อง            
ไปในแนวทางเดียวกัน กับทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย อันจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ 

 1.2 การแปลงยุทธศาสตร์สู่ แผนปฏิบัติการประจำปีและการนำไปใช้ งาน (Action plan and 
implementation)  เป็นการประเมินความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี  และการประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการประสานงาน 
การบูรณาการความร่วมมือจากส่วนงานต่าง ๆ 

 1.3 การดำเนินการด้านค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย (Core Value)  เป็นการประเมินการเสริมสร้าง
ค่านิยมหลักที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซ่ึงแสดงถึงอัตลักษณ์ และพฤติกรรมของบุคลากรที่จะเป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 

2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดีและหัวหน้าส่วนงาน 

เป็นการประเมินการดำเนินงานของอธิการบดีและหัวหน้าส่วนงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานประจำปี  
ซ่ึงมหาวิทยาลัยดำเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี พ.ศ. 2563  และข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2563 

 

3. การติดตามและประเมินผลด้านการพัฒนาองค์กร 

 3.1 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการชุดที่ผ่านมา 

 3.2 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการประจำสภามหาวิทยาลัย 

 

4. การติดตามและประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 

เป็นการประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก เช่น ผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนรัฐบาล ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และระบบงบประมาณฐานศูนย์  เป็นต้น 
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ค. การดำเนินงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

         ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
 

ลำดับ การดำเนินงานติดตามและประเมินผล ระยะเวลา 
1 คณะกรรมการจดัทำ (ร่าง) กรอบการติดตามและประเมินผล              

การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ต่อสภามหาวิทยาลัย 

ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง 
มิถุนายน 2566 

2 คณะกรรมการเสนอ (ร่าง) กรอบการติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ต่อสภามหาวิทยาลัย 

วันที่ 18 กรกฎาคม 2566 

3 คณะกรรมการรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  
โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
หวัหน้าส่วนงาน และผู้แทนนิสิต  และพิจารณาจากเอกสารข้อมูล 
ต่าง ๆ กรอบฯ ที่กำหนดไว้ 

ช่วงเดือนสิงหาคม ถึง 
กันยายน 2566 

4 คณะกรรมการจัดทำ (ร่าง) รายงานการติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ช่วงเดือนกันยายน ถึง 
พฤศจิกายน 2566 

5 คณะกรรมการประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย             
เพ่ือพิจารณา (ร่าง) รายงานการติดตามฯ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

วันที่ 27 พฤศจิกายน 
2566 

6 คณะกรรมการนำส่ง (ร่าง) รายงานการติดตามฯ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เสนอนายกสภามหาวิทยาลัย 

เดอืนพฤศจิกายน 2566 

7 คณะกรรมการนำเสนอ (ร่าง) รายงานการติดตามฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อสภามหาวิทยาลัย 

วันที่ 19 ธันวาคม 2566 
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สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน  ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  คณะกรรมการดำเนินการรวมรวมข้อมูลต่าง ๆ จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหาร
ระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  และพิจารณาจากเอกสารข้อมูลที่มหาวิทยาลัยนำเสนอ 
ตามท่ีกำหนดไว้ในกรอบการติดตามฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ดังนี้ 

 

1. คณะกรรมการดำเนินการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย   
โดยจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับหัวหน้าส่วนงานที่มีภารกิจหลักด้านการเรียนการสอน 
ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
และกลุ่มศึกษาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จำนวน 19 คน เมื่อวันที่ 8 และ15 สิงหาคม 2566   
และจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับอธิการบดี  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดี
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต  รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล  รองอธิการบดีฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สิน  รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย  รองอธิการบดีฝ่ายองครักษ์และพัฒนากายภาพ  
รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม  และผู้อำนวยการสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย  
เมื่อวันที่ 22 และ 23 สิงหาคม 2566 รวมทั้ง จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนิสิตปัจจุบัน 
จำนวน 8 คน เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2566 

2. คณะกรรมการรวบรวมผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจาก 
สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
รายงานผลการดำเนินงานตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการชุดผ่านมา  และรายงาน
ผลการดำเนินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก รวมทั้งรายงานผล 
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปี  ตั้งแต่เดือนสิงหาคม - กันยายน 2566  และพิจารณา
สรุปผลการติดตามและประเมินผลดังกล่าว เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2566 

3. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
โดยเข้าร่วมรับฟังรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย  
ครั้งที่ 10/2566  ในวันที่ 7 พฤศจิกายน 2566 

 

........................................................ 
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