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บทน ำ 

ตามที่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ได้จัดท า (ร่าง) คู่มือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการประเมินและสะท้อนกระบวนการพัฒนาการด าเนินการของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน  
จึงยังคงกรอบวิธีการด าเนินงานของปีงบประมาณที่ผ่านมา ซึ่งมีก าหนดจัดท ารายงานเสนอสภามหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 
2 ช่วง คือ ช่วงกลางปีงบประมาณ และช่วงปลายปีงบประมาณ  ทั้งนี้ ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2563 
เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2563 มีมติเห็นชอบ (ร่าง) คู่มือการติดตามและประเมินผลฯ เรียบร้อยแล้ว 

คู่มือการติดตามและประเมินผลฯ มีโปรแกรมการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  
โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (BSC) หรือเครื่องมือที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยที่เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์และภารกิจของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน  ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  คณะกรรมการได้
ยึดกรอบหลักเกณฑ์ แนวทาง ขั ้นตอนตามการด าเนินการที่ผ่านมา  แต่มุ ่งเน้นให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยและส่วนงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท้าทาย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
มากขึ้น และมีโอกาสบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
และยกเลิกตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มีการรายงานเป็นปกติอยู่แล้ว เช่น  ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ที่
สูงขึ้น  การรับนิสิตเป็นไปตามแผน  ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน   โดยปรับตัวชี้วัดตามแบบ
สมดุล 4 มิติ  เป็น  มิติที่ 1 การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  มิติที่ 2 การวิจัยและนวัตกรรม  มิติที่  
3 การเง ินและงบประมาณ  และมิต ิที ่ 4  การบริหารจัดการ  ซึ่งมีการปรับตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสมกับ 
การประเมินผลการพัฒนาและการปรับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ส าหรับการให้คะแนนและระดับ 
ผลประเมินเป็นดังนี้  
 

 คะแนนผลประเมินรายตัวชี้วัด  

ผลประเมิน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า ต่ ามาก 

คะแนนที่ได้รับ 4 3 2 1 0 
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 การประเมินในภาพรวมเป็นรายมิติ โดยพิจารณาจากคะแนนของตัวชี้วัดและท าการค านวณหาค่าเฉลี่ย  
ถ้าได้คะแนนเฉลี่ย  3.50 ขึ้นไป  แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูงมาก 
ถ้าได้คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูง 
ถ้าได้คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพปานกลาง 
ถ้าได้คะแนนเฉลี่ย  0.50 – 1.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ า 
ถ้าได้คะแนนเฉลี่ย  น้อยกว่า 0.50  แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ ามาก 

  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย จึงได้จัดท าเอกสารฉบับนี้  

เพ่ือเป็นการน าข้อมูลมาประกอบการจัดท ารายงานประจ าปีของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือสะท้อนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อระดับ
มหาวิทยาลัยและส่วนงาน ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลทั้งหมดจะสามารถส่งเสริ มและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยและส่วนงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
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โปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โปรแกรมการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รอบคร่ึงปีแรก 

(ต.ค.63-มี.ค.64) 
รอบประจ าปี 

(ต.ค.63.-ก.ย.64) 

1. การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร   
1.1 การติดตามผลการด าเนินงานจากรายงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
 1.2  การติดตามผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

1.2.1  การปฏิบตัิงานตามมต/ิข้อสงัเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย  
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  และคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล   

  

1.2.2  ผลการปฏิบัติหนา้ที่ของอธิการบดีตามวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทาง 
การบริหารมหาวิทยาลัย ตามทีส่ภามหาวิทยาลยัให้ความเห็นชอบ และ 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน  

¯  

1.2.3   ผลการปฏิบตัิงานการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง   
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  

โดยการประเมินตัวช้ีวัดหลักตามแผนงานของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน  
ที่ระบุในแผนปฏบิัติการประจ าปี  

 
¯ 

 
 
 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  โดย 
3.1 การประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดลุ 4 มิติ (BSC) หรือเครื่องมือท่ีพัฒนาโดย

มหาวิทยาลยัที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และภารกิจของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน 

 
¯ 

 
 

3.2 พิจารณาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้แทนของส่วนงาน   
4.  การประเมินการด าเนินงานในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

4.1  การจัดท าแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว 20 ปี ของ มศว ที่สอดคลอ้งเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580)  และนโยบายและยุทธศาสตร์การอดุมศึกษา วิจัย และ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 

4.2  การจัดท านโยบายและจดัท าแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ของ มศว จ านวน 4 ฉบับ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2561 – 2580  สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี 
ของ มศว และมีการก าหนดตัวช้ีวดัที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการที่จะน าไปสู่ 
การพัฒนาให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และนโยบายและยุทธศาสตร์การอดุมศึกษา วิจัย และ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 ได้จริง  

4.3 การแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่างๆ นอกเหนือจากทีไ่ดร้ับการจัดสรร
โดยตรงจากรัฐ เช่น กระทรวงเจ้าภาพยุทธศาสตร์ของประเทศ หน่วยงาน 
Program Management Unit (PMU)  ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการบริหาร
งบประมาณวิจัยดา้นวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) และองค์กรภาคี
เครือข่าย ท้ังจากภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อน ามาสนับสนุนการท าภารกิจของ

  
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โปรแกรมการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รอบคร่ึงปีแรก 

(ต.ค.63-มี.ค.64) 
รอบประจ าปี 

(ต.ค.63.-ก.ย.64) 
มหาวิทยาลยั ในการสร้างคน สรา้งความรู้ ซึ่งต้องค านึงถึงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัและกลไกในการจัดสรรงบประมาณจากแหล่งเหล่านั้น  

4.4 การจัดท างบประมาณ มีการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี ท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ของ มศว ที่ก าหนดไวใ้นแต่ละระยะของแผนปฏิบัติการแต่ละฉบับ 
โดยให้ทุกส่วนงานให้ความส าคญักบัยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลยั 

4.5 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการประจ าปี และ 
การใช้จ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจ าป ี

5.  การประเมินกลยุทธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ยทุธศาสตร์ของประเทศ  
5.1 มีกลยุทธ์ในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัย เพื่อสนับสนุนการด าเนินการวิจัยของ

มหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของประเทศ 
5.2 มีกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย เพื่อสร้างความเข้มแข็งของทีมนักวิจัย 

และเพิ่มเครือข่ายงานวิจยัร่วมกันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจน
สถาบันวิจัยอื่น เพื่อรองรับงานวิจยัที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

5.3 มีกลยุทธ์ในการพัฒนางานวิจัยให้ไดร้ับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญา
เพิ่มขึ้น สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรมและ/หรือน าไปสู่การสร้างมลูค่าเพิ่ม 
เชิงพาณิชย์ได้มากข้ึน 

  

6. การประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก เช่น 
ยุทธศาสตร์และนโยบายการจัดการศึกษาแนวใหม่ของกระทรวง อว. และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการของ มศว ทั้งในด้านภารกิจ 
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการด้านอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัย การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซ่ึงน าไปสู่ชีวิตปกติวิถีใหม่ 
(New Normal) เป็นต้น 

  
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แนวทางการด าเนินการประมวลข้อมูลและติดตามผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตามโปรแกรมฯ ข้อ 4-6) 

 

โปรแกรมการติดตามและประเมนิผล 
การปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รอบคร่ึงปีแรก 
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564) 

รอบประจ าปี 
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564) 

4. การประเมินการด าเนินงานในเชิงนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
4.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี  

ของ มศว ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580) และนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิจัย และ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570  

 

 
 
4.1.1  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการจัดท า

แผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวของ มศว 
(ปี พ.ศ. 2565-2580) 

4.1.2  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมครอบคลมุผู้บรหิาร
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน 

4.1.3  ศึกษาความเชื่อมโยงของแผน มศว 
กับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
กระทรวง อว. และแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 20 ปี โดยดูจากแผนผัง 
ที่มหาวิทยาลัยจัดท าขึ้น 

4.1.4 ดูรายละเอียดแผนยุทธศาสตร ์
        ระยะยาว 20 ปี ของ มศว 

 
 
ติดตามความคืบหน้าของ 
การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ 
 
 

4.2 การจัดท านโยบายและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ระยะ 5 ปี ของ มศว จ านวน 4 ฉบับ ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2561 – 2580 สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี ของ มศว และ 
มีการก าหนดตัวช้ีวัดที่แสดงให้เหน็ถึง
พัฒนาการที่จะน าไปสู่การพัฒนา 
ให้บรรลผุลตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) และนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิจัย และ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 ได้จริง  

4.2.1  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการจัดท า
นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
ระยะ 5 ปี ของ มศว  

4.2.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมครอบคลมุผู้บรหิาร
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน 

4.2.3 ศึกษาความเช่ือมโยงของ 
       1) แผนปฏิบัติการของ มศว กับ 

แผนยุทธศาสตร์ของ มศว  
       2) แผนปฏิบัติการของส่วนงาน กับ

แผนปฏิบัติการของ มศว  
       โดยดูจากแผนผังที่ มศว จัดท าข้ึน  
4.2.4 ศึกษาความเช่ือมโยงของตัวช้ีวัดของ

แผนปฏิบตัิการของ มศว ทีแ่สดงให้เห็น
ถึงพัฒนาการที่จะน าไปสู่การบรรลผุล
ตามยุทธศาสตร์ของ มศว 

ติดตามความคืบหน้าของ 
การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ 
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โปรแกรมการติดตามและประเมนิผล 
การปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รอบคร่ึงปีแรก 
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564) 

รอบประจ าปี 
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564) 

4.3 การแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่างๆ 
นอกเหนือจากที่ไดร้ับการจดัสรรโดยตรงจาก
รัฐ เช่น กระทรวงเจ้าภาพยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ หน่วยงาน Program Management 
Unit (PMU) ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการบริหาร
งบประมาณวิจัยดา้นวิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (ววน.) และองค์กรภาคเีครือข่าย 
ทั้งจากภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อน ามา
สนับสนุนการท าภารกิจของมหาวทิยาลัย  
ในการสร้างคน สร้างความรู้ ซึ่งตอ้งค านึงถึง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและกลไกในการ
จัดสรรงบประมาณจากแหล่งเหลา่นั้น  

4.3.1  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์ต้นทุนและค่าใช้จา่ย
ในการด าเนินงาน และแนวทาง 
ในการแสวงหารายได้และงบประมาณ
จากแหล่งต่างๆ ในแตล่ะปี เพื่อ
ประกอบการจดัท าแผนงบประมาณ 
ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

4.3.2  ศึกษาผลการจัดสรรงบประมาณไปยัง
แผนงานโครงการของระดบัส่วนงาน  
มีโครงสร้างต้นทุนของแตล่ะพันธกจิว่า
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มศว หรอืไม ่

4.3.3  ศึกษาผลการจัดสรรงบประมาณ 
ให้ส่วนงาน วา่เปน็เงินจากรายได้
ประเภทใด และในสัดส่วนเท่าใด 

ติดตามความคืบหน้าของ 
การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ 
 

4.4 การจัดท างบประมาณ มีการจดัท า 
แผนงบประมาณประจ าปี ท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ของ มศว ที่ก าหนดไวใ้นแต่ละ
ระยะของแผนปฏิบัติการแตล่ะฉบบั โดยให้
ทุกส่วนงานใหค้วามส าคญักบัยุทธศาสตรห์ลัก
ของมหาวิทยาลัย 

4.4.1  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณประจ าป ี

4.4.2  ศึกษาความสอดคล้องของงบประมาณ 
ที่จัดสรรกับแผนปฏิบตัิการประจ าปีท่ี
เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ มศว 

ติดตามความคืบหน้าของ 
การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ 
 

4.5 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการประจ าปี และการใช้จา่ยเงิน
ตามแผนงบประมาณประจ าป ี

4.5.1  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการ 
ในการติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน
ตามแผนงบประมาณประจ าป ี

4.5.2  ศึกษาผลการตดิตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการประจ าปีและการใช้จ่ายเงิน
ตามแผนงบประมาณประจ าป ี

ติดตามความคืบหน้าของ 
การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ 
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โปรแกรมการติดตามและประเมนิผล 
การปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รอบคร่ึงปีแรก 
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564) 

รอบประจ าปี 
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564) 

5. การประเมินกลยุทธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมที่
ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ  
5.1 มีกลยุทธ์ในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัย  

เพื่อสนับสนุนการด าเนินการวิจัยของ
มหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามยุทธศาสตร ์
ของประเทศ 

 
 
5.1.1  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการ 

ก าหนดกลยุทธ์ในการแสวงหา 
แหล่งทุนวิจัย 

5.1.2  ติดตามผลการด าเนินงานตามข้อ 5.1.1 

 
 
ติดตามผลการด าเนินการ 
ตามกลยุทธ์และข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการ 
 

5.2 มีกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย  
เพื่อสร้างความเข้มแข็งของทีมนักวิจัย และ
เพิ่มเครือข่ายงานวิจัยร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนสถาบันวิจัยอื่น 
เพื่อรองรับงานวิจัยที่ตอบโจทยย์ุทธศาสตร์
ของประเทศ 

5.2.1  ศึกษาว่ากลยุทธ์ต่อไปนี้ รองรับ
งานวิจัยที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร ์
ของประเทศหรือไม ่
(1) กลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพ

นักวิจัย เพื่อสรา้งความเขม้แข็งของ
ทีมนักวิจัย  

(2) กลยุทธ์ในการสร้างเครือข่าย
งานวิจัยร่วมกันท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจน
สถาบันวิจัยอื่น  

5.2.2  ติดตามผลการด าเนินงาน  
ตามข้อ 5.2.1 (1) และ (2) 

 

5.3 มีกลยุทธ์ในการพัฒนางานวิจัยให้ไดร้ับการจด
ทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญาเพิ่มขึ้น สามารถ
พัฒนาเป็นนวัตกรรมและ/หรือน าไปสู่การ
สร้างมลูค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์ได้มากขึ้น 

5.3.1 ศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนางานวิจัยให้
ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาเพิม่ขึ้นสามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรมและ/หรือน าไปสู่การสรา้ง
มูลค่าเพิม่เชิงพาณิชย์ได้มากข้ึน 

5.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามข้อ 5.3.1 

 

6. การประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลง 
จากสถานการณ์ภายนอก เช่น ยุทธศาสตร์และ
นโยบายการจัดการศึกษาแนวใหมข่องกระทรวง 
อว. และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมผีลกระทบต่อการ
บริหารจดัการของ มศว ทั้งในด้านภารกิจการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหาร
จัดการดา้นอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยั การระบาด 
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งน าไปสู่ชีวิตปกต ิ
วิถีใหม่ (New Normal) เป็นต้น 

6.1 ศึกษาวิเคราะหผ์ลกระทบที่เกดิจาก 
จากสถานการณ์ภายนอก เช่น 
ยุทธศาสตร์และนโยบายการจดั 
การศึกษาแนวใหม่ของกระทรวง อว. 
และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมตี่อการจดั
การศึกษาและการบริหารจัดการ 
ของ มศว การระบาดของเชื้อไวรสั 
COVID-19 ซึ่งน าไปสู่ชีวิตปกติวิถีใหม่ 
(New Normal) เป็นต้น 

ติดตามผลการด าเนินการ 
ตามกลยุทธ์และข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการ 
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โปรแกรมการติดตามและประเมนิผล 
การปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รอบคร่ึงปีแรก 
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564) 

รอบประจ าปี 
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564) 

 6.2 ศึกษากลยุทธ์และแผนงานท่ีจะรองรับ
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงตามข้อ 
6.1  ทั้งขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 
และการด าเนินการเพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมาย 
ในระยะสั้นและระยะยาว 

6.3 ศึกษากลยุทธ์ในการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิด 
Internal Engagement การรวมบริการ
ประสานภารกจิ โดยเน้นการบรูณาการ 
ให้เกิดทีมงานระหว่างส่วนงาน/
มหาวิทยาลยั เพื่อรองรับทั้งเรื่อง 
การออกแบบหลักสูตร งานวิจัย และ 
งานบริการวิชาการ 

6.4 ติดตามผลการด าเนินงาน  
ตามข้อ 6.1, 6.2, และ 6.3 
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สรุปตัวช้ีวัดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี แบบสมดุล 4 มิติ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ตำมโปรแกมฯ ข้อ 3.1) 

 

ตัวชี้วัด  
ระดับ

มหำวิทยำลัย 

ระดับส่วนงำนตำมภำรกิจหลัก 

กำรเรียน
กำรสอน 

วิจัย/
สนับสนุน
กำรวิจัย 

สนับสนุน
วิชำกำร 

มิติที่ 1 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 5 5 4 4 
1.1 กำรจัดเรียนกำรสอนและนิสิต     

1.1.1 หลักสูตรตอบสนองความต้องการของสังคมในอนาคต     
1.1.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ได้บัณฑติที่พึงประสงค์     
1.1.3 นิสิตมีทักษะในการเรียนรู้และศิลปะการด ารงชีวิต     
1.1.4 ผู้สอนมีสมรรถนะในการสอนตามมาตรฐานวิชาชีพ     
1.1.5 การประเมินผลและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง     

1.2 กำรให้บริกำรแก่นิสิตและผู้รับบริกำร     
1.2.1 ระบบและกลไกการให้บริการที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
       ตามแผนของมหาวิทยาลยั 

    

1.2.2 ระบบและกลไกการให้บริการที่เอ้ือต่อการสนับสนนุนิสติและ
ผู้ใช้บริการ  

    

1.2.3 กระบวนการปฏบิัติงานให้บริการมีความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

    

1.2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตและผู้ใชบ้ริการ     
มิติที่ 2 กำรวิจัยและนวัตกรรม 4 4 5 1 
2.1 งานวิจัยที่สรา้งองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ตรงตามความต้องการ 
     และใช้ประโยชน์ได้จริง และได้รับการยอมรับในระดับสากล 

    

2.2 งานวิจัยที่สง่ผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและ 
     การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลยั 

    

2.3 งานวิจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมภายนอก ที่สะท้อนการเป็น          
     มหาวิทยาลยัรับใช้สงัคม 

    

2.4 งานวิจัยที่สง่ผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ  
     ในส่วนงานของมหาวทิยาลยั 

    

2.5 งานวิจัยทีน่ าไปสูน่วัตกรรมและก่อให้เกิดรายได้แก่มหาวิทยาลัย     
มิติที่ 3 กำรเงินและงบประมำณ 3 3 3 3 
3.1 ระบบการบริหารงบประมาณที่เชื่อมโยงกับยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั       
3.2 การบริหารจัดการด้านการเงินโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล     
3.3 การบริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลยั มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล     
3.4 ความสามารถในการจัดหารายได้ของส่วนงาน เพื่อเสริมสร้าง 
     ความเข้มแข็งเร่ืองการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

    
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ตัวชี้วัด  
ระดับ

มหำวิทยำลัย 

ระดับส่วนงำนตำมภำรกิจหลัก 

กำรเรียน
กำรสอน 

วิจัย/
สนับสนุน
กำรวิจัย 

สนับสนุน
วิชำกำร 

มิติที่ 4 กำรบริหำรจัดกำร 5 5 5 5 
4.1 มหาวิทยาลัย/ส่วนงานมีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และสามารถยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

    

4.2 มีการประเมินและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
     ที่ก าหนดตามสายอาชีพและระดับต าแหน่ง 

    

4.3 มีระบบงานที่เป็นมาตรฐานและเชื่อมโยงกันระหวา่งมหาวิทยาลัย 
     และส่วนงานต่างๆ 

    

4.4 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสนิใจ     
4.5 มีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธภิาพ 
     และประสิทธิผล 

    

สรุปจ ำนวนตัวชี้วัด ทั้งหมด 23 ตัวชี้วัด 17 17 17 13 

หมำยเหตุ: รายชื่อส่วนงานตามภารกิจหลัก  
  สว่นงานสนับสนุนวิชาการ

25 ส ำนักคอมพวิเตอร์

26 ส ำนักส่ือและเทคโนโลยีกำรศึกษำ

27 ส ำนักหอสมดุกลำง

28 ศูนย์กำรแพทย์ปัญญำนันทภิกขุ ชลประทำน

29 ส ำนักงำนอธิกำรบดี

30 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย

สว่นงานการวิจยั/สนับสนุนการวิจยั

31 สถำบันยุทธศำสตร์ทำงปัญญำและวิจัย

32 สถำบันวัฒนธรรมและศิลปะ

33 สถำบันวิจัย พฒันำ และสำธิตกำรศึกษำ

สว่นงานทีม่ีการเรียนการสอน

1 คณะทันตแพทยศำสตร์

2 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์กำรเกษตร

3 คณะพยำบำลศำสตร์

4 คณะพลศึกษำ        

5 คณะแพทยศำสตร์

6 คณะเภสัชศำสตร์ 

7 คณะมนุษยศำสตร์

8 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดล้อมและกำรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ

9 คณะวิทยำศำสตร์ 

10 คณะวิศวกรรมศำสตร์

11 คณะศิลปกรรมศำสตร์

12 คณะศึกษำศำสตร์

13 คณะเศรษฐศำสตร์          

14 คณะกำยภำพบ ำบัด  
15 คณะสังคมศำสตร์   
16 คณะบริหำรธุรกจิเพือ่สังคม
17 บัณฑิตวิทยำลัย
18 วิทยำลัยนวัตกรรมส่ือสำรสังคม  
19 วิทยำลัยนำนำชำติเพือ่ศึกษำควำมย่ังยืน
20 วิทยำลัยโพธิวิชชำลัย
21 วิทยำลัยอตุสำหกรรมสร้ำงสรรค์

22 สถำบันวิจัยพฤติกรรมศำสตร์

23 ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำและจิตวิทยำ

24 ส ำนักนวัตกรรมกำรเรียนรู้
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มิติที่ 1 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
 
1.1 กำรจัดเรียนกำรสอนและนิสิต 
 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 หลักสูตรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมในอนำคต 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือส่งเสริมและการสร้างบัณฑิตให้พร้อมสู่การท างานจริง สามารถสะท้อนได้ว่าบัณฑิต 
มีความรู้ชัดปฏิบัติได้จริง   

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน : มหาวิทยาลัย และ ส่วนงานการเรียนการสอน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีระบบและกลไกรองรับการสร้างและพัฒนา

หลักสูตรให้ได้บัณฑิตท่ีพึงประสงค์  
 
 

 ระบบ - มีเอกสารหรือรายงานที่แสดงถึง
กระบวนการ PDCA  คือมีการวางแผน 
ด าเนินการ ปรับปรุง และพัฒนา 

 กลไก - มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบ  
เอกสารหลักฐาน: รายงาน รายชื่อคณะกรรมการ 

2. มีการบูรณาการข้ามศาสตร์เพื่อเพ่ิมสมรรถนะให้แก่
นิสิตในแต่ละสาขา และทุกหลักสูตรต้องบูรณาการกับ
การปฏิบัติงาน (Cooperative and Work Integrated 
Education: CWIE) เพ่ือส่งเสริมให้บัณฑิตมีความรู้ชัด 
ปฏิบัติได้จริง 

 รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะของหลักสูตร  
ที่แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการข้ามศาสตร์  

 ทุกหลักสูตรต้องแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการ
กับการปฏิบัติงาน (Cooperative and Work 
Integrated Education: CWIE) 

3. มีหลักสูตรต่อยอดบริการวิชาการต่อสังคม  
   หลักสูตรประกาศนียบัตร Re-skill, Up-skill 

เอกสารหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร Re-skill, 
Up-skill 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจและความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตแต่ละสาขา เพ่ือน ามาพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร หรือปิดหลักสูตร 

   ที่ไม่ตรงตามความต้องการของสังคม 

 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจและ 
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตแต่ละสาขา 

 รายงานการวิเคราะห์ความต้องการของสังคม 

หมายเหตุ  ยกเว้นการประเมิน “ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้” 
  

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน –  ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1  
2 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2 หรือ 3 หรือ 4  อีก 1 ข้อ 
3 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2 หรือ 3 หรือ 4 อีก 2 ข้อ 
4 คะแนน –  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร  
 

 เกณฑ์กำรประเมิน :   
ข้อ 2   

เกณฑ์พิจารณาพ้ืนฐาน แต่ละหลกัสูตรต้องมีรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ อย่างน้อย 1 รายวิชา 
                            ที่มีการบูรณาการข้ามศาสตร์ และหลักสูตรต้องบูรณาการกับการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์พิจารณาส าหรับส่วนงาน/มหาวิทยาลัย ต้องมีหลักสตูรที่มรีายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 
                            ตามเกณฑ์การพิจารณาพื้นฐาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของหลักสูตรที่รับผิดชอบ 
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน :   
การด าเนินการ ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 ไม่ถือเป็นการด าเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยง คะแนนการประเมิน 
จึงนับตามจ านวนการด าเนินการ 
 

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  ——   
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ได้บัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน  สามารถผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพ  มีสมรรถนะสูง  
และสามารถปฏิบัติงานได้จริง  

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน : มหาวิทยาลัย และ ส่วนงานการเรียนการสอนส่วนงาน    

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้รู้จัก

กระบวนการคิดและให้เกิดการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติอย่างจริงจัง (active learning, 
problem-based learning)  

แผนการสอนของรายวิชาในทุกหลักสูตรที่สะท้อน 
ให้ถึงเห็นการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
แบบ active learning และ problem-based 
learning 

2. มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน 
   การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

 เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ทีใ่ช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียน 
การสอน  

 แผนการสอนของรายวิชาในทุกหลักสูตร  
(อาจจะเป็น มคอ.3 และ มคอ.4) 

 หลักฐานแสดงถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 
3. มีการสร้างนิสิตให้มี literacy และเกิดปัญญา 

(Wisdoms) 
เอกสารที่แสดงถึงการสร้างให้นิสิตมี literacy และ
เกิดปัญญา (Wisdoms) ในทุกหลักสูตร 

4. มีการประเมินผลกระบวนการเรียนการสอน  
   และน าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียน 
   การสอน อย่างต่อเนื่อง 

เอกสารที่แสดงถึงการผลการประเมินกระบวนการ
เรียนการสอนของปีที่ผ่านมา และแผนการพัฒนา
หรือแผนการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
ของปีที่ประเมิน ในทุกหลักสูตร 
(อาจเป็น มคอ.5 ก่อนรอบปีที่ประเมิน และมคอ. 3 
ของปีที่ประเมิน) 

หมายเหตุ ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ควรมีอย่างน้อย 1 รายวิชาที่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อ 3 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน –  ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อใดข้อหนึ่ง 1 ข้อ 
2 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อใดข้อหนึ่ง 2 ข้อ 
3 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อใดข้อหนึ่ง 3 ข้อ 
4 คะแนน –  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อมูลที่ต้องกำร และค ำนิยำมที่เกี่ยวข้อง 

 เกณฑ์กำรประเมิน :  —— 
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  การด าเนนิการแต่ละข้อ ไม่ถือเป็นการด าเนนิการต่อเนื่องเชื่อมโยง  
 คะแนนการประเมินจึงนับตามจ านวนการด าเนินการ 
 

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
 

 ค ำนิยำมที่เกี่ยวข้อง 
o เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital 

literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร  
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มี 
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

o ทักษะดังกล่ำวครอบคลุมควำมสำมำรถ 4 มิต ิ
1.    การใช้ (Use) 
2.   เข้าใจ (Understand) 
3.  การสร้าง (Create) 
4.  เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดจิทิัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 นิสิตมีทักษะในกำรเรียนรู้และศิลปะกำรด ำรงชีวิต 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือให้มั่นใจว่าบัณฑิตมีทักษะแห่งศตวรรษที ่21 ทั้ง 3 ลักษณะ คือ Foundational Literacies, 
Competencies และ Character Qualities เพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ สามารถ
ปรับตัวประยุกต์ใช้ให้ทันกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งมีศิลปะในการด ารงชีวิตที่ดี 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน : มหาวิทยาลัย และ ส่วนงานการเรียนการสอน 
  

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีการด าเนินงานให้นิสิตมี Foundational 

Literacies กลุ่มทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต้องใช้ใน
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ได้แก่ การใช้ภาษา 
(Language Literacy) การค านวณ (Numeracy 
Literacy) การใช้เทคโนโลยี (ICT Literacy) การใช้
วิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว (Scientific Literacy) 
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม 
(Cultural & Civic Literacy) รวมทั้ง การจัดการ
ด้านการเงิน (Financial Literacy) วิธีการเป็น
ผู้ประกอบการ  (Entrepreneurship)  

หลักฐานที่แสดงว่ามีการด าเนินงานให้นิสิตมี 
Foundational Literacies อย่างน้อย 3 ประเภท 
 

2. มกีารด าเนินงานให้นิสิตมี Competencies  
   กลุ่มทักษะที่ต้องน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหา 
   หรือความท้าทายที่ต้องพบในชีวิต ซ่ึงเป็นทักษะ

ส าคัญที่ใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์ปัญหาให้ถูกจุด 
(Critical Thinking) สร้างวิธีการแก้ปัญหา 

   อย่างสร้างสรรค์ (Creativity) รวมทั้งสื่อสาร 
   และท างานร่วมกับผู้อื่น (Communication & 

Collaboration) เพ่ือแก้ปัญหานั้นให้ได้  

หลักฐานที่แสดงว่ามีการด าเนินงานให้นิสิตมี 
Competencies อย่างน้อย 3 ประเภท 

3. มกีารด าเนินงานให้นิสิตมี Character Qualities 
กลุ่มทักษะที่ใช้ในการจัดการตัวเองกับสภาพสังคม 

  ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น ความอยากรู้
อยากเห็น (Curiosity) การริเริ่มสร้างสรรค์ 
(Initiative) ความพยายามในการบรรลุเป้าหมาย 

   ที่ตั้งไว้ (Persistence/Grit) ความสามารถ 
   ในการปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม 

(Adaptability) ความเป็นผู้น า (Leadership)  
   และความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม  
   (Social & Cultural Awareness) ด้วย  

หลักฐานที่แสดงว่ามีการด าเนินงานให้นิสิตมี 
Character Qualities อย่างน้อย 3 ประเภท 
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เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
4. มีการติดตามประเมินผลทักษะในการเรียนรู้และ

ศิลปะการด ารงชีวิตของนิสิต ตามเกณฑ์ข้อ 1-3 
เพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
ให้นิสิตมีทักษะที่พึงประสงค์ดีขึ้น  

รายงานผลการประเมินการด าเนินงานตามเกณฑ์
ข้อ 1-3 และแนวทางในการพัฒนาในรอบปีถัดไป 

หมายเหตุ  
• ส่วนงานที่มีการเรียนการสอน ไม่รวมรายวิชาศึกษาทั่วไป 
• ส าหรับส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ จะต้องมีรายวิชาที่ส่งเสริมนิสิตตามเกณฑ์ประเมิน ข้อ 1-3 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน –  ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อใดข้อหนึ่ง 1 ข้อ 
2 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อใดข้อหนึ่ง 2 ข้อ 
3 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อใดข้อหนึ่ง 3 ข้อ 
4 คะแนน –  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน  :  —— 

 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  การด าเนินการแต่ละข้อ ไม่ถือเป็นการด าเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยง  
คะแนนการประเมินจึงนับตามจ านวนการด าเนินการ  

 

 ข้อมูลที่ต้องกำร  :  โดยการอนุมานประเมินผลตามกระบวนการทีม่ี ถือว่ามีการพัฒนา/ส่งเสริมให้เกดิทักษะ   
 เช่น การจัด Workshop การเสวนา ฯลฯ  
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.4 ผู้สอนมีสมรรถนะในกำรสอนตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้สอนมีสมรรถนะในการสอนตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ได้จริง 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : มหาวิทยาลัย และ ส่วนงานการเรียนการสอน 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีเทคนิคการสอนสมัยใหม่ หลากหลายรูปแบบ 

ผสมผสานอย่างเหมาะสม เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และชักจูงให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้  

ร้อยละ 85 ของอาจารย์ในส่วนงานมีเทคนิค 
การสอนสมัยใหม่ หลากหลายรูปแบบ ผสมผสาน 
อย่างเหมาะสม  

2.  มีค่านิยมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
จรรยาบรรณของความเป็นครู และเป็นตัวอย่างที่ดี 

 ร้อยละ 100 ของอาจารย์ในส่วนงาน 
ไม่ถูกร้องเรียน 

 มีการปฏิบัติตนตามค่านิยมและจรรยาบรรณ 
ในวิชาชีพ จรรยาบรรณของความเป็นครู  
ที่มหาวิทยาลัย/ส่วนงานก าหนดไว้ 

3. มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้รู้ดีในเรื่อง 
   ที่สอนและวิธีสอน ทักษะความเป็นครูและ 
   พร้อมสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น  
   การเป็น Facilitator, Coordinator, Coach  และ

สามารถน าไปพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง  

 รายงานการรับรองสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบ
มาตรฐานวิชาชีพ (UKPSF) ตามเกณฑ์ 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 แผนและผลการพัฒนาผู้สอนว่ามีทักษะความ
เป็นครูและพร้อมสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4. โครงการพัฒนาอาจารย์โดยผู้ที่ได้รับการรับรอง
สมรรถนะอาจารย์ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ 
(UKPSF) สามารถผลักดันให้อาจารย์ที่เข้าร่วม
โครงการไดร้ับการรับรองสมรรถนะอาจารย์ 

   ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ (UKPSF) หรือ
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด ตามเป้าหมาย 

   ที่ก าหนดไว้ในแผน และน าไปใช้ประโยชน์ 
   ในการปรับปรุงหรือพัฒนาอาจารย์ต่อไป 

 รายงานการติดตาม ประเมินผลโครงการพัฒนา
อาจารย์ให้รับการรับรองสมรรถนะอาจารย์ตาม
กรอบมาตรฐานวิชาชีพ (UKPSF) 

 แผนปรับปรุงและพัฒนาโครงการพัฒนาอาจารย์
เพ่ือให้ได้รับการรับรองสมรรถนะอาจารย์ 
ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ  

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน –  ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1  
2 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2  
3 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3  
4 คะแนน –  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน :  ข้อ 1 เป็นพื้นฐานของผู้สอน ท่ีทุกคนควรท าได้  

 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 
  

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.5  กำรประเมินผลและพัฒนำกำรเรียนกำรสอนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือน าไปพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้สามารถยกระดับการเรียนการสอน 

ให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : มหาวิทยาลัย และ ส่วนงานการเรียนการสอน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

ระบบ - มีเอกสารหรือรายงานที่แสดงถึง
กระบวนการ PDCA ในกระบวนการจัดการเรียน
การสอน คือ มีการวางแผน ด าเนินการ ปรับปรุง 
และพัฒนา เช่น รายงานการประชุมภาควิชา/
ประชุมหลักสูตรที่แสดงถึงมีการประเมินผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

2. มีการประเมินผลความก้าวหน้าในระหว่างการเรียน 
(Formative) และเมื่อสิ้นสุดการเรียน (Summative) 
เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตาม Outcome Based 
Education ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

 เอกสารที่แสดงถึงกระบวนการประเมินผล
ความก้าวหน้าในระหว่างการเรียน (Formative) 
และเม่ือสิ้นสุดการเรียน (Summative) 

 รายงานสัมฤทธิผลตาม Outcome Based 
Education ของนิสิตในแต่ละหลักสูตร  
(อาจดูจาก มคอ.5 และ มคอ.6) 

3. มีเทคนิคและรูปแบบของการประเมินผล 
   ที่เหมาะสมกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

เอกสารเปรียบเทียบที่แสดงถึงเป้าหมายการเรียนรู้
ที่คาดหวังและรูปแบบของการประเมินผล 
ทุกหลักสูตร 

4. มีการประเมินและพัฒนากระบวนการประเมินผล 
การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ 

   การเรียนการสอนให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 

ทุกหลักสูตร มีผลการประเมินกระบวนการ
ประเมินผลของปีที่ผ่านมา และแผนการพัฒนา 
หรือแผนการประเมินผลในปีที่ประเมิน  
จากผลการประเมินปีที่ผ่านมา หรือในปีต่อไป 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน –  ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1  
2 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2  
3 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3  
4 คะแนน –  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 

 เกณฑ์กำรประเมิน :  ข้อ 1 เป็นพื้นฐานของผู้สอน ท่ีทุกคนควรท าได้  
 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ  
 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
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1.2  กำรให้บริกำรแก่นิสิตและผู้รับบริกำร 
 
ตัวช้ีวัดที่  1.2.1 ระบบและกลไกกำรให้บริกำรที่ส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนของมหำวิทยำลัย 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือส่งเสริมให้ส่วนงานมีระบบและกลไกในการให้บริการที่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนของมหาวิทยาลยั 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีระบบ กลไก แนวปฏิบัติ และมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
    แต่ละด้าน 

 ระบบ กลไก และแนวปฏิบัติในการให้บริการ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานการให้บริการ 
 ชื่อและหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

2. มีแผนพัฒนาการด าเนินงานการให้บริการ ที่ส่งผล
ต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนของมหาวิทยาลัย 

แผนพัฒนาการด าเนินงานการให้บริการ 

3. มีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ให้บริการ รวมทั้งควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

รายงานสรุปผลการประเมินและแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประจ าภาคการศึกษา และ/
หรือประจ าปี 

4. มีการน าผลการประเมินคุณภาพและการพัฒนา 
การด าเนินงานการให้บริการมาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการให้บริการในรอบปีต่อไป 

แผนพัฒนาระบบการให้บริการในปีต่อไป 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน –  ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1  
2 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2  
3 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3  
4 คะแนน –  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน : —— 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน : คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดบั 
 ข้อมูลที่ต้องกำร : —— 
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ตัวช้ีวัดที่  1.2.2 ระบบและกลไกกำรให้บริกำรที่เอื้อต่อกำรสนับสนุนนิสิตและผู้ใช้บริกำร  
 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือให้ระบบและกลไกการให้บริการนิสิตและผู้ใช้บริการสอดคล้องกับความต้องการและ 

เอ้ือต่อการสนับสนนุนสิิตและผูใ้ช้บริการ 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีการวิเคราะห์ความต้องการการสนับสนุนของ

นิสิตและผู้ใช้บริการ 
รายงานสรุปผลวิเคราะห์ความต้องการ 
การสนับสนุนของนิสิตและผู้ใช้บริการ 

2. มีการน าผลการวิเคราะห์มาออกแบบกิจกรรมหรือ
พัฒนาการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนิสิตและผู้ใช้บริการ 

รูปแบบกิจกรรมหรือการพัฒนากระบวนการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับรายงานสรุปผลวิเคราะห์
ความต้องการการสนับสนุนของนิสิตและผู้ใช้บริการ 

3. มีการรับฟังความเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ให้บริการตามข้อ 2 จากนิสิตและผู้ใช้บริการเป็น 
ประจ าภาคการศึกษา และ/หรือประจ าปี 

แบบสอบถามความคิดเห็น หรือรายงานสรุปการ
สัมภาษณ์สอบถามนิสิต ผู้ใช้บริการ หรือผู้เกี่ยวข้อง  

4. มีการน าผลการรับฟังความเห็นมาทบทวน 
ปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ วิธีการให้บริการแก่
นิสิตและผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางหรือแผนการปรับปรุง พัฒนาระบบ หรือ
วิธีการให้บริการ ที่จะด าเนินการในปีต่อไป 
 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน –  ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1  
2 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2  
3 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3  
4 คะแนน –  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน :  

- ข้อ 1 และข้อ 3 สามารถท าพร้อมกันได้  เพื่อน ามาวิเคราะห์ความตอ้งการของนิสิตและผู้ใช้บริการ 
ว่ามีความต้องการ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมอย่างไร  

- ข้อ 4 เพื่อเน้นกระบวนการ PDCA 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน : คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดบั 
 ข้อมูลที่ต้องกำร : ——  
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ตัวช้ีวัดที่  1.2.3 กระบวนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรมีควำมคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการแก่นิสิตและผู้ใช้บริการ มีความคุ้มค่า  
มีประสิทธิภาพ ต้นทุนในการด าเนินงานต่ า แตส่ามารถให้บริการได้ตามเปา้หมาย  

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีการก าหนดเป้าหมายการให้บริการ แผนหรือ

กิจกรรมการด าเนินงาน และกระบวนการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

 แผนงาน/โครงการ การจัดกิจกรรมด าเนินงาน  
 เอกสารแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้ง

ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
2. สามารถด าเนินการได้ตามแผนหรือกระบวนการ  

ที่ก าหนดไว้ โดยไม่ผิดระเบียบและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

3. นิสิตและผู้ใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า
เป้าหมายที่ระบุไว้ในแผน 

รายงานข้อมูลจ านวนนิสิตและผู้ใช้บริการที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนหรือ
กิจกรรมการด าเนินงาน และน ามาใช้ประโยชน์ใน
การออกแบบกิจกรรม การก าหนดเป้าหมาย การ
ก าหนดแผน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ในรอบปีต่อไปให้มีความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 รายงานการประเมินความคุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 

 รายงานสรุปความคิดเห็นของนิสิตและผู้ใช้บริการ  
ที่เข้าร่วมโครงการ 

 แนวทางหรือแผนการพัฒนาการให้บริการในปีต่อไป 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน –  ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1  
2 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2  
3 คะแนน –  มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3  
4 คะแนน –  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน :  

-  ข้อ 1 การก าหนดเป้าหมายการให้บริการ คือ ต้องระบุประเภทและเป้าหมายของการให้บริการที่ชัดเจน  
-  ข้อ 2 การไม่ผดิระเบียบ คือ ไมเ่กิดข้อท้วงติงหรือเรื่องร้องเรยีนใดๆ ในการด าเนินงาน 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน : คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดบั 
 ข้อมูลที่ต้องกำร : ——   
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ตัวช้ีวัดที่  1.2.4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตและผู้ใช้บริกำร 
 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของการด าเนินงานของสว่นงานเก่ียวกับการให้บริการนิสิต 

และผู้ใชบ้ริการ 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 

ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. แบบส ารวจความพึงพอใจของส่วนงาน ที่ส่วนงานพัฒนาขึ้น  
2. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจ 
0 ไม่มีการด าเนินการ หรือค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 3.00 
1 ค่าเฉลี่ย 3.00 – 3.49  
2 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 3.99  
3 ค่าเฉลี่ย 4.00 - 4.49 
4 ค่าเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป 

 
 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน : ค่าเฉลีย่ระดับความพึงพอใจไมค่วรต่ ากว่า 3.00   

 

 ข้อมูลที่ต้องกำร : เครื่องมือในการวัดผลไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันทุกส่วนงาน ส่วนงานต้องพัฒนาขึ้นตามบริบท 
                      ในการให้บริการของส่วนงาน 
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มิติที่ 2 กำรวิจัยและนวัตกรรม 
 
ตัวชี้วัดที่  2.1  งำนวิจัยท่ีสร้ำงองค์ควำมรู้และนวัตกรรมที่ตรงตำมควำมต้องกำรและใช้ประโยชน์ได้จริง 

และได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล  
 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือส่งเสริมให้งานวิจัย สามารถยกระดับคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ให้ได้รับ 

การยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับสากล เพื่อสะท้อนความเป็นแหล่งวิชาการและ
งานวิจัย ซึ่งเป็นเกียรติภูมิของสถาบันการศึกษา น าไปสู่ชื่อเสียงและได้รับการจัดอันดับ 
ของมหาวิทยาลัยที่สูงขึ้น จากสถาบันจัดอันดับที่น่าเชื่อถือ  

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : มหาวิทยาลัย  ส่วนงานการเรียนการสอน  และ ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย  
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1.  มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี   

เพ่ือยกระดับคุณภาพงานวิจัยให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและประเทศ  
รวมทั้งยุทธศาสตร์กลุ่มกระทรวง 

 ข้อมูลวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
ประเทศและยุทธศาสตร์กลุ่มกระทรวง 

 ข้อมูลวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง 
แผนปฏิบัติการประจ าปี /แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม กับยุทธศาสตร์ของประเทศและ
ยุทธศาสตร์กลุ่มกระทรวง 

2.  มีแผนพัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้เป็นไปตาม
สมรรถนะที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ เพ่ือสร้าง 
ความเข้มแข็งของทีมนักวิจัย และเพ่ิมเครือข่าย
งานวิจัยร่วมกันทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสถาบันวิจัยอื่น เพื่อรองรับ
งานวิจัยที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
รวมทั้งให้นิสิตเข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย เพ่ือ
สร้างเสริมประสบการณ์ด้านการวิจัย 

 เอกสารแผนพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

ศักยภาพนักวิจัย 
 รายงานผลการเพิ่มเครือข่ายงานวิจัย 

จากปีที่ผ่านมา 
 รายงานการมีส่วนร่วมของนิสิตในงานวิจัย 

3.  มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
ข้อ 1 และข้อ 2 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแผนการ
ด าเนินงานวิจัยในปีต่อไป 

 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี ตามเกณฑ์ข้อ 1 

 รายงานผลการปฏบัติงานตามแผนพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย ตามเกณฑ์ข้อ 2 

 ข้อสรุปแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
แผนการด าเนินงานวิจัยในปีต่อไป 

4.  มีผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่  
ในฐานข้อมูลที่ยอมรับในระดับสากล และ 
มีนวัตกรรมที่ตรงความต้องการและใช้ประโยชน์ 
ได้จริง 
 

 

 รายงานจ านวนและรายชื่อผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับสากล
เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา ตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี   

 รายงานจ านวนและรายชื่อนวัตกรรม 
ที่สร้างสรรค์ได้ในแต่ละรอบปี (ย้อนหลัง 5 ปี) 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 

 
แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 

 เกณฑ์กำรประเมิน  :  1. การยกระดับคณุภาพงานวิจัย โดยไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมลู 
ที่ยอมรับในระดับสากล ท้ังกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

2. ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากงานวิจัยที่ด าเนินการแล้วเสร็จย้อนหลัง 5 ปี 
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 
 

 ข้อมูลที่ต้องกำร  :  ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science 
(เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse  
(อ้างอิง ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลกัเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการ
เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562  ประกาศ ณ วันท่ี 1 พ.ค. 2562) 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2 งำนวิจัยที่ส่งผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำรภำยใน   
                  มหำวิทยำลัย 
 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือส่งเสริมงานวิจัยที่ส่งผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและ 

การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : มหาวิทยาลัย  ส่วนงานการเรียนการสอน  และ ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย  
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ

เรียนการสอน  
โครงการวิจัยที่พัฒนาหลักสูตร และการจัดการ
เรียนการสอน  

2. มีงานวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ในส่วนงาน/มหาวิทยาลัย  

โครงการวิจัยที่พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

3. มีการน าผลงานวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน หรือ
ระบบการบริหารจัดการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน หรือระบบ
บริหารจัดการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ที่ได้รับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา จากผลงานวิจัยเพื่อพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน หรือระบบการ
บริหารจัดการ  

4. มีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการออกแบบ
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน หรือการบริหาร
จัดการ 

 เอกสารที่แสดงถึงคุณภาพการออกแบบ
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน หรือการ
บริหารจัดการที่ดีขึ้น ซึ่งเกิดจากผลงานวิจัย 

 ข้อมูลแสดงการยกระดับคุณภาพโดยการ
เปรียบเทียบระหว่างก่อนมีการท างานวิจัยกับ
หลังจากการมีผลงานวิจัย 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 หรือข้อ 3 จ านวน 1 ข้อ 
2 คะแนน - มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 หรือ ข้อ 3 จ านวน 2 ข้อ 
3 คะแนน – มีการด าเนินการทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 ระดับ คือ  

(1) ข้อ 1 และข้อ 2 มีการสร้างงานวิจัยโดยมีเป้าหมาย 2 เรื่อง คือหลักสูตรการเรียนการสอน และบริหารจัดการ 
(2) ข้อ 3 และข้อ 4  มีการน าไปใช้เพื่อให้เกิด Impact  โดยข้อ 3 เป็นผลลัพธ์รอบแรก และ 

ข้อ 4 เป็นการต่อยอดจากผลลัพธ์ข้อ 3 เพื่อยกระดับคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายในระยะยาว  
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  การด าเนินการ ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ไม่ถือเป็นการด าเนินการต่อเนื่องเช่ือมโยง  
คะแนนการประเมินจึงนับตามจ านวนการด าเนินการ ซึ่งหากมีการยกระดับคุณภาพจึงจะนับเป็นคะแนนสูงสุด 
ทั้งนี้ ข้อมูลที่ต้องการในข้อ 1 และข้อ 2 เป็นงานวิจัยในปีท่ีประเมิน  แต่ข้อ 3 และข้อ 4 สามารถน าผลงานวิจัย 
ที่แล้วเสร็จในปีท่ีประเมินหรือก่อนหน้าปีท่ีประเมิน มาใช้อ้างอิงก็ได้ 

 

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  ——   
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ตัวชี้วัดที่ 2.3 งำนวิจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมภำยนอก ท่ีสะท้อนกำรเป็นมหำวิทยำลัยรับใช้สังคม 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือส่งเสริมงานวิจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมภายนอก ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goal: SDG) และสะท้อนการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม  

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : มหาวิทยาลัย  ส่วนงานการเรียนการสอน  และ ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย  
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีงานวิจัยที่ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย โครงการวิจัยที่ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยในเขต

พ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ 
2. มีงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชุมชน

หรือจังหวัดในเขตพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ 
หรือระดับชาติหรือระดับสากล 

โครงการวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชุมชนหรือ
จังหวัดในเขตพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ หรือ
ระดับชาติหรือระดับสากล 

3. มีการน าผลงานวิจัยไปใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
แหล่งเรียนรู้ อาชีพ การด ารงชีวิต หรือการเพิ่ม
รายได้ ในระดับชุมชน พื้นที่ หรือจังหวัด  

ชุมชน พื้นที่ หรือจังหวัด ได้รับการพัฒนาจากผลงานวิจัย 
ในด้าน  
 การเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ อาชีพ การด ารงชีวิต  
 การเพ่ิมรายได้  

4. มีการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ ที่แสดงให้เห็น
ได้ว่าชุมชน พื้นที่ หรือจังหวัดในความรับผิดชอบ  

   มีความเป็นอยู่ มีสภาพสังคมที่ดีข้ึน มีรายได้เพ่ิมขึ้น 
ฯลฯ 

 ความเป็นอยู่ สภาพสังคม รายได้ของประชากร 
ในชุมชน พื้นที่ หรือจังหวัดในความรับผิดชอบ  
ดีขึ้นหรือสูงขึ้น 

 ข้อมูลแสดงการยกระดับคุณภาพโดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนมีการท างานวิจัยกับหลังจากการ 

มีผลงานวิจัย 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการในข้อ 1 ข้อ 2 หรือข้อ 3 จ านวน 1 ข้อ 
2 คะแนน - มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 หรือข้อ 3 จ านวน 2 ข้อ 
3 คะแนน – มีการด าเนินการทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
 
แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 

 เกณฑ์กำรประเมิน  :   
(1) ข้อ 1 เป็นการสร้างงานวิจัยทีชุ่มชมมีส่วนร่วมคิดร่วมท าในกระบวนการวิจัย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
(2) ข้อ 2 เป็นการสร้างงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ โดยมีเป้าหมายทั้งระดับชุมชนหรือจังหวัดในเขตพื้นที่ 
              ที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ 

(3) ข้อ 3 เป็นการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริงตามเป้าหมาย  
(4) ข้อ 4  ไม่ใช่มีผลด าเนินงานท่ีดีขึ้นเท่านั้น แต่เป็นการพัฒนาและยกระดับคณุภาพ ท่ีเกิดจากการผลักดนั  

        โดยมีกระบวนการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดคุณภาพที่สูงข้ึน 
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 เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  การด าเนินการ ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ไม่ถือเป็นการด าเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยง  
คะแนนการประเมินจึงนับตามจ านวนการด าเนินการ ซึ่งหากมีการยกระดับคุณภาพ 
จึงจะนับเป็นคะแนนสูงสดุ 

ทั้งนี้ ข้อมูลที่ต้องการในข้อ 1 และข้อ 2 เป็นงานวิจัยในปีท่ีประเมิน   
แต่ข้อ 3 และข้อ 4 สามารถน าผลงานวิจัยท่ีแล้วเสร็จในปีท่ีประเมินหรือก่อนหน้า 
ปีท่ีประเมิน มาใช้อ้างอิงก็ได้ 

 
 ข้อมูลที่ต้องกำร : ——  
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ตัวชี้วัดที่ 2.4 งำนวิจัยที่ส่งผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรในส่วนงำนของมหำวิทยำลัย 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือส่งเสริมงานวิจัยที่ส่งผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการในส่วนงาน 
ของมหาวิทยาลัย 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรในส่วนงาน 
   ให้มีสมรรถนะสามารถท างานวิจัยได้ 

 ระบบ - มีเอกสารหรือรายงานที่แสดงถึง
กระบวนการ PDCA  คือมีการวางแผน 
ด าเนินการ ปรับปรุง และพัฒนา 

 มีกลไก - มีผู้รับผิดชอบ  
2. มีกลไกการสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงาน 
   ท างานวิจัย  

รายงานการสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานท างาน
วิจัย เช่น ทุนสนับสนุน การแต่งตั้งที่ปรึกษาจาก 
ทีมนักวิจัย เพ่ือเข้าช่วยเหลือในการท าวิจัย  
หรืออ่ืนๆ 

3. มีการน าผลงานวิจัยไปใช้ในการปรับเปลี่ยน
นโยบาย และการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ 

   การบริหารจัดการ ในส่วนงานของมหาวิทยาลัย 

ระบบการบริหารจัดการหรือนโยบายในส่วนงาน/
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนา 
จากผลงานวิจัย  

4. มีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการออกแบบ
การบริหารจัดการในส่วนงานของมหาวิทยาลัย 

 เอกสารที่แสดงถึงคุณภาพการออกแบบการ
บริหารจัดการที่ดีขึ้น ซึ่งเกิดจากผลงานวิจัย 

 ข้อมูลแสดงการยกระดับคุณภาพโดยการ
เปรียบเทียบระหว่างก่อนมีการท างานวิจัยกับ
หลังจากการมีผลงานวิจัย 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 หรือข้อ 2 จ านวน 1 ข้อ 
2 คะแนน - มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 หรือ ข้อ 3 จ านวน 2 ข้อ 
3 คะแนน – มีการด าเนินการทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 

 เกณฑ์กำรประเมิน  :  —— 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  การด าเนินการ ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ไม่ถือเป็นการด าเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยง  

คะแนนการประเมินจึงนับตามจ านวนการด าเนินการ ซึ่งหากมีการยกระดับคุณภาพ 
จึงจะนับเป็นคะแนนสูงสดุ 

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  ——  
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ตัวชี้วัดที่ 2.5 งำนวิจัยที่น ำไปสู่นวัตกรรมและก่อให้เกิดรำยได้แก่มหำวิทยำลัย 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือส่งเสริมงานวิจัยที่เกิดนวัตกรรมและก่อให้เกิดรายได้แก่มหาวิทยาลัย 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  : มหาวิทยาลัย  ส่วนงานการเรียนการสอน  และ ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย  
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีผลงานวิจัยที่เป็นนวัตกรรมหรือที่ยื่นขอจด

ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
ผลจากงานวิจัยที่เป็นนวัตกรรมหรือท่ียื่นขอจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

2. มีผลงานวิจัยที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

ผลจากงานวิจัยที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

3. มีการน าผลงานวิจัยไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ ผลิตภัณฑ์ หรือความร่วมมือกับบริษัท/แหล่งผลิต 
ที่เกิดจากผลงานวิจัย 

4. มหาวิทยาลัยมีรายได้ที่เกิดจากข้อ 3 รายงานหรือเอกสารที่แสดงถึงรายได้จากผลิตภัณฑ์
ในข้อ 3 ซึ่งผ่านความเห็นชอบ/รับทราบของที่
ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการในข้อ 1  
2 คะแนน - มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 หรือข้อ 3 จ านวน 2 ข้อ 
3 คะแนน – มีการด าเนินการทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 

 เกณฑ์กำรประเมิน  :  —— 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน  : 

1 คะแนน – แม้อยู่ระหว่างด าเนินการยื่นขอฯ ให้นับเป็น 1 คะแนน  
2 คะแนน - มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 หรือข้อ 3 จ านวน 2 ข้อ เนื่องจากการน าผลงานวิจัยไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

อาจจดหรือไม่จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาก็ได้ หรืออยู่ระหว่างด าเนินการก็ได ้
 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
 ค ำนิยำมที่เกี่ยวข้อง  

ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ เป็น
สิทธิทางกฎหมายที่ให้เจา้ของสิทธิ หรือ "ผู้ทรงสิทธิ" มีอยู่เหนือสิ่งท่ีเกิดจากความคดิสร้างสรรค์ทางปัญญาของ
มนุษย์ แบ่งทรัพย์สินทางปัญญาออกได้ 2 ประเภทหลักคือ 
  1. ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม เป็นความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ท่ีเกีย่วกับสินค้าอุตสาหกรรม แบ่งออกได้
เป็น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า การออกแบบอุตสาหกรรม ความลับทางการค้า และสิ่งบ่งช้ีทางภูมศิาสตร์ 
  2. ลิขสิทธ์ิ หมายถึง งานหรือความคิดสร้างสรรค์ในสาขาวรรณกรรม ศิลปกรรม ดนตรี งานภาพยนตร์ 
หรืองานด้านอื่นใดในแผนกวิทยาศาสตร์ รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ งานฐานข้อมูล ดังนั้น สิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญาจึงเป็นสิทธิหรือการเปน็เจ้าของในสิ่งที่เป็นผลผลติทางทรัพย์สินทางปัญญานั้น 
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 มิติที่ 3 กำรเงินและงบประมำณ 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.1  ระบบกำรบริหำรงบประมำณที่เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย   
 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือให้มีระบบการจัดสรรงบประมาณ การควบคุมการใช้จ่าย และประเมินผลการใช้จ่ายเงิน 

ที่เชื่อมโยงกับการท างานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และบังคับใช้ร่วมกันทั้ง
มหาวิทยาลัย 

 ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  มหาวิทยาลัย ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และ  
ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 

 
ระดับมหำวิทยำลัย 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปีของมหาวิทยาลัย มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี  

 ข้อมูลวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่ผ่านการ
น าเสนอประกอบความเห็นชอบแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

2. มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้ส่วนงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
 ผลการวิเคราะห์แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ของส่วนงานที่ใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณ 

3. มีการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 2 และรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นอย่างเหมาะสม 

 

 แผนการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงาน/ โครงการ/กิจกรรม  

 เอกสารการรายงานผลการติดตามที่เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา (สภามหาวิทยาลัย) 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ตามข้อ 2 ว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร และใช้ผล
การประเมินเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดท า
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ส าหรับรอบปีถัดไป 

 ข้อมูลวิเคราะห์และรายงานผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า
ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจ างวด 
และ/หรือประจ าปี  

 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดท า
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ส าหรับรอบปี
ถัดไป 
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ระดับส่วนงำน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปีของส่วนงาน มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของส่วนงาน และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย  

 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีของส่วนงาน  

 ข้อมูลวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ของส่วนงาน และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ที่ผ่านการน าเสนอ
ประกอบความเห็นชอบแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของผู้บริหารส่วนงาน 

2. มกีารจัดท างบประมาณตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนงาน 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัย   
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ข้อเสนอขอจัดสรรงบประมาณประจ าปีตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 

3. มีการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 2 และรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นอย่างเหมาะสม 

 แผนการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

 เอกสารการรายงานผลการติดตามที่เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา (คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย) 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ตามข้อ 2 ว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้จัดสรร และใช้ผลการ
ประเมินเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดท าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ส าหรับรอบปีถัดไป 

 ข้อมูลวิเคราะห์และรายงานผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า
ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจ างวด 
และ/หรือประจ าปี  

 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดท า
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ส าหรับรอบปีถัดไป 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน  :  —— 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 
 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
  



- 34 - 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินโปร่งใส มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือส่งเสริมให้มีกลยุทธ์ทางการเงิน และการบริหารจัดการด้านการเงิน ที่มุ่งเน้นความโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน (เช่น เงินทดรองจ่าย ฯลฯ) 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  มหาวิทยาลัย ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และ  
ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน และการบริหารจัดการ 

ด้านการเงิน ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน 
รวมทั้งโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
โรงเรียนสาธิต มศว ปทุมวัน และศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินของมหาวิทยาลัยและ
ของส่วนงาน  รวมทั้งโรงเรียนสาธิต มศว 
ประสานมิตร (ฝ่ายประถม)  โรงเรียนสาธิต มศว 
ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)  โรงเรียนสาธิต มศว 
ปทุมวัน และศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ -
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

2. มีมาตรการ/แนวปฏิบัติ/คู่มือ ที่ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
เข้าใจได้อย่างทั่วถึงและปฏิบัติได้ถูกต้อง 

 มาตรการ/แนวปฏิบัติ/คู่มือ ของส่วนงาน หรือ
ของมหาวิทยาลัย 

 รายงานที่แสดงถึงการซักซ้อม ท าความเข้าใจ
ประชุมชี้แจง หรือถ่ายทอดการปฏิบัติร่วมกัน 

 ไม่มีรายงานผลการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง หรือ
ทุจริต อย่างมีนัยส าคัญ 

3. มีหัวหน้าผู้รับผิดชอบด้านการเงินของมหาวิทยาลัย/
ส่วนงาน มีมาตรการก ากับติดตามและควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินงานทุกขั้นตอนมีความโปร่งใส 

 การก าหนดผู้รับผิดชอบ และแนวทาง 
ในการด าเนินการ 

 มาตรการในการก ากับติดตามและควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

 การรายงานผลการก ากับติดตามและการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน ประจ างวด และ/หรือ
ประจ าปี 

4. มีการบริหารจัดการด้านการเงินที่ 
 ถูกต้อง คือ ยอดเงินคงเหลือตรงตามบัญชี  
 มีประสิทธิภาพ คือ ด าเนินการได้ตามแผน  

แต่มีเงินเหลือจ่าย ลดเวลา ลดขั้นตอนการเบิก
จ่ายเงิน คล่องตัว รวดเร็ว ตรวจสอบได้  

 มีประสิทธิผล คือ เบิกจ่ายได้ถูกต้อง เอกสาร
หลักฐานการรับ-จ่ายเงินถูกต้อง ไม่มีใบส าคัญ 
ค้างเบิกข้ามปี 

 ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก 

 รายงานยอดเงินคงเหลือ และยอดเงินตามบัญชี 
 รายงานผลการตรวจสอบ ของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน 
 รายงานผลการใช้จ่ายเงิน และผลการด าเนินงาน

ตามแผน 
 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการ จ านวน 1 ข้อ 
2 คะแนน - มีการด าเนินการ จ านวน 2 ข้อ 
3 คะแนน – มีการด าเนินการ จ านวน 3 ข้อ 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 

 เกณฑ์กำรประเมิน  :  —— 
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  การด าเนินการแต่ละข้อ ไม่ถือเป็นการด าเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยง  
คะแนนการประเมินจึงนับตามจ านวนการด าเนินการ  
 

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3 กำรบริหำรทรัพย์สินของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือให้มีการตั้งหน่วยงานบริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ให้สามารถใช้ประโยชน์
ทรัพย์สินที่มีอยู่ และทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  มหาวิทยาลัย  
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
 1. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม  
 ระบบ - มีเอกสารหรือรายงานที่แสดงถึง

กระบวนการ PDCA  คือมีการวางแผน 
ด าเนินการ ปรับปรุง และพัฒนา 

 มีกลไก - มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบ  
เอกสารหลักฐาน: รายงาน รายชื่อคณะกรรมการ 

2. สามารถบริหารจัดการให้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินที่มีอยู่และทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แผนการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
 รายงานผลการบริหารจัดการทรัพย์สินตามแผน 

ประจ างวด/ประจ าปี 

3. หน่วยงานบริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย   
ต้องบริหารจัดการในรูปแบบหน่วยวิสาหกิจ  

   (ศูนย์ต้นทุน-ก าไร) เพื่อรองรับการด าเนินงาน 
   ตามข้อ 2 

 การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานบริหารจัดการทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 

 โครงสร้างบุคลากรเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่
ตามบทบาทที่ก าหนด 

 มีการจัดระบบข้อมูลการด าเนินงานให้สามารถ
พัฒนาสู่การเป็นหน่วยวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย 
เช่น รายงานการด าเนินงาน ผลการบริหาร
จัดการรายได้ ก าไร-ขาดทุน  เป็นต้น 

4. มีรายได้จากการบริหารจัดการทรัพย์สินที่เหมาะสม
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย  

   เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการในระยะยาว 

รายไดข้องมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้น ทั้งในมิติ 
(1) แหล่งรายได้ 
(2) ยอดรวมของเงินรายได้ 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน  :  —— 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
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ตัวชี้วัดที่  3.4 ควำมสำมำรถในกำรจัดหำรำยได้ของส่วนงำน เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งเรื่องกำรบริหำร
จัดกำรของมหำวิทยำลัย 

 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือผลักดันให้ทุกส่วนงานสามารถจัดหารายได้ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

เรื่องการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และ ส่วนงาน 
                                  สนับสนุนวิชาการ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีระบบและระเบียบรองรับในการจัดหารายได้ของ

ส่วนงาน โดยแบ่งรายได้ของส่วนงานเป็นค่า
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และสามารถ
ควบคุมคุณภาพงาน 

 ศูนย์กลาง/ผู้ประสานงาน รวมทั้งกระบวนการ
ก ากับติดตาม 

 ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดหารายได้  
(ของมหาวิทยาลัย) 

 ระบบงานที่เกี่ยวข้อง (ของส่วนงาน) 
2. ส่วนงานมีกลยุทธ์และแผนการจัดหารายได้   กลยุทธ์และแผนการจัดหารายได้ของส่วนงาน 

 การก าหนดตัวบุคคล  คณะบุคคล  และบทบาท
หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

3.  ส่วนงานมีรายได้ตามแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงานและ
มหาวิทยาลัยในระยะยาว 

รายได้ของส่วนงานเพิ่มข้ึน ทั้งในมิติ 
(1) แหล่งรายได้ 
(2) ยอดรวมของเงินรายได้ 

4. มหาวิทยาลัยและส่วนงานมีการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้ง ควบคุม
คุณภาพให้เป็นไปตามสัญญา/ข้อตกลง เพื่อไม่ให้
กระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย   

มาตรการในการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
การด าเนินงาน ทั้งในระดับปฏิบัติ และระดับบริหาร 
ของคณะ/ส่วนงาน 

หมายเหตุ ยกเว้นการประเมิน “ส านักงานอธิการบดี” และ “ส านักงานสภามหาวิทยาลัย” 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมูลที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน : 

(1) ข้อ 1 แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ  ระดับมหาวิทยาลยัและระดับส่วนงาน   
มหาวิทยาลยัเป็นผู้ออกระเบยีบ และส่วนงานน าไปปฏิบตัิและออกแบบต่อ เพื่อให้เป็นรูปธรรมภายในส่วนงาน 

(2) ข้อ 2 และข้อ 3  ในระดับมหาวิทยาลัย ประเมินจากผลงานโดยรวมของส่วนงาน 
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 
 

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
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มิติที่ 4 กำรบริหำรจัดกำร 
 

ตัวชี้วัดที่  4.1 มหำวิทยำลัย/ส่วนงำนมีแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ และสำมำรถยกระดับคุณภำพของมหำวิทยำลัย 

 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด : มหาวิทยาลัย/ส่วนงานมีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ส่งผลและสอดคล้อง
ต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของประเทศ กระทรวง และมหาวิทยาลัย และผู้บริหารต้องมี 
Engagement เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มี Ranking ที่ดีข้ึน 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  มหาวิทยาลัย ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และ  
ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
   ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ กระทรวง และ

มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี/แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย/ 
ส่วนงาน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้มี Ranking ที่ดีข้ึน 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง
แผนปฏิบัติการประจ าปี/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
กับยุทธศาสตร์ของส่วนงานและมหาวิทยาลัย 

3. มีการติดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี/แผนงาน/โครงการ/ 
   กิจกรรม และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
   อย่างเหมาะสม 

 ผลการติดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี/แผนงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม   

 รายงานการประชุมการติดตามแผนของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน  

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 2 และ 

  มีแผนงาน/โครงการที่จะยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย/
ส่วนงานให้ดีขึ้น ในช่วงเวลาต่อไป 

 ผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการประจ าปี/
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีที่ผ่านมา 

 แผนงาน/โครงการ ของปีที่ประเมิน 
 แผนการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 

 เกณฑ์กำรประเมิน  :  ระดับมหาวิทยาลัย น าเกณฑ์ประเมินในโปรแกรมการติดตามฯ ข้อ 4 ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ 
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 
 

 ข้อมูลที่ต้องกำร :  ข้อ 3 การติดตามแผนฯ ควรผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย/คณะกรรมการ 
ประจ าส่วนงาน เพื่อเน้นให้เห็นถึง Management control ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน  
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ตัวชี้วัดที่ 4.2  มีกำรประเมินและพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดตำมสำยอำชีพ
และระดับต ำแหน่ง 

 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามสายอาชีพและระดับต าแหน่งตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  มหาวิทยาลัย ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และ  
ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีการก าหนดสมรรถนะ (Competency) ของ

บุคลากรตามระดับต าแหน่ง/สายอาชีพ และ
ประกาศให้ถือปฏิบัติ  

การรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับเกณฑ์
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรตามระดับ
ต าแหน่ง/สายอาชีพ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
เช่น มีการชี้แจง มีการประกาศเกณฑ์ เผยแพร่เกณฑ์   

การสั่งการ/การประชุมชี้แจงของผู้บริหารส่วนงาน 
โดยอาจเชิญคนจากส่วนกลางในฝ่ายทรัพยากรบุคคล
หรือเชิญคนภายนอกก็ได้ 

2. มีการประเมิน Competency Gaps การจัดท า
แผนพัฒนาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม และ 

  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
 

 แนวทางการประเมินและผลการประเมิน 
Competency Gaps ของบุคลากรในคณะ/ส่วนงาน 

 แผนพัฒนารายบุคคลและรายกลุ่ม 
 ผลการประเมินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา

รายบุคคลและรายกลุ่ม 
3. บุคลากรมีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตาม 

ข้อ 1 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรตาม
ระดับต าแหน่ง/สายอาชีพ 

ร้อยละ 80 ของบุคลากรมีสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

4. บุคลากรสามารถเข้าสู่ระดับต าแหน่งหรือต าแหน่ง  
ทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้จริง และ 

   มีศักยภาพไปด ารงต าแหน่งผู้บริหารหรือโยกย้าย 
   ไปด ารงต าแหน่งในสายงานอ่ืน 
 

- รายงานจ านวนบุคลากรที่เข้าสู่ระดับต าแหน่งหรือ
ต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  

- ฐานข้อมูลบุคลากรที่มีความพร้อมและสามารถเข้าสู่
ระดับต าแหน่งสูงขึ้น ต าแหน่งผู้บริหาร หรือต าแหน่ง
ทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ได้แก่ ผลงาน  
ประสบการณ์ท างาน การพัฒนาตนเอง และ 
ผลงานวิชาการ 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน :  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง สมรรถนะทุกด้านที่พึงประสงค์ของบุคลากร 

ตามระดับต าแหน่ง/สายอาชีพ  ซึ่งต่างจากเกณฑ์การประเมินข้อ 2 ของตัวช้ีวัดที่ 1.1.4  เนื่องจากการสอน 
เป็นสมรรถนะเฉพาะในด้านวิชาการ 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 
 ข้อมูลที่ต้องกำร :  —— 
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ตัวชี้วัดที่  4.3 มีระบบงำนที่เป็นมำตรฐำนและเชื่อมโยงกันระหว่ำงระดับมหำวิทยำลัยและส่วนงำนต่ำงๆ 
 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด  : มหาวิทยาลัยมีระบบงานในภารกิจหลักส าคัญที่เป็นมาตรฐานและเชื่อมโยงกันทั้งในระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  มหาวิทยาลัย ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และ  
ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. ส่วนงานมีระบบงานตามภารกิจหลักท่ีเชื่อมโยง

และเป็นมาตรฐานเดียวกันกับระบบงานกลางของ
มหาวิทยาลัย 

 ส่วนงานแสดงเอกสารหรือหลักฐานของ
ระบบงานที่แสดงถึงความเชื่อมโยงกับ 
มาตรฐานระบบงานนั้นๆ ของมหาวิทยาลัย 
อย่างน้อย 5 ระบบงาน 

 มาตรฐานระบบบริหารงานกลางที่จะประเมิน 
เช่น ด้านการเงิน ด้านพัสดุ ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านกิจกรรมนิสิต  
ด้านงานสารบรรณ ด้านงานบุคคล  
ด้านกายภาพและรักษาความปลอดภัย  
หรือด้านอ่ืน ฯลฯ 

2. มีระบบหรือกระบวนการในการสร้างความเข้าใจ
ในระบบงานร่วมกัน  

 คู่มือ แนวปฏิบัติ หรือหลักฐานที่แสดงถึง 
การมีระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 

 หลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่ระบบงาน
ระเบียบ คู่มือ แนวปฏิบัติให้ทราบทั่วกัน 

 รายงานสรุปผลการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ
ระบบงาน ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน การแก้ไข
ปัญหา ฯลฯ 

3. มีการติดตาม ประเมินผล และมีระบบการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานร่วมกัน 

หลักฐานที่แสดงถึงการสอบทานความเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือแนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
หรือไม่อาจปฏิบัติได้ เพื่อพิจารณาปรับปรุงร่วมกัน 

4. มีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เช่น ลดขั้นตอน ลดเวลา ลดข้อผิดพลาด 

    ในการปฏิบัติงาน  

หลักฐานหรือข้อมูลในการวิเคราะห์ที่แสดงถึง 
การลดขั้นตอน ลดเวลา ลดข้อผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน หรืออ่ืนๆ ที่แสดงถึง  
ระบบงานมีคุณภาพมาตรฐานที่สูงขึ้น 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน : —— 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน :  

- ข้อ 4  เปรียบเทียบระหว่าง flow chart งานเดิม และ flow chart งานใหม่  
- คะแนนการประเมินนับตามประสทิธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 

 

 ข้อมูลที่ต้องกำร : ข้อ 1 ส าหรับระดับมหาวิทยาลัย จะต้องมีมาตรฐานระบบงานกลาง อย่างน้อย 5 ระบบงาน 
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ตัวชี้วัดที่  4.4 มีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 

การตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับได้จริง ซึ่งต้องผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานปกติ 
(Build-in) และช่วยส่งเสริมศักยภาพการท างานของบุคลากร โดยเน้นการมี Digital 
Transformation 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  มหาวิทยาลัย ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และ  
ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1. มีแผนแม่บทสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยและแผนแม่บทสารสนเทศของ
ประเทศ 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนแม่บท
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยกับทิศทางของแผน
แม่บทสารสนเทศของประเทศ 

2. มีการพัฒนาระบบและจัดหาเทคโนโลยีที่สนับสนุน
ระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามแผนแม่บทของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้ง ระบบรักษาความปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเชื่อมโยง
ระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการเข้าถึงข้อมูล 

    อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 รายงานสรุปผลที่แสดงให้เห็นว่ามีระบบและ
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับแผนแม่บทสารสนเทศ 

 มาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานที่ก าหนด  
ที่เสนอผู้บังคับบัญชาและคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

3.  ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ร่วมกันพัฒนาและจัดท าระบบสารสนเทศ 

     เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ โดยพัฒนาให้เป็น
ส่วนหนึ่งของระบบงานปกติ เพ่ือส่งเสริมให้
กระบวนการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ระดับมหาวิทยาลัย 
โดยมีผู้แทนจากระดับส่วนงานเข้าร่วม/ 
เป็นผู้ประสานงาน 

 รายงานการประชุมและรายงานการออกแบบ 
หรือรายงานการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
ระบบหรือข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ของส่วนงานใน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ
ของทุกส่วนงาน/มหาวิทยาลัย 

4.  มีการน าระบบที่พัฒนาขึ้นตามข้อ 3 ไปใช้ 
    ให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร การตัดสินใจ และ

การก าหนดนโยบายได้จริง ทั้งระดับส่วนงาน/
มหาวิทยาลัย 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้ข้อมูล
ว่ามีความถูกต้องและสามารถน ามาใช้เพ่ือการบริหาร 
การตัดสินใจ และการก าหนดนโยบายได้จริง  
(ท าภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยและแยกรายส่วนงาน) 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน ข้อมูลที่ต้องกำร และค ำนิยำมที่เกี่ยวข้อง 
 เกณฑ์กำรประเมิน : 

ข้อ 1   แผนแม่บทสารสนเทศควรจัดท าโดยเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหาร 
และตดัสินใจได้ รวมทั้งการเช่ือมโยงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
ทั้งนี้ หากมหาวิทยาลัยมีแผนแม่บท ระดับส่วนงานต้องวิเคราะห์ข้อมูลจริงที่มีอยู่  และวิธีการในการยกระดับ 
ในอนาคต  

ข้อ 3   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ เกิดจาก hardware software ของระบบสารสนเทศ
(Information system) ในข้อ 2  เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ 

 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
คะแนนการประเมินนับตามประสทิธิภาพของการด าเนินการตามล าดับ 

 

 ข้อมูลที่ต้องกำร  :  
ข้อ 2   ระดับส่วนงาน ต้องมีการวเิคราะห์ระบบและเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องมีของส่วนงาน 
ข้อ 3   ระดับส่วนงาน อาจมีคณะท างาน/บุคคล ที่ท าหน้าท่ีสนบัสนนุข้อมูลที่ต้องรายงานเข้าระบบสารสนเทศ 
         ของมหาวิทยาลัย 

 ค ำนิยำมที่เกี่ยวข้อง 
Digital Transformation หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามสี่วนร่วม เพื่อสอดรับกับยุคสมยั 
ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรอย่างมกีลยุทธ์ และใช้เทคโนโลยเีข้าช่วย  
เพื่อให้ทันตามโลกในอนาคต 
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ตัวชี้วัดที่ 4.5 มีกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด :  เพ่ือให้มหาวิทยาลัย/ส่วนงานมีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

ระดับส่วนงำนที่ประเมิน  :  มหาวิทยาลัย ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และ  
ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน (ข้อ) ข้อมูลที่ต้องกำร 
1.  บุคลากรของมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน มีความรู้และ 

มีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยง และก าหนด
กิจกรรมควบคุมและจัดท าแผนกิจกรรมควบคุม  

    ของส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 ร้อยละ 80 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน
มีส่วนร่วม 

 แผนกิจกรรมควบคุมของส่วนงานที่เสนอ
ผู้บริหารส่วนงาน และประกาศให้ถือปฏิบัติร่วมกัน 

2.  มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุงกิจกรรมควบคุม 
    ที่ออกแบบไว้ตามข้อ 1 อย่างจริงจัง  

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกิจกรรมควบคุม 
ที่เสนอต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 

3.  มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ 
    การควบคุมภายในตามข้อ 2 เป็นระยะๆ อย่างเหมาะสม 

โดยมีการรายงานต่อหัวหน้าส่วนงานและ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

 มาตรการการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
การควบคุมภายในที่เสนอต่อหัวหน้าส่วนงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

 การรายงานผลต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
และสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับข้อเสนอแนะ 
ไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงแผนกิจกรรม
ควบคุม (ถ้ามี) 

4. ความเสี่ยงที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย/ส่วนงานในรอบปี
ปัจจุบันลดลงได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 

รายงานเปรียบเทียบผลการประเมินความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในของปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ 
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
 

แนวคิด เกณฑ์กำรประเมิน / เกณฑ์กำรให้คะแนน และข้อมลูที่ต้องกำร 
 เกณฑ์กำรประเมิน : —— 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน : คะแนนการประเมินนับตามประสิทธิภาพของการด าเนินการตามล าดบั 
 ข้อมูลที่ต้องกำร  : —— 



 

รวบรวมจัดท ารูปเล่ม โดย ฝ่ายติดตามและประเมินผล 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
www.council.swu.ac.th 
e-mail: council@g.swu.ac.th 

http://www.council.swu.ac.th/
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