
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
ประชุมร่วมกับผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ณ วันที่ 15 กันยำยน 2563

คู่มือ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

- ร่าง -
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คู่มือ การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จดัท า

ร่างโปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของมหาวิทยาลยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 ซ่ึงจะเสนอต่อสภามหาวิทยาลยัให้ความเห็นชอบ ในการประชุมประจ าเดือนตุลาคม พ.ศ.2563

ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการประเมินและสะท้อนกระบวนการพฒันา การด าเนินการของ

มหาวิทยาลยัและส่วนงาน  จึงยงัคงกรอบวิธีการด าเนินงานของปีงบประมาณท่ีผ่านมา โดยมีก าหนด

จดัท ารายงานเสนอสภามหาวิทยาลยั แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงกลางปีงบประมาณ และช่วงปลายปี

งบประมาณ 
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ร่าง-โปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1. การประเมินด้านการพฒันาองคก์ร

1.1 การติดตามผลการด าเนินงานจากรายงานฯ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

1.2 การติดตามผลการด าเนินงานงาน 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564
1.2.1 การปฏิบติังานตามมติ/ข้อสงัเกต/ข้อเสนอแนะ

ของสภามหาวิทยาลยั  คณะกรรมการนโยบาย
การเงินและทรพัยสิ์น  และคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล 

1.2.2  ผลการปฏิบติัหน้าท่ีของอธิการบดีตามวิสยัทศัน์ 
นโยบาย และแนวทางการบริหารมหาวิทยาลยั 
ตามท่ีสภามหาวิทยาลยัให้ความเหน็ชอบ และ
ผลการปฏิบติัหน้าท่ีของหวัหน้าส่วนงาน 

1.2.3   ผลการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน และ
การบริหารความเส่ียง

2. การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ

โดยการประเมินตวัช้ีวดัหลกัตามแผนงานของมหาวิทยาลยัและส่วนงานท่ี
ระบุในแผนปฏิบติัการประจ าปี 

3. การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 
3.1 การประยกุตใ์ช้การประเมินแบบสมดลุ 4 มิติ (BSC) 

หรือเครื่องมือท่ีพฒันาโดยหาวิทยาลยัท่ีเช่ือมโยงกบั
ยทุธศาสตรแ์ละภารกิจของมหาวิทยาลยัและส่วนงาน

3.2 พิจารณาเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้แทน
ของส่วนงาน

4.  การประเมินการด าเนินงานในเชิงนโยบายและ
ยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั (มี 5 ข้อย่อย)

5. การประเมินกลยทุธด้์านการวิจยัและนวตักรรมท่ีตอบ
โจทยย์ทุธศาสตรข์องประเทศ (มี 3 ข้อย่อย)

6. การประเมินกลยทุธร์องรบัการเปล่ียนแปลง
จากสถานการณ์ภายนอก 

รอบประจ าปี 
(ต.ค.63 – มี.ค.64)

** เอกสารร่างคู่มือฯ หน้าที่ 3-4 3



แนวทางการด าเนินการประมวลข้อมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตามโปรแกรมฯ ข้อ 4-6)

โปรแกรมฯ ข้อ 4. การประเมินการด าเนินงาน
ในเชิงนโยบายและยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั

รอบครึ่งปีแรก
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)

รอบประจ าปี
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

4.1 การจดัท าแผนยทุธศาสตรร์ะยะยาว 
20 ปี  ของ มศว ท่ีสอดคล้องเช่ือมโยงกบั
ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนอดุมศึกษาระยะยาว 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และนโยบายและ
ยทุธศาสตรก์ารอดุมศึกษา วิจยั และ
นวตักรรม พ.ศ. 2563 - 2570

4.1.1  ศึกษาขัน้ตอนและกระบวนการจดัท าแผน
ยทุธศาสตรร์ะยะยาวของ มศว (ปี พ.ศ. 
2565 - 2580)

4.1.2 ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมครอบคลมุผูบ้ริหาร
ระดบัมหาวิทยาลยั และระดบัส่วนงาน

4.1.3 ศึกษาความเช่ือมโยงของแผน มศว กบั
ยทุธศาสตรช์าติ ยทุธศาสตรก์ระทรวง 
อว. และแผนอดุมศึกษาระยะยาว 20 ปี 
โดยดจูากแผนผงัท่ีมหาวิทยาลยัจดัท าขึน้

4.1.4 ดรูายละเอียดแผนยทุธศาสตรร์ะยะยาว 
20 ปี ของ มศว

ติดตามความคืบหน้า
ของการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ
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โปรแกรมฯ ข้อ 4. การประเมินการด าเนินงาน
ในเชิงนโยบายและยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั

รอบคร่ึงปีแรก
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)

รอบประจ าปี
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

4.2 การจดัท านโยบายและจดัท าแผนปฏิบติัการ
ระยะ 5 ปี ของ มศว จ านวน 4 ฉบบั ตัง้แต่ปี
พ.ศ. 2561 – 2580 สอดคล้องกบัแผน
ยทุธศาสตรร์ะยะยาว 20 ปี ของ มศว และมี
การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีแสดงให้เหน็ถึง
พฒันาการท่ีจะน าไปสู่การพฒันาให้บรรลผุล
ตามยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี 
แผนอดุมศึกษาระยะยาว 20ปี (พ.ศ. 2561-
2580) และนโยบายและยทุธศาสตรก์าร
อดุมศึกษา วิจยั และนวตักรรม พ.ศ. 2563 -
2570 ได้จริง 

4.2.1  ศึกษาขัน้ตอนและกระบวนการจดัท า
นโยบายและแผนปฏิบติัการระยะ 5 ปี
ของ มศว 

4.2.2 ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมครอบคลมุผูบ้ริหาร
ระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัส่วนงาน

4.2.3 ศึกษาความเช่ือมโยงของ
1) แผนปฏิบติัการของ มศว กบัแผน

ยทุธศาสตรข์อง มศว 
2) แผนปฏิบติัการของส่วนงานกบั

แผนปฏิบติัการของ มศว โดยดจูาก
แผนผงัท่ี มศว จดัท าขึน้ 

4.2.4 ศึกษาความเช่ือมโยงของตวัช้ีวดัของ
แผนปฏิบติัการของ มศว ท่ีแสดงให้เหน็
ถึงพฒันาการท่ีจะน าไปสู่การบรรลผุล
ตามยทุธศาสตรข์อง มศว

ติดตามความคืบหน้า
ของการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ
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โปรแกรมฯ ข้อ 4. การประเมินการด าเนินงาน
ในเชิงนโยบายและยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั

รอบครึ่งปีแรก
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)

รอบประจ าปี
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

4.3 การแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่างๆ
นอกเหนือจากท่ีได้รบัการจดัสรรโดยตรงจากรฐั 
เช่น กระทรวงเจ้าภาพยทุธศาสตรข์องประเทศ 
หน่วยงาน Program Management Unit (PMU) 
ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการบริหารงบประมาณ
วิจยัด้านวิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรม
(ววน.) และองคก์รภาคีเครือข่าย ทัง้จากภาครฐั 
และภาคเอกชน เพ่ือน ามาสนับสนุนการท า
ภารกิจของมหาวิทยาลยัในการสร้างคน สร้าง
ความรู้ ซ่ึงต้องค านึงถึง ยทุธศาสตรข์อง
มหาวิทยาลยัและกลไกในการจดัสรร
งบประมาณจากแหล่งเหล่านัน้ 

4.3.1  ศึกษาขัน้ตอนและกระบวนการในการ
วิเคราะหต้์นทนุและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน และแนวทางในการแสวงหา
รายได้และงบประมาณ จากแหล่งต่างๆ   
ในแต่ละปี เพ่ือประกอบการจดัท าแผน
งบประมาณ  ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว

4.3.2  ศึกษาผลการจดัสรรงบประมาณไปยงั
แผนงานโครงการของระดบัส่วนงาน 
มีโครงสร้างต้นทนุของแต่ละพนัธกิจว่า
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร ์มศว หรือไม่

4.3.3  ศึกษาผลการจดัสรรงบประมาณให้
ส่วนงานว่าเป็นเงินจากรายได้ประเภทใด 
และในสดัส่วนเท่าใด

ติดตามความคืบหน้า
ของการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ
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โปรแกรมฯ ข้อ 4. การประเมินการด าเนินงาน
ในเชิงนโยบายและยทุธศาสตรข์อง

มหาวิทยาลยั

รอบครึ่งปีแรก
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)

รอบประจ าปี
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

4.4 การจดัท างบประมาณ มีการจดัท า
แผนงบประมาณประจ าปี ท่ีสอดคล้อง   
กบัยทุธศาสตร ์ของ มศว ท่ีก าหนดไว้
ในแต่ละระยะของแผนปฏิบติัการแต่ละ  
ฉบบั โดยให้ทุกส่วนงานให้ความส าคญั
กบัยทุธศาสตรห์ลกัของมหาวิทยาลยั

4.4.1  ศึกษาขัน้ตอนและ 
กระบวนการจดัสรร
งบประมาณประจ าปี

4.4.2  ศึกษาความสอดคล้องของ
งบประมาณท่ีจดัสรรกบั
แผนปฏิบติัการประจ าปีท่ี
เช่ือมโยงกบัแผน ยทุธศาสตร์
ของ มศว

ติดตามความคืบหน้า
ของการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ
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โปรแกรมฯ ข้อ 4. การประเมินการด าเนินงาน
ในเชิงนโยบายและยทุธศาสตรข์อง

มหาวิทยาลยั

รอบครึ่งปีแรก
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)

รอบประจ าปี
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

4.5 การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการประจ าปี และการ
ใช้จ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจ าปี

4.5.1  ศึกษาขัน้ตอนและ 
กระบวนการในการ
ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน และการใช้
จ่ายเงินตามแผน
งบประมาณประจ าปี

4.5.2  ศึกษาผลการติดตาม 
และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการประจ าปีและการ
ใช้จ่ายเงินตามแผน
งบประมาณประจ าปี

ติดตามความคืบหน้าของ
การด าเนินการตาม 
ข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการ
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โปรแกรมฯ 5. การประเมินกลยทุธ์
ด้านการวิจยัและนวตักรรมท่ีตอบโจทย์

ยทุธศาสตรข์องประเทศ

รอบครึ่งปีแรก
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)

รอบประจ าปี
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

5.1 มีกลยทุธใ์นการแสวงหาแหล่งทนุวิจยั
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการวิจยัของ
มหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์
ของประเทศ

5.1.1  ศึกษาขัน้ตอนและ
กระบวนการ ก าหนด
กลยทุธใ์นการแสวงหา
แหล่งทุนวิจยั

5.1.2  ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามข้อ 5.1.1

ติดตามผลการด าเนินการ
ตามกลยทุธแ์ละ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ
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โปรแกรมฯ 5. การประเมินกลยทุธ์
ด้านการวิจยัและนวตักรรมท่ีตอบโจทย์

ยทุธศาสตรข์องประเทศ

รอบครึ่งปีแรก
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)

รอบประจ าปี
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

5.2 มีกลยทุธใ์นการพฒันาศกัยภาพนักวิจยั 
เพื่อสร้างความเข้มแขง็ของทีมนักวิจยั 
และเพ่ิมเครือข่ายงานวิจยัรว่มกนัทัง้
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
ตลอดจนสถาบนัวิจยัอ่ืน เพ่ือรองรบั
งานวิจยัท่ีตอบโจทยย์ทุธศาสตรข์อง
ประเทศ

5.2.1  ศึกษาว่ากลยทุธต่์อไปน้ี รองรบั
งานวิจยัท่ีตอบโจทยย์ทุธศาสตร์
ของประเทศหรือไม่

(1) กลยทุธใ์นการพฒันาศกัยภาพ
นักวิจยั เพ่ือสรา้งความเข้มแขง็
ของทีมนักวิจยั 

(2) กลยทุธใ์นการสรา้งเครอืข่าย
งานวิจยัร่วมกนัทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจน
สถาบนัวิจยัอ่ืน 

5.2.2  ติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามข้อ 5.2.1 (1) และ (2)

ติดตามผลการด าเนินการ
ตามกลยทุธแ์ละ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ
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โปรแกรมฯ 5. การประเมินกลยทุธ์
ด้านการวิจยัและนวตักรรมท่ีตอบโจทย์

ยทุธศาสตรข์องประเทศ

รอบครึ่งปีแรก
(ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)

รอบประจ าปี
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

5.3 มีกลยทุธใ์นการพฒันางานวิจยัให้
ได้รบัการจดทะเบียนทรพัยสิ์นทาง
ปัญญาเพ่ิมขึน้ สามารถพฒันาเป็น
นวตักรรมและ/หรือน าไปสู่การสร้าง
มลูค่าเพ่ิมเชิงพาณิชยไ์ด้มากขึน้

5.3.1 ศึกษากลยทุธใ์นการ
พฒันางานวิจยัให้ได้รบั
การจดทะเบียนทรพัยสิ์น
ทางปัญญาเพ่ิมขึน้สามารถ
พฒันาเป็นนวตักรรมและ/
หรือน าไปสู่การสร้าง
มลูค่าเพ่ิมเชิงพาณิชยไ์ด้
มากขึน้

5.3.2 ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามข้อ 5.3.1

ติดตามผลการ
ด าเนินการตามกลยทุธ์
และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ
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รอบคร่ึงปีแรก (ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564)
รอบประจ าปี

(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)
6.1 ศึกษาวิเคราะหผ์ลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณ์ภายนอก เช่น ยทุธศาสตรแ์ละนโยบาย

การจดัการศึกษาแนวใหม่ของกระทรวง อว. และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
และการบริหารจดัการของ มศว การระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 ซ่ึงน าไปสู่ชีวิตปกติ
วิถีใหม่ (New Normal) เป็นต้น

6.2 ศึกษากลยทุธแ์ละแผนงานท่ีจะรองรบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงตามข้อ 6.1 ทัง้
ขัน้ตอน การเตรียมความพร้อม และการด าเนินการเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายในระยะสัน้และ
ระยะยาว

6.3 ศึกษากลยทุธใ์นการขบัเคล่ือนเพ่ือให้เกิด Internal Engagement การรวมบริการประสาน
ภารกิจ โดยเน้นการบรูณาการให้เกิดทีมงานระหว่างส่วนงาน/มหาวิทยาลยั เพ่ือรองรบัทัง้
เร่ืองการออกแบบหลกัสตูร งานวิจยั และงานบริการวิชาการ

6.4 ติดตามผลการด าเนินงาน ตามข้อ 6.1, 6.2, และ 6.3

ติดตามผลการด าเนินการ
ตามกลยทุธแ์ละ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ
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โปรแกรมฯ ข้อ 6. การประเมินกลยทุธร์องรบัการเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก เช่น ยทุธศาสตรแ์ละนโยบายการ
จดัการศึกษาแนวใหม่ของกระทรวง อว. และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการของ
มศว   ทัง้ในด้านภารกิจการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการบริหารจดัการด้านอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลยั การระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 ซ่ึงน าไปสู่ชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal) เป็นต้น



การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี  โดยการประยกุตใ์ช้การประเมินแบบสมดลุ 4 มิติ (BSC) 
(ตามโปรแกรมฯ ข้อ 3.1)

• คณะกรรมการฯ ได้ยึดกรอบหลกัเกณฑ ์แนวทาง ขัน้ตอนตามการด าเนินการท่ีผ่านมา  แต่มุ่งเน้นให้การ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยัและส่วนงานมีการพฒันา อย่างต่อเน่ือง ท้าทาย ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้อย่างรวดเรว็มากขึน้ และมีโอกาสบรรลเุป้าหมายยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั   มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลย่ิงขึน้ 

• และยกเลิกตวัช้ีวดัเชิงปริมาณท่ีมีการรายงานเป็นปกติอยู่แล้ว เช่น ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
ท่ีสงู การรบันิสิตเป็นไปตามแผน ความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นต้น 

• โดยปรบัตวัช้ีวดัตามแบบสมดลุ 4 มิติ  เป็น  มิติท่ี 1 การตอบสนองความต้องการของผูร้บับริการ  
มิติท่ี 2 การวิจยัและนวตักรรม 
มิติท่ี 3 การเงินและงบประมาณ  
มิติท่ี 4 การบริหารจดัการ  

ซ่ึงมีการปรบัตวัช้ีวดัให้มีความเหมาะสมกบัการประเมินผล การพฒันาและการปรบัยทุธศาสตรข์อง
มหาวิทยาลยัและส่วนงาน 13



ส าหรบัการให้คะแนนและระดบัผลประเมินเป็นดงัน้ี 

ผลประเมิน สงูมาก สงู ปานกลาง ต า่ ต า่มาก

คะแนนท่ีได้รบั 4 3 2 1 0

• การประเมินในภาพรวมเป็นรายมิติ โดยพิจารณาจากคะแนนของตวัช้ีวดัและท าการค านวณหาค่าเฉล่ีย 
ถ้าได้คะแนนเฉล่ีย  3.50 ขึน้ไป แสดงว่ามีประสิทธิภาพสงูมาก
ถ้าได้คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพสงู
ถ้าได้คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพปานกลาง
ถ้าได้คะแนนเฉล่ีย  0.50 – 1.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต า่
ถ้าได้คะแนนเฉล่ีย  น้อยกว่า 0.50 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต า่มาก

• คะแนนผลประเมินรายตวัช้ีวดัแบบสมดลุ 4 มิติ (BSC) 
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0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อใดข้อหน่ึง 1 ข้อ
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อใดข้อหน่ึง 2 ข้อ
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อใดข้อหน่ึง 3 ข้อ
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทกุข้อ

เกณฑก์ารให้คะแนน มี 4 รปูแบบ

1. เกณฑก์ารให้คะแนน แบบอิสระจากกนั

0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2 หรือ 3 หรือ 4  อีก 1 ข้อ
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2 หรือ 3 หรือ 4 อีก 2 ข้อ
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทกุข้อ

0 คะแนน – ไม่มีการด าเนินการ
1 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 
2 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 และ ข้อ 2 
3 คะแนน – มีการด าเนินการข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
4 คะแนน – มีการด าเนินการครบทกุข้อ

2. เกณฑก์ารให้คะแนน แบบต่อเน่ืองกนั

คะแนน ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
0 ไม่มีการด าเนินการ หรือค่าเฉล่ียน้อยกว่า 3.00
1 ค่าเฉล่ีย 3.00 – 3.49 
2 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 3.99 
3 ค่าเฉล่ีย 4.00 - 4.49
4 ค่าเฉล่ีย 4.50 ขึน้ไป

4. เกณฑก์ารให้คะแนน แบบเชิงปริมาณ
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3. เกณฑก์ารให้คะแนน แบบผสม ข้อ 1 และข้อ 2



รายช่ือส่วนงานตามภารกิจหลกั
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ส่วนงานท่ีมีการเรียนการสอน
1 คณะทนัตแพทยศาสตร์
2 คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑก์ารเกษตร
3 คณะพยาบาลศาสตร์
4 คณะพลศึกษา        
5 คณะแพทยศาสตร์
6 คณะเภสชัศาสตร ์                                                             
7 คณะมนุษยศาสตร์
8 คณะวฒันธรรมส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
9 คณะวิทยาศาสตร ์

10 คณะวิศวกรรมศาสตร์
11 คณะศิลปกรรมศาสตร์
12 คณะศึกษาศาสตร์

13 คณะเศรษฐศาสตร ์         
14 คณะกายภาพบ าบดั  
15 คณะสงัคมศาสตร ์  
16 คณะบริหารธรุกิจเพ่ือสงัคม
17 บณัฑิตวิทยาลยั
18 วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม  
19 วิทยาลยันานาชาติเพ่ือศึกษาความยัง่ยืน
20 วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั
21 วิทยาลยัอตุสาหกรรมสร้างสรรค์
22 ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา
23 สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์
24 ส านักนวตักรรมการเรียนรู้

ส่วนงานการวิจยั/สนับสนุนวิชาการ
31 สถาบนัยทุธศาสตรท์างปัญญาและวิจยั
32 สถาบนัวฒันธรรมและศิลปะ
33 สถาบนัวิจยั พฒันา และสาธิตการศึกษา

ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ
25 ส านักคอมพิวเตอร์
26 ส านักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา
27 ส านักหอสมุดกลาง
28 ศนูยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกข ุชลประทาน
29 ส านักงานอธิการบดี
30 ส านักงานสภามหาวิทยาลยั



สรปุตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี แบบสมดลุ 4 มิติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตามโปรแกมฯ ข้อ 3.1)

ตวัช้ีวดั 
ระดบั

มหาวิทยาลยั

ระดับส่วนงานตามภารกิจหลกั

การเรียน
การสอน

วิจยั/
สนับสนุนการ

วิจยั

สนับสนุน
วิชาการ

มิติท่ี 1 การตอบสนองความต้องการของผูร้บับริการ 5 5 4 4
มิติท่ี 2 การวิจยัและนวตักรรม 4 4 5 1
มิติท่ี 3 การเงินและงบประมาณ 3 3 3 3
มิติท่ี 4 การบริหารจดัการ 5 5 5 5

สรปุจ านวนตวัช้ีวดั ทัง้หมด 23 ตวัช้ีวดั 17 17 17 13
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ตวัช้ีวดัท่ี 1.1.1 มีหลกัสตูรท่ีตอบสนองความต้องการของสงัคมในอนาคต

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีระบบและกลไกรองรบัการสร้างและพฒันาหลกัสตูรให้ได้บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
2. มีการบรูณาการข้ามศาสตรเ์พ่ือเพ่ิมสมรรถนะให้แก่นิสิตในแต่ละสาขา และทกุหลกัสตูรต้องบูรณาการกบั 
การปฏิบติังาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) เพ่ือส่งเสริมให้บณัฑิตมีความรู้ชดั 
ปฏิบติัได้จริง

3. มีหลกัสตูรต่อยอดบริการวิชาการต่อสงัคม หลกัสตูรประกาศนียบตัร Re-skill, Up-skill
4. มีการประเมินผลความพึงพอใจและความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิตแต่ละสาขา เพ่ือน ามาพิจารณาปรบัปรงุ 
และพฒันาหลกัสตูร หรือปิดหลกัสตูรท่ีไม่ตรงตามความต้องการของสงัคม

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือส่งเสริมและการสร้างบณัฑิตให้พร้อมสู่การท างานจริง สามารถสะท้อนได้ว่าบณัฑิตมีความรู้ชดัปฏิบติัได้จริง  

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน : มหาวิทยาลยั และ ส่วนงานการเรียนการสอน

หมายเหตุ ยกเว้นการประเมิน “ส านักนวตักรรมการเรียนรู้”
18



ตวัช้ีวดัท่ี 1.1.2 มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนให้ได้บณัฑิตท่ีพึงประสงค์

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีเทคนิคการจดัการเรียนการสอนให้รู้จกักระบวนการคิดและให้เกิดการเรียนรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
อย่างจริงจงั (active learning, problem-based learning) 

2. มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
3. มีการสร้างนิสิตให้มี literacy และเกิดปัญญา (Wisdoms)
4. มีการประเมินผลกระบวนการเรียนการสอน และน าผลการประเมินมาพฒันากระบวนการเรียนการสอน 
อย่างต่อเน่ือง

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน  สามารถผลิตบณัฑิตให้มีศกัยภาพ  มีสมรรถนะสงู  และสามารถ
ปฏิบติังานได้จริง

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน : มหาวิทยาลยั และ ส่วนงานการเรียนการสอน

หมายเหตุ ส านักนวตักรรมการเรียนรู้ควรมีอย่างน้อย 1 รายวิชาท่ีเป็นไปตามเกณฑข้์อ 3
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ตวัช้ีวดัท่ี 1.1.3 นิสิตมีทกัษะในการเรียนรู้และศิลปะการด ารงชีวิต

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือให้มัน่ใจว่าบณัฑิตมีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ทัง้ 3 ลกัษณะ คือ Foundational Literacies, Competencies และ
Character Qualities เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ สามารถปรบัตวัประยกุตใ์ช้ให้ทนั กบัเหตกุารณ์ต่างๆ
ท่ีเกิดขึน้ได้ รวมทัง้มีศิลปะในการด ารงชีวิตท่ีดี

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน : มหาวิทยาลยั และ ส่วนงานการเรียนการสอน

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีการด าเนินงานให้นิสิตมี Foundational Literacies กลุ่มทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตท่ี 
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ได้แก่ การใช้ภาษา (Literacy) การค านวณ (Numeracy) การใช้เทคโนโลยี 
(ICT Literacy) การใช้วิทยาศาสตรก์บัส่ิงรอบตวั (Scientific Literacy) การเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมและ 
วฒันธรรม (Cultural & Civic Literacy) รวมทัง้ การจดัการด้านการเงิน (Financial Literacy) วิธีการเป็น 
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) 
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ตวัช้ีวดัท่ี 1.1.3 นิสิตมีทกัษะในการเรียนรู้และศิลปะการด ารงชีวิต (ต่อ)

เกณฑก์ารประเมิน 
2. มีการด าเนินงานให้นิสิตมี Competencies กลุ่มทกัษะท่ีต้องน ามาใช้ในการจดัการกบัปัญหาหรือความท้าทายท่ีต้อง

พบในชีวิต ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัท่ีใช้รว่มกนัในการวิเคราะหปั์ญหาให้ถกูจดุ (Critical Thinking) สร้างวิธีการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค ์(Creativity) รวมทัง้ส่ือสารและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Communication & Collaboration) เพื่อ
แก้ปัญหานัน้ให้ได้ 

3. มีการด าเนินงานให้นิสิตมี Character Qualities กลุ่มทกัษะท่ีใช้ในการจดัการตวัเองกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเรว็ เช่น ความอยากรู้อยากเหน็ (Curiosity) การริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) ความพยายามในการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ (Persistence/Grit) ความสามารถในการปรบัตวัเข้ากบัสงัคม และสภาพแวดล้อม (Adaptability) 
ความเป็นผูน้ า (Leadership) และความตระหนักถึงสงัคมและวฒันธรรม (Social & Cultural Awareness) ด้วย 

4. มีการติดตามประเมินผลทกัษะในการเรียนรู้และศิลปะการด ารงชีวิตของนิสิต ตามเกณฑข้์อ 1-3 เพื่อน ามาพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนการสอนให้นิสิตมีทกัษะท่ีพึงประสงคดี์ขึน้ 

หมายเหตุ
• ส่วนงานท่ีมีการเรียนการสอน ไม่รวมรายวิชาศึกษาทัว่ไป
• ส าหรบัส านักนวตักรรมการเรียนรู้ จะต้องมีรายวิชาท่ีส่งเสริมนิสิตตามเกณฑป์ระเมิน ข้อ 1-4 21



ตวัช้ีวดัท่ี 1.1.4 ผูส้อนมีสมรรถนะในการสอนตามมาตรฐานวิชาชีพ

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูส้อนมีสมรรถนะในการสอนตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบณัฑิต
ท่ีพึงประสงคไ์ด้จริง

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน : มหาวิทยาลยั และ ส่วนงานการเรียนการสอน

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีเทคนิคการสอนสมยัใหม่ หลากหลายรปูแบบ ผสมผสานอย่างเหมาะสม เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และชกัจงูให้ผูเ้รียน

สนใจเรียนรู้ 
2.  มีค่านิยมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ จรรยาบรรณของความเป็นคร ูและเป็นตวัอย่างท่ีดี
3. มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ให้รู้ดีในเรื่องท่ีสอนและวิธีสอน ทกัษะความเป็นครแูละพรอ้มสนับสนุนการเรียนรู้

ของผูเ้รียน เช่น การเป็น Facilitator, Coordinator, Coach  และสามารถน าไปพฒันาผูเ้รียนได้อย่างต่อเน่ือง 

4. โครงการพฒันาอาจารยโ์ดยผูท่ี้ได้รบัการรบัรองสมรรถนะอาจารยต์ามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ (UKPSF) สามารถ
ผลกัดนัให้อาจารยท่ี์เข้ารว่มโครงการได้รบัการรบัรองสมรรถนะอาจารยต์ามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ (UKPSF) หรือ
มาตรฐานท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผน และน าไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรงุหรือ
พฒันาอาจารยต่์อไป
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ตวัช้ีวดัท่ี 1.1.5 มีการประเมินผลและพฒันาการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือน าไปพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนให้สามารถยกระดบัการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานย่ิงขึน้

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน : มหาวิทยาลยั และ ส่วนงานการเรียนการสอน

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

2. มีการประเมินผลความก้าวหน้าในระหว่างการเรียน (Formative) และเม่ือส้ินสดุการเรียน (Summative) 
เพ่ือให้ได้ผลสมัฤทธ์ิตาม Outcome Based Education ท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูร

3. มีเทคนิคและรปูแบบของการประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั

4. มีการประเมินและพฒันากระบวนการประเมินผล การเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบั
การเรียนการสอนให้มีมาตรฐานย่ิงขึน้
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.2.1 ระบบและกลไกการให้บริการท่ีส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมายตามแผนของมหาวิทยาลยั

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือส่งเสริมให้ส่วนงานมีระบบและกลไกในการให้บริการท่ีสามารถท าให้บรรลเุป้าหมายตามแผนของมหาวิทยาลยั

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีระบบ กลไก แนวปฏิบติั และมาตรฐานการปฏิบติังาน และผูร้บัผิดชอบในการให้บริการแต่ละด้าน

2. มีแผนพฒันาการด าเนินงานการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมายตามแผนของมหาวิทยาลยั

3. มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้บริการ รวมทัง้ควบคมุคณุภาพให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้

4. มีการน าผลการประเมินคณุภาพและการพฒันา การด าเนินงานการให้บริการมาใช้ในการปรบัปรงุและ
พฒันาระบบการให้บริการในรอบปีต่อไป
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.2.2 ระบบและกลไกการให้บริการท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุนนิสิตและผูใ้ช้บริการ 

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือให้ระบบและกลไกการให้บริการนิสิตและผูใ้ช้บริการสอดคล้องกบัความต้องการและเอ้ือต่อการสนับสนุนนิสิต
และผูใ้ช้บริการ

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 

1. มีการวิเคราะหค์วามต้องการการสนับสนุนของนิสิตและผูใ้ช้บริการ
2. มีการน าผลการวิเคราะหม์าออกแบบกิจกรรมหรอืพฒันาการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของนิสิตและ

ผูใ้ช้บริการ

3. มีการรบัฟังความเหน็เก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการตามข้อ 2 จากนิสิตและผูใ้ช้บริการเป็น ประจ าภาคการศึกษา 
และ/หรือประจ าปี

4. มีการน าผลการรบัฟังความเหน็มาทบทวน ปรบัปรงุ หรือพฒันาระบบ วิธีการให้บริการแก่นิสิตและผูใ้ช้บริการ
อย่างต่อเน่ือง
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.2.3 กระบวนการปฏิบติังานการให้บริการมีความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือให้มัน่ใจว่ากระบวนการปฏิบติังานการให้บริการแก่นิสิตและผูใ้ช้บริการ มีความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ต้นทนุ
ในการด าเนินงานต า่ แต่สามารถให้บริการได้ตามเป้าหมาย 

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีการก าหนดเป้าหมายการให้บริการ แผนหรือกิจกรรมการด าเนินงาน และกระบวนการปฏิบติังานไว้อย่างชดัเจน

2. สามารถด าเนินการได้ตามแผนหรือกระบวนการ  ท่ีก าหนดไว้ โดยไม่ผิดระเบียบและมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนดไว้

3. นิสิตและผูใ้ช้บริการเข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าเป้าหมายท่ีระบไุว้ในแผน

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนหรอืกิจกรรมการด าเนินงาน และน ามาใช้ประโยชน์ในการออกแบบ
กิจกรรม การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแผน และปรบัปรงุกระบวนการปฏิบติังานในรอบปีต่อไปให้มีความคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึน้
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตและผูใ้ช้บริการ

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือประเมินระดบัความพึงพอใจของการด าเนินงานของส่วนงานเก่ียวกบัการให้บริการนิสิตและผูใ้ช้บริการ

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารให้คะแนน ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
0 ไม่มีการด าเนินการ หรือค่าเฉล่ียน้อยกว่า 3.00
1 ค่าเฉล่ีย 3.00 – 3.49 
2 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 3.99 
3 ค่าเฉล่ีย 4.00 - 4.49
4 ค่าเฉล่ีย 4.50 ขึน้ไป
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.1  งานวิจยัท่ีสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีตรงตามความต้องการและใช้ประโยชน์ได้จริง และได้รบั    
การยอมรบัในระดบัสากล

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือส่งเสริมให้งานวิจยั สามารถยกระดบัคณุภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลยั ให้ได้รบัการยอมรบัทัง้ใน
ระดบัชาติและระดบัสากล เพ่ือสะท้อนความเป็นแหล่งวิชาการและงานวิจยั ซ่ึงเป็นเกียรติภมิูของสถาบนัการศึกษา 
น าไปสู่ช่ือเสียงและได้รบัการจดัอนัดบัของมหาวิทยาลยัท่ีสงูขึน้ จากสถาบนัจดัอนัดบัท่ีน่าเช่ือถือ 

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : มหาวิทยาลยั  ส่วนงานการเรียนการสอน  และ ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั 

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติังานประจ าปี เพ่ือยกระดบัคณุภาพงานวิจยัให้เป็นไปตามยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั
และประเทศรวมทัง้ยทุธศาสตรก์ลุ่มกระทรวง

2. มีแผนพฒันาศกัยภาพนักวิจยัให้เป็นไปตามสมรรถนะท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดไว้ เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ของ 
ทีมนักวิจยั และเพ่ิมเครอืข่ายงานวิจยัรว่มกนัทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจนสถาบนัวิจยัอ่ืน  
เพ่ือรองรบังานวิจยัท่ีตอบโจทยย์ทุธศาสตรข์องประเทศ

3. มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ข้อ 1 เพื่อปรบัปรงุและพฒันาแผนการด าเนินงานวิจยัในปีต่อไป
4. มีผลงานวิจยัท่ีได้รบัการตีพิมพเ์ผยแพรใ่นฐานข้อมลูท่ียอมรบัในระดบัสากล และมีนวตักรรมท่ีตรงความต้องการ

และใช้ประโยชน์ได้จริง
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 งานวิจยัท่ีส่งผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการบริหารจดัการภายในมหาวิทยาลยั

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือส่งเสริมงานวิจยัท่ีส่งผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการบริหารจดัการภายใน
มหาวิทยาลยั

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : มหาวิทยาลยั  ส่วนงานการเรียนการสอน  และ ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั 

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีงานวิจยัเพ่ือการพฒันาหลกัสตูร และการจดัการเรียนการสอน 

2. มีงานวิจยัเพ่ือการพฒันาระบบการบริหารจดัการในส่วนงาน/มหาวิทยาลยั 
3. มีการน าผลงานวิจยัไปใช้ในการปรบัปรงุหรือพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน หรือระบบ     
การบริหารจดัการอย่างใดอย่างหน่ึง

4. มีการพฒันาเพ่ือยกระดบัคณุภาพการออกแบบหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน หรือการบริหารจดัการ
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อสงัคมภายนอก ท่ีสะท้อนการเป็นมหาวิทยาลยัรบัใช้สงัคม

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือส่งเสริมงานวิจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อสงัคมภายนอก ท่ีสะท้อนการเป็นมหาวิทยาลยัรบัใช้สงัคม

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : มหาวิทยาลยั  ส่วนงานการเรียนการสอน  และ ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั 

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีงานวิจยัท่ีชมุชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั
2. มีงานวิจยัท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชมุชนหรือจงัหวดัในเขตพืน้ท่ีท่ีมหาวิทยาลยัรบัผิดชอบ
ในระดบัชาติหรือระดบัสากล

3. มีการน าผลงานวิจยัไปใช้เพ่ือพฒันาการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ อาชีพ การด ารงชีวิต หรือการเพ่ิมรายได้
ในระดบัชมุชน พืน้ท่ี หรือจงัหวดั 

4. มีการพฒันาและยกระดบัคณุภาพ ท่ีแสดงให้เหน็ได้ว่าชมุชน พืน้ท่ี หรือจงัหวดัในความรบัผิดชอบ 
มีความเป็นอยู่ มีสภาพสงัคมท่ีดีขึน้ มีรายได้เพ่ิมขึน้ ฯลฯ
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.4 งานวิจยัท่ีส่งผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการในส่วนงานของมหาวิทยาลยั

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือส่งเสริมงานวิจยัท่ีส่งผลกระทบหรือใช้ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการในส่วนงานของมหาวิทยาลยั

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีระบบและกลไกการพฒันาบคุลากรในส่วนงานให้มีสมรรถนะสามารถท างานวิจยัได้

2. มีกลไกการสนับสนุนให้บคุลากรในส่วนงานท างานวิจยั 
3. มีการน าผลงานวิจยัไปใช้ในการปรบัเปล่ียนนโยบาย และการปรบัปรงุหรือพฒันาระบบการบริหารจดัการ  
ในส่วนงานของมหาวิทยาลยั

4. มีการพฒันาเพ่ือยกระดบัคณุภาพการออกแบบการบริหารจดัการในส่วนงานของมหาวิทยาลยั
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.5 งานวิจยัท่ีน าไปสู่นวตักรรมและก่อให้เกิดรายได้แก่มหาวิทยาลยั

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือส่งเสริมงานวิจยัท่ีเกิดนวตักรรมและก่อให้เกิดรายได้แก่มหาวิทยาลยั

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  : มหาวิทยาลยั  ส่วนงานการเรียนการสอน  และ ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั 

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีผลงานวิจยัท่ีเป็นนวตักรรมหรือท่ีย่ืนขอจดทะเบียนทรพัยสิ์นทางปัญญา

2. มีผลงานวิจยัท่ีได้รบัการจดทะเบียนทรพัยสิ์นทางปัญญา
3. มีการน าผลงานวิจยัไปต่อยอดเชิงพาณิชย์
4. มหาวิทยาลยัมีรายได้ท่ีเกิดจากข้อ 3
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ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 มีระบบการบริหารงบประมาณท่ีเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั 

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือให้มีระบบการจดัสรรงบประมาณ การควบคมุการใช้จ่าย และประเมินผลการใช้จ่ายเงินท่ีเช่ือมโยงกบัการ
ท างานตามยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั และบงัคบัใช้ร่วมกนัทัง้มหาวิทยาลยั

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

ระดบัมหาวิทยาลยั : เกณฑก์ารประเมิน 
1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบติังานประจ าปีของมหาวิทยาลยั มีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตรข์อง
มหาวิทยาลยั 

2. มีการพิจารณาจดัสรรงบประมาณให้ส่วนงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร ์
ของมหาวิทยาลยั

3. มีการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 2 และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัชัน้อย่างเหมาะสม

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 2 ว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
คุ้มค่ากบังบประมาณท่ีได้จดัสรร และใช้ผลการประเมินเป็นแนวทางการพฒันาการจดัท าแผนงาน/ โครงการ/
กิจกรรม ส าหรบัรอบปีถดัไป
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ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 มีระบบการบริหารงบประมาณท่ีเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั (ต่อ)

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือให้มีระบบการจดัสรรงบประมาณ การควบคมุการใช้จ่าย และประเมินผลการใช้จ่ายเงินท่ีเช่ือมโยงกบัการ
ท างานตามยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั และบงัคบัใช้ร่วมกนัทัง้มหาวิทยาลยั

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

ระดบัส่วนงาน: เกณฑก์ารประเมิน 

1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบติังานประจ าปีของส่วนงาน มีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตรข์อง 
ส่วนงาน และแผนปฏิบติัการประจ าปีของมหาวิทยาลยั 

2. มีการจดัท างบประมาณตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตรข์องส่วนงาน และ 
แผนปฏิบติัการประจ าปีของมหาวิทยาลยั และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนด

3. มีการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 2 และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัชัน้อย่างเหมาะสม

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 2 ว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
คุ้มค่ากบังบประมาณท่ีได้จดัสรร และใช้ผลการประเมินเป็นแนวทางการพฒันาการจดัท าแผนงาน/ โครงการ/
กิจกรรม ส าหรบัรอบปีถดัไป

34



ตวัช้ีวดัท่ี 3.2 การบริหารจดัการด้านการเงินท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือส่งเสริมให้มีกลยทุธท์างการเงิน และการบริหารจดัการด้านการเงิน ท่ีมุ่งเน้นความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึน้ (เช่น เงินทดรองจ่าย ฯลฯ)

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีแผนกลยทุธท์างการเงิน และการบริหารจดัการด้านการเงิน ทัง้ระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัส่วนงาน รวมทัง้โรงเรียนสาธิต 
มศว ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) โรงเรียนสาธิต มศว ปทมุวนั และศนูย์
การแพทยส์มเดจ็พระเทพรตันราชสดุา ฯ สยามบรมราชกมุารี

2. มีมาตรการ/แนวปฏิบติั/คู่มือ ท่ีให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเข้าใจได้อย่างทัว่ถึงและปฏิบติัได้ถกูต้อง
3. มีหวัหน้าผูร้บัผิดชอบด้านการเงินของมหาวิทยาลยั/ส่วนงาน มีมาตรการก ากบัติดตามและควบคมุการปฏิบติังานของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานทกุขัน้ตอนมีความโปร่งใส
4. มีการบริหารจดัการด้านการเงินท่ี
 ถกูต้อง คือ ยอดเงินคงเหลือตรงตามบญัชี 
 มีประสิทธิภาพ คือ ด าเนินการได้ตามแผนแต่มีเงินเหลือจ่าย ลดเวลา ลดขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงิน คล่องตวั รวดเรว็ ตรวจสอบได้ 
 มีประสิทธิผล คือ เบิกจ่ายได้ถกูต้อง เอกสารหลกัฐานการรบั-จ่ายเงินถกูต้อง ไม่มีใบส าคญัค้างเบิกข้ามปีผูป้ฏิบติังานและผูร้บับริการ

มีความพึงพอใจในระดบัมาก
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ตวัช้ีวดัท่ี 3.3 การบริหารทรพัยสิ์นของมหาวิทยาลยัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือให้มีการตัง้หน่วยงานบริหารทรพัยสิ์นของมหาวิทยาลยั ให้สามารถใช้ประโยชน์ทรพัยสิ์นท่ีมีอยู่และทรพัยสิ์น
ทางปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั 

เกณฑก์ารประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารจดัการทรพัยสิ์นของมหาวิทยาลยัอย่างเหมาะสม 

2. สามารถบริหารจดัการให้ใช้ประโยชน์จากทรพัยสิ์นท่ีมีอยู่และทรพัยสิ์นทางปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล

3. หน่วยงานบริหารจดัการทรพัยสิ์นของมหาวิทยาลยั ต้องบริหารจดัการในรปูแบบหน่วยวิสาหกิจ (ศนูยต้์นทุน-ก าไร) 
เพ่ือรองรบัการด าเนินงานตามข้อ 2

4. มีรายได้จากการบริหารจดัการทรพัยสิ์นท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อมหาวิทยาลยั เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินการในระยะยาว
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ตวัช้ีวดัท่ี  3.4 ทกุส่วนงานมีความสามารถในการจดัหารายได้ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแขง็เร่ืองการบริหารจดัการ   
ของมหาวิทยาลยั

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือผลกัดนัให้ทกุส่วนงานสามารถจดัหารายได้ และเสริมสร้างความเข้มแขง็เรื่องการบริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยัให้มากขึน้

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และ ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 

1. มีระบบและระเบยีบรองรบัในการจดัหารายได้ของส่วนงาน โดยแบง่รายได้ของส่วนงานเป็นค่าบริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยั และสามารถควบคมุคณุภาพงาน

2. ส่วนงานมีกลยทุธแ์ละแผนการจดัหารายได้ 
3. ส่วนงานมีรายได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงานและมหาวิทยาลยัในระยะยาว
4. มหาวิทยาลยัและส่วนงานมีการก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน รวมทัง้ ควบคมุคณุภาพให้เป็นไป 

ตามสญัญา/ข้อตกลง เพ่ือไม่ให้กระทบต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

37

หมายเหต:ุ ยกเว้นการประเมิน “ส านักงานอธิการบดี” และ “ส านักงานสภามหาวิทยาลยั”



ตวัช้ีวดัท่ี  4.1 มหาวิทยาลยั/ส่วนงานมีแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร ์และ 
สามารถยกระดบัคณุภาพของมหาวิทยาลยั

เป้าหมายตวัช้ีวดั : มหาวิทยาลยั/ส่วนงานมีแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีส่งผลและสอดคล้องต่อเป้าหมายตาม
ยทุธศาสตรข์องประเทศ กระทรวง และมหาวิทยาลยั และผูบ้ริหารต้องมี Engagement เพ่ือพฒันาและยกระดบั
คณุภาพของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้มี Ranking ท่ีดีขึน้

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 

1. มีการจดัท าแผนยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั/ส่วนงานท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตรข์องประเทศ กระทรวงและมหาวิทยาลยั

2. มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี /แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั/ส่วนงาน 
ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาและยกระดบัคณุภาพของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้มี Ranking ท่ีดีขึน้

3. มีการติดตามแผนปฏิบติัการประจ าปี /แผนงาน/ โครงการ/กิจกรรม และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้อย่างเหมาะสม

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 2 และมีแผนงาน/โครงการท่ี
จะยกระดบัคณุภาพของมหาวิทยาลยั/ส่วนงานให้ดีขึน้ ในช่วงเวลาต่อไป
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ตวัช้ีวดัท่ี 4.2  มีการประเมินและพฒันาสมรรถนะของบคุลากรให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดตามสายอาชีพ
และระดบัต าแหน่ง

เป้าหมายตวัช้ีวดั : เพ่ือส่งเสริมและพฒันาบคุลากรให้มีสมรรถนะตามสายอาชีพและระดบัต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ก าหนด

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 
1. ส่วนงานมีระบบงานตามภารกิจหลกัท่ีเช่ือมโยงและเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัระบบงานกลาง                    
ของมหาวิทยาลยั

2. มีระบบหรือกระบวนการในการสร้างความเข้าใจในระบบงานร่วมกนั 
3. มีการติดตาม ประเมินผล และมีระบบการแก้ไขปัญหาหรือพฒันาวิธีการปฏิบติังานร่วมกนั

4. มีการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการปฏิบติังาน เช่น ลดขัน้ตอน ลดเวลา ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบติังาน 
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ตวัช้ีวดัท่ี  4.3 มีระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานและเช่ือมโยงกนัระหว่างระดบัมหาวิทยาลยัและส่วนงานต่างๆ

เป้าหมายตวัช้ีวดั  : มหาวิทยาลยัมีระบบงานในภารกิจหลกัส าคญัท่ีเป็นมาตรฐานและเช่ือมโยงกนัทัง้ในระดบัมหาวิทยาลยัและ
ระดบัส่วนงาน

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีการก าหนดสมรรถนะ (Competency) ของบคุลากรตามระดบัต าแหน่ง/สายอาชีพ และประกาศให้ถือปฏิบติั 
2. มีการประเมิน Competency Gaps การจดัท าแผนพฒันาทัง้รายบคุคลและรายกลุ่ม และมีการประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผนพฒันา

3. บคุลากรมีสมรรถนะตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ตามข้อ 1 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบคุลากรตามระดบั
ต าแหน่ง/สายอาชีพ

4. บคุลากรสามารถเข้าสู่ระดบัต าแหน่งหรือต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑท่ี์ก าหนดได้จริง และมีศกัยภาพไป 
ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารหรือโยกย้ายไปด ารงต าแหน่งในสายงานอ่ืน
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ตวัช้ีวดัท่ี  4.4 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจ

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ทกุระดบัได้จริง ซ่ึงต้องผนวกเข้าเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานปกติ (Build-in) และช่วยส่งเสริมศกัยภาพการท างาน
ของบคุลากร โดยเน้นการมี Digital Transformation

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 
1. มีแผนแม่บทสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัและแผนแม่บทสารสนเทศของประเทศ

2. มีการพฒันาระบบและจดัหาเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามแผนแม่บทของมหาวิทยาลยั
รวมทัง้ ระบบรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเช่ือมโยงระบบท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั และการ
เข้าถึงข้อมลูอย่างรวดเรว็และถกูต้อง

3. ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูเ้ก่ียวข้องทกุฝ่าย ร่วมกนัพฒันาและจดัท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตดัสินใจ
โดยพฒันาให้เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานปกติ เพ่ือส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบติังานดีย่ิงขึน้

4. มีการน าระบบท่ีพฒันาขึน้ตามข้อ 3 ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร การตดัสินใจ และการก าหนดนโยบาย
ได้จริง ทัง้ระดบัส่วนงาน/มหาวิทยาลยั
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ตวัช้ีวดัท่ี 4.5 มีการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เป้าหมายตวัช้ีวดั :  เพ่ือให้มหาวิทยาลยั/ส่วนงานมีการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระดบัส่วนงานท่ีประเมิน  :  มหาวิทยาลยั ส่วนงานการเรียนการสอน ส่วนงานวิจยั/สนับสนุนการวิจยั  และส่วนงานสนับสนุนวิชาการ

เกณฑก์ารประเมิน 

1. บคุลากรของมหาวิทยาลยั/ส่วนงาน มีความรู้และมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียง และก าหนดกิจกรรม
ควบคมุและจดัท าแผนกิจกรรมควบคมุของส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ

2. มีการด าเนินการตามแผนปรบัปรงุกิจกรรมควบคมุท่ีออกแบบไว้ตามข้อ 1 อย่างจริงจงั 

3. มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในตามข้อ 2 เป็นระยะๆ อย่างเหมาะสม  
โดยมีการรายงานต่อหวัหน้าส่วนงานและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั

4. ความเส่ียงท่ีส าคญัของมหาวิทยาลยั/ส่วนงานในรอบปีปัจจบุนัลดลงได้ตามเป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว้
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ด้วยความขอบคุณ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ
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