
สารแนบท้าย 
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ผลด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2565 - มีนำคม 2566) 

 
 

ตัวชี้วดัหลัก 
ผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมตวัชี้วดั 
กลยุทธ์ แผนงำน /โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนนิกำร ผู้จัด 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำและเสริมสร้ำงสมรรถนะของบุคลำกร  
1. บุคลากรมีศักยภาพสูง KPI-1.1 จ านวนของบุคลากร 

          ท่ีได้ต าแหน่งสูงขึ้น 
 
เป้าหมาย - เพิ่มขึ้น 1 คน 
[ / ] บรรล ุ [   ] ไม่บรรลุ 

บุคลากรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย ได้เลื่อนระดับ
ต าแหน่งสูงขึ้น ในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 1 คน ได้แก่  
น.ส.ศิริลักษณ์ ค ามณี 

จัดโครงการอบรม
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

1)  ติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
รายบุคคล  

ระยะเวลำ มี.ค. 2566 และ ก.ย. 2566 
งบประมำณ (ประมำณกำร) 63,000 บาท 

ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

อยู่ระหว่างด าเนินการติดตามการ
ด าเนินงาน 

กฤตษ์ทิพย์ 

2) โครงการฝึกปฏิบัติเพื่อขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  

ระยะเวลำ ม.ค. - ก.ค. 2566. 
จัดอบรม 4 ครั้ง  
1. วันท่ี 23 ม.ค. 2566 
2. วันท่ี 6 ก.พ. 2566 
3. วันท่ี 15 ก.พ. 2566 
4. วันท่ี 20 ก.พ. 2566 
งบประมำณ (ประมำณกำร) 22,000 บาท 
งบประมำณที่ใช้จริง 17,775 บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันท่ี 20 ก.พ. 2566 

ณัฐวุฒิ 

3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับนักตรวจสอบภายใน 

 3.1) กิจกรรมพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบ 
ภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดฯ 

งบประมำณ (ประมำณกำร) 23,900 บาท 
งบประมำณที่ใช้จริง   22,754 บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

 
 
ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันท่ี 31 ม.ค. - 1 ก.พ. 2566 

 
 

ศิริลักษณ์ 
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ตัวชี้วดัหลัก 
ผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมตวัชี้วดั 
กลยุทธ์ แผนงำน /โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนนิกำร ผู้จัด 

  3.2) กิจกรรมจัดการความรู้ (KM) ปีงบประมาณ 2566 

ระยะเวลำ จัดกิจกรรม 4 ครั้ง 
ครั้งท่ี 1 - วันท่ี 13 ก.พ. 2566 
ครั้งท่ี 2 - วันท่ี 15 มี.ค. 2566 
ครั้งท่ี 3 - วันท่ี 24 เม.ย. 2566 
ครั้งท่ี 4 - วันท่ี 9 พ.ค. 2566 

งบประมำณ (ประมำณกำร) 10,000 บาท 

ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

จัดกิจกรรมไปแล้ว จ านวน 2 ครั้ง  วิลาสินี 
 

 3.3) กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการตรวจสอบภายใน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมำณ (ประมำณกำร) 10,000 บาท 

ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

อยู๋ระหว่างตรียมการโครงการ จิตรลดา 

KPI-1.2 ร้อยละของบุคลากร 
          ท่ีมีผลประเมิน 
          สมรรถนะ มากกว่า 
          ร้อยละ 80  
 
เป้าหมาย - มากกว่าหรือ 
เท่ากับร้อยละ 85 
[ / ] บรรล ุ [   ] ไม่บรรลุ 

 จัดกิจกรรมส่งเสริม 
และสอดคล้องตาม
สมรรถนะที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

1) โครงการพัฒนาตามสายงานและวิชาชีพ 
ตามสมรรถนะ 
1.1) ภาษาอังกฤษ    

ระยะเวลำ  
  มกรำคม    วันท่ี 5,6,12,13,19 และ 20 
  กุมภำพันธ์ วันท่ี 2,3,9,10,16,17,23 และ 24 
  มีนำคม     วันท่ี 2 และ 3  
งบประมำณ (ประมำณกำร) 19,200 บาท 
งบประมำณที่ใช้จริง 19,200 บาท 

ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 
 

 

 
 
ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

สวีณา 
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ตัวชี้วดัหลัก 
ผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมตวัชี้วดั 
กลยุทธ์ แผนงำน /โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนนิกำร ผู้จัด 

 1.2) การคิดเชิงระบบ ** 

1.3) ทักษะความเป็นผู้น า ** 

1.4) สร้างจิตวิญญาณในการท างานเป็นทีม ** 

ระยะเวลำ **กิจกรรมท่ี 1.2) 1.3) และ 1.4) ก าหนดจัด 
              พร้อมกัน ในวันท่ี 22 มีนาคม 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ) 19,800 บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย/    
                       หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันท่ี 22 มีนาคม 2566  
ณ ห้องเรียนรวม ชั้น 1 
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

วิลาวัณย์ 

จิตรลดา 

ภวศิษฎ์ 

2) ส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการ 

ระยะเวลำ มิ.ย. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ)    -    บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 

ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ นิศาชล/
ประกาศิต 

KPI-1.3 จ านวนขั้นตอน 
           การท างาน 
 
เป้าหมาย - มากกว่าหรือ
เท่ากับ 6 เรื่อง 
[ / ] บรรล ุ [   ] ไม่บรรลุ 

มีขั้นตอนการท างาน จ านวน 
9 เรื่อง ได้แก่  
1) การรับหนังสือ (ลับ) 
 เรื่องร้องเรียนจากบุคคล 
และหน่วยงานหรือองค์กร
ภายนอกมหาวิทยาลัย  
2) การเบิกเงินสวัสดิการ
บุคลากรมหาวิทยาลัย 
3) การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
ของส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย  
4) การจัดระเบียบวาระ 
การประชุมสภามหาวิทยาลัย  

1. สร้างและพัฒนา 
   กระบวนการ 
   ปฏิบัติงานท่ีเป็น 
   ระบบ และมี 
   ประสิทธิภาพ 

1)  กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานของฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 
และฝ่ายติดตามและประเมินผล 

ระยะเวลำ ก าหนดจัด 3 ครั ้ง 
งบประมำณ (ประมาณการ)    -    บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
วันท่ี 7, 19, 27 ต.ค. 2565 
 

 

อนุสรา 
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ตัวชี้วดัหลัก 
ผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมตวัชี้วดั 
กลยุทธ์ แผนงำน /โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนนิกำร ผู้จัด 

5) งานประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
6) การจัดท ารายงานผลการ
ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
7) การจัดประชุม
คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของมหาวิทยาลัย และ
คณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง
ฝ่ายติดตามและประเมินผล 
8) การบริการให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ภายใต้
ขอบเขต ของงานตรวจสอบ
ภายใน 
9) การตรวจสอบระบบ 
ความรับผิดทางละเมิด 
และแพ่ง 

KPI-1.4 จ านวนขั้นตอน/ 
          แนวปฏิบัติการให้ 
          บริการ 
 
เป้าหมาย – เพิ่มขึ้น 1 เร่ือง 
[ / ] บรรล ุ [   ] ไม่บรรลุ 

มีขั้นตอน/แนวปฏิบัติการ
ให้บริการ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ เรื่อง การรับค าปรึกษา
ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ท่ีเกี่ยวข้องจากหน่วยตรวจสอบ

2. สนับสนุน 
   การปฏิบัติงาน 
   ของผู้ใช้บริการ 

1) จัดท าคู่มือการให้บริการและวิเคราะห์งาน 
    ในส่วนของการท างานและการให้บริการ 

ระยะเวลำ ธ.ค. 2565 
งบประมำณ (ประมาณการ)  16,800  บาท 
งบประมำณใช้จริง 5,407 บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

โครงการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2565 
ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย  
ชั้น 3 

โดยสรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
= 4.8 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ณัฐวุฒิ 
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ตัวชี้วดัหลัก 
ผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมตวัชี้วดั 
กลยุทธ์ แผนงำน /โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนนิกำร ผู้จัด 

ภายใน ภายใต้ขอบเขต 
ของงานตรวจสอบภายใน 

 

2. บุคลากรมีความผูกพัน
องค์กร (Engagement) 

KPI-1.5 คะแนนผลส ารวจ 
          ความผูกพันของ 
          บุคลากร 
 
เป้าหมาย – มากกว่าหรือ 
เท่ากับ 4.25 คะแนน 
[   ] บรรลุ  [ / ] ไม่บรรลุ 

ยังไม่ถึงระยะเวลาส ารวจ
ความผูกพันของบุคลากร  

1. เสริมสร้าง 
   ความสัมพันธ์  
   สร้างทัศนคติ 
   เชิงบวก  
   และความสามัคคี 
   ในองค์กร 

1) กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
1.1) การท างานอย่างมีความสุข 
และการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน 

ระยะเวลำ ช่วงเดือน มี.ค. * (จัดร่วมกับโครงการ
เป้าหมายสู่ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และแผนยุทธศาสตร์) 

งบประมำณ (ประมาณการ)  120,000  บาท 
งบประมำณใช้จริง 113,091 บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

โครงการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันท่ี 8-10 มีนาคม 2566  
ณ โรงแรมจ้าวหลาวบีช รีสอร์ท  
จ.จันทบุรี 
 
โดยสรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
= 4.81 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
 

ชยุตม์ 

2) การส ารวจความผูกพันบุคลากร 

ระยะเวลำ ส.ค. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ)   -   บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 

ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ นิศาชล 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ  
3. กระบวนการบริหาร

จัดการที่น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการบริหาร 
และตัดสินใจอย่างเป็น
ระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

KPI-2.1 จ านวนงาน 
          ท่ีมีการน าระบบ 
          เทคโนโลยี 
          สารสนเทศมาใช้ 
          ในการท างาน 
 
เป้าหมาย - 2 งาน 
[   ] บรรลุ  [ / ] ไม่บรรลุ 

1. น าระบบสารสนเทศมาใช้
ในการสรุปผลการรับรู้ของ
บุคลากรด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
2. การพัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย อยู่ระหว่าง
ปรับปรุงข้อมูลท่ีใช้ให้ถูกต้อง

พัฒนาหรือน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

1) สร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง การสรุปผลการรับรู้ของบุคลากรด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 
ระยะเวลำ ต.ค. 2565 
งบประมำณ (ประมาณการ)   -   บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 

หารือกับส านักคอมพิวเตอร์ 
เพื่อจัดท าระบบเรียบร้อยแล้ว  
โดยในเดือนธันวาคม 2565 – 
มกราคม 2566 ได้พัฒนาแบบ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงาน
อย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส
ของมหาวิทยาลัย (Pre-test)  
โดยใช้เครื่องมือ Google form  
ในการรวบรวมข้อมูล และโปรแกรม

สวีณา 
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ตัวชี้วดัหลัก 
ผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมตวัชี้วดั 
กลยุทธ์ แผนงำน /โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนนิกำร ผู้จัด 

เหมาะสม สะดวกในการ 
ใช้งาน 

ส าเร็จรูป Excel ในการจัดท า
รายงานน าส่งไปยังทุกส่วนงาน 

  
 

   2) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการประจ าสภามหาวิทยาลัย (Standing 
committee) 

ระยะเวลำ ธ.ค. 2565 
งบประมำณ (ประมาณการ)   -   บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 

หารือกับส านักคอมพิวเตอร์ 
เพื่อจัดท าระบบเรียบร้อยแล้ว  
โดยอยู่ระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อจัดท าระบบฐานข้อมลู 

อนุสรา 
 

4. การด าเนินงาน 
   ในมหาวิทยาลัยมี 
   คุณธรรม ความโปร่งใส  
   และตรวจสอบได้ 

KPI-2.2 ผลการประเมิน 
          ของส านักงาน  
          ป.ป.ช. 
 
เป้าหมาย - ระดับ A 
[   ] บรรล ุ [ / ] ไม่บรรลุ 

ยังไม่ถึงระยะเวลาการประเมิน
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

สนับสนุนและส่งเสริม 
กิจกรรมการประเมิน 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

1) เตรียมการรองรับการประเมินของ ITA 

ระยะเวลำ ต.ค. 2565 - พ.ค. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ)  -   บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 

อยู่ระหว่างด าเนินการเตรียม 
ความพร้อมตามแผนของ
มหาวิทยาลัย 

 

วิลาวัณย์ 

2) ท ากิจกรรมรณรงค์และปลูกจิตส านึก ให้  
   บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงาน 
     อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้

ระยะเวลำ ก.พ. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ) 35,000 บาท 
งบประมำณที่ใช้จริง  33,057 บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 

ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
โดยด าเนินการในระดับของ
มหาวิทยาลัย และส่วนงาน ดังน้ี 
1. จัดบรรยายให้กับบุคลากร
มหาวิทยาลัย เรื่อง “การสร้าง 
และเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในองค์กร เมื่อวันท่ี 9 ธ.ค. 
2565 ณ ห้องประชุม อาคารวิจัย
และการศึกษาต่อเน่ืองฯ ชั้น 2  
ใช้งบประมาณ 29,300 บาท 
2. จัดโครงการรณรงค์และปลูก
จิตส านึกให้บุคลากร มีคุณธรรม 
จริยธรรม และปฏิบัติงานอย่าง

ศุภจิตรา 
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ตัวชี้วดัหลัก 
ผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมตวัชี้วดั 
กลยุทธ์ แผนงำน /โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนนิกำร ผู้จัด 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
บุคลากรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 22 ก.พ. 
2566 ณ ห้องประชุมสภา
มหาวิทยาลัยจัยและการศึกษา
ต่อเนื่องฯ ชั้น 3 ใช้งบประมาณ 
3,757 บาท 

KPI-2.3 ข้อตรวจพบ  
          และข้อเสนอแนะ/ 
          แนวทางแก้ไข 
          จากรายงานสรุปผล 
          การตรวจสอบ           
          ภายในส่วนงาน 
          ในสังกัดมหาวิทยาลัย    
          ท่ีมีการเผยแพร่ 
          สู่สาธารณะ   
  
เป้าหมาย - ปีละ 1 ครั้ง 
[   ] บรรล ุ [ / ] ไม่บรรล ุ       

อยู่ระหว่างด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูล 

 

สนับสนุนให้มีการ
สรุปข้อตรวจพบ 
ท่ีเป็นประเด็นส าคัญ 
และข้อเสนอแนะ/ 
แนวทางแก้ไข  
จากผลการตรวจสอบ
ภายในเพื่อเผยแพร่ 
สู่สาธารณะ 

1) การเผยแพร่ข้อตรวจพบท่ีเป็นประเด็น  
    ส าคัญ และข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    จากผลการตรวจสอบภายในบนเว็บไซต์ 

ระยะเวลำ ม.ค. - มี.ค. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ)   -  บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนการเผยแพร่ 

 

ศิริลักษณ์ 

5. สื่อสารภาพลักษณ์ 
   ขององค์กรไปทิศทาง 
   เดียวกัน 

KPI-2.4 ระดับการรับรู้ 
          ของบุคลากรต่อ 
          ช่องทางการสื่อสาร 
          ท่ีเอื้อต่อการรับรู้ 
          ท่ัวกัน   
 

มีการส ารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัยด้าน 
การสื่อสารภายในองค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลส ารวจในภาพรวมด้านการ

พัฒนาการสื่อสาร
ภายในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 

1) เป้าหมายสู่ความส าเร็จของแผน 
    ปฏิบัติการประจ าปีและแผนยุทธศาสตร์ 

ระยะเวลำ พ.ค. - ก.ค. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ) 115,000 บาท 
งบประมำณใช้จริง 113,091 บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 

โครงการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันท่ี 8-10 มีนาคม 2566 
ณ โรงแรมจ้าวหลาวบีช รีสอร์ท  
จ.จันทบุรี 

โดยสรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
= 4.81 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ศุภาพร 
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ตัวชี้วดัหลัก 
ผลกำรด ำเนนิกำร 

ตำมตวัชี้วดั 
กลยุทธ์ แผนงำน /โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนนิกำร ผู้จัด 

เป้าหมาย – ระดับมาก 
[ / ] บรรล ุ [   ] ไม่บรรลุ 

สื่อสารภายในองค์กรมีความ
เหมาะสม ระดับความพึงพอใจ 
ระดับดีมำก 

2) ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 
    ส านักงานสภาฯ ต่อการสื่อสารภายในองค์กร 

ระยะเวลำ ก.พ. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ)   -  บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล 

มีการส ารวจความพึงพอใจ 
ของบุคลากรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยด้านการสื่อสาร
ภายในองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ผลส ารวจในภาพรวม
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
มีความเหมาะสม ระดับความ 
พึงพอใจ ระดับดีมำก  
และได้แจ้งสรุปผลส ารวจ 
ความพึงพอใจของบุคลากร
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ให้คณะกรรมการประจ าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยทราบ ในการ
ประชุมเดือนมีนาคม 2566 

นิศาชล 

KPI-2.5 ระดับการรับรู้ 
          ของบุคคลภายนอก 
          ต่อภาพลักษณ์ 
          ของส านักงาน 
          สภามหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย – ระดับมาก 
[   ] บรรล ุ [ / ] ไม่บรรลุ 

ยังไม่ถึงระยะเวลาการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เพื่อวัดระดับการรับรู้ของ
บุคคลภายนอกต่อภาพลักษณ์
ของส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

พัฒนากลไกการ
สื่อสารภายนอก
องค์กร 

1} การจัดท ารายงานประจ าปี 

ระยะเวลำ  มี.ค. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ)   -  บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 

วิลาสีนี 

2) ติดตามความเคลื่อนไหวของเว็บไซต์ รายไตรมาส  

ระยะเวลำ ม.ค .- ก.ย. 2566 
งบประมำณ (ประมาณการ)   -  บาท 
ผู้รับผิดชอบหลัก หัวหน้าฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

มีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน
และความถูกต้องของหน้าเว็บไซต์ 
เป็นระยะๆ ท่ีมีการปรับเปลี่ยน
ข้อมูล 

กฤตษ์ทิพย์ 

 


