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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จากรายงานผลการประเมินผ่านระบบ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เพื่อก าหนดแนวทางหรือมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ตามกรอบการประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. มีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน
ได้แก่  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  โดยมีผู้ตอบแบบวัด คือ บุคลากรภายใน อายุงาน 1 ปีขึ้นไป 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีผู้ตอบแบบวัด คือ  นิสิต และบริษัทหน่วยงาน 
   ภายนอกที่มาติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เข้าร่วมประเมินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ถึง 2565 โดยมีผลคะแนนสรุป
ภาพรวม ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 แสดงผลประเมินภาพรวมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 - 2565 

  จากภาพที่ 1 แสดงว่ามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ระดับ A และมีผล
คะแนนมากกว่า 85 คะแนน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึง 2565 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 91.69 ผ่านเกณฑ์ระดับ A  เป็นล าดับที่ 24 จากสถาบันอุดมศึกษา
ที่เข้าร่วม มีจ านวน 86 สถาบัน 
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ส านักงานสภามหาวิทยาลัย จึงท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึง 2565 โดยมีล าดับหัวข้อ ได้แก ่

ส่วนที่ 1 สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 
ส่วนที่ 2 สรุปคะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 
ส่วนที่ 3 สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัดรายข้อค าถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ส่วนที่ 4 สรุปข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ส่วนที่ 5 สรุปแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ดังมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ผลประเมินดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งระบบ ITAS จะประมวลผลการ
ประเมินของหน่วยงานภาครัฐโดยอัตโนมัติ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 การประมวลผลการประเมินของหน่วยงานภาครัฐโดยอัตโนมัติจากระบบ ITAS  

ซึ่งผลการประเมินจากระบบ ITAS ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 จ าแนกตามแบบวัดและค่า
น้ าหนัก และจ านวนข้อค าถาม ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงคะแนนประเมินตามแบบวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 

แบบวัด 
ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

คะแนนแบบวัด 
2563 2564 2565 

IIT 30 82.08* 80.60* 92.85 
EIT 30 73.67* 82.12* 86.94 
OIT 40 100.00 100.00 94.38 

คะแนนภาพรวม 86.73 88.82 91.69 
หมายเหตุ * คือ  มีผลประเมินน้อยกว่า 85 คะแนน 

ส่วนที่ 2 สรุปคะแนนประเมินตามตัวช้ีวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 

ตารางที่ 3 แสดงคะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 

แบบวัด ตัวช้ีวัดที่ 2563 2564 2565 
เทียบคะแนนจาก

ปีท่ีผ่านมา 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 88.62 87.99 95.78 เพ่ิมข้ึน 
 2. การใช้งบประมาณ 80.85* 78.71* 92.14 เพ่ิมข้ึน 
 3. การใช้อ านาจ 85.69 83.50* 93.00 เพ่ิมข้ึน 
 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.09* 78.14* 91.85 เพ่ิมข้ึน 
 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.14* 74.63* 91.49 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 78.75* 86.10 89.96 เพ่ิมข้ึน 
 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.18* 81.54* 86.82 เพ่ิมข้ึน 
 8. การปรับปรุงการท างาน 71.08* 78.73* 84.05* เพ่ิมข้ึน 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 95.00 ลดลง 
 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 93.75 ลดลง 
 คะแนนรวม 86.73 88.82 91.69 เพ่ิมข้ึน 

หมายเหตุ * คือ  มีผลประเมินน้อยกว่า 85 คะแนน 
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ภาพที่ 3 แสดงคะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 

  จากตารางที่ 3 และภาพที่ 3 พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนน
เพ่ิมขึ้นและผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนทุกตัวชี้วัด ส าหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นทุกตัวชี้วัดและไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ แบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนลดลงและผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนทุกตัวชี้วัด 
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ส่วนที่ 3 สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัดรายข้อค าถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลประเมินจากแบบวัดรายข้อค าถาม และวิเคราะห์ประเด็นที่มี
ข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ข้อที่มีคะแนนน้อยกว่า 85 เท่ากับยังไม่ผ่านเกณฑ์) ซึ่งจะต้องน ามา
พัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้  

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนข้อค าถามที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 

แบบวัด 
จ านวนข้อค าถาม 

ทั้งหมด ผ่าน 85 คะแนน 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 30 30  (100 %) 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 15 8   (53.33%) 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 43 41  (95.35%) 
จากตารางที่ 4 พบว่า แบบวัด IIT มีจ านวนข้อที่คะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน มากท่ีสุด 

(ร้อยละ 100) รองลงมาคือแบบวัด OIT (ร้อยละ 95.24) และแบบวัด EIT (ร้อยละ 46.67) ตามล าดับ 

ตารางที่ 5 แสดงคะแนนข้อค าถามของแบบวัด IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และสถานะของคะแนน
เทียบกับปีที่ผ่านมา จ านวน 20 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่านมา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่   
I1 บุคลากรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ เป็นไปตามขั้นตอน และ

ระยะเวลาที่ก าหนด  
93.14 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I2 บุคลากรปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  92.24 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
I3 บุคลากรมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

และพร้อมรับผิดชอบ  
92.35 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ 

98.77 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ  
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับ
สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทงิ เป็นต้น) 

98.88 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่านมา 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.62 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ   
I7 การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน  86.30 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ  คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์

ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
93.88 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง  

94.95 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  

96.33 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I11 หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

93.73 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I12 หน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นต่อไปนี้ (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน)  

87.67 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ด้านการใช้อ านาจ    
I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม  89.98 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน

อย่างถูกต้อง  
90.09 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

89.71 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  96.49 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง

ต่อการทุจริต 
96.89 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้  
(ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง)  

94.85 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I19 บุคลากรในหน่วยนงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็น
ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

96.34 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่านมา 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ   
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของท่านมีความสะดวก 
85.12 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

92.27 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 

97.61 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  

88.91 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I24 หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

90.84 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต   
I25 ผู้บริหารสูงสุด ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต  93.13 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
I26 หน่วยงานทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้

มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

92.10 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข  93.69 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
I28 หน่วยงาน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ (เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ

ทุจริต และลงโทษทางวินัย) เมื่อมีการทุจริต ต่อการทุจริตในหน่วยงาน  
90.68 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน  

90.13 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน
ประเด็นดังต่อไปนี้ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา และม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง
อย่างไร 

89.23 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

จากตารางที่ 5 พบว่า แบบวัด IIT จ านวน 30 ข้อ มีจ านวนข้อที่คะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ 85 
คะแนน จ านวน 30 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนข้อทั้งหมด 
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ตารางที่ 6 แสดงคะแนนข้อค าถามของแบบวัด EIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และสถานะของคะแนน
เทียบกับปีที่ผ่านมา จ านวน 15 ข้อ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
เทียบคะแนน
จากปีที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นติดต่อ ปฏบิัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน  

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ (เปน็ไปตามขั้นตอนที่ก าหนด และเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด) 

84.60 เพิ่มข้ึน / ผ่าน 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นติดต่อ ปฏบิัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

87.02 เพิ่มข้ึน / ผ่าน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูล  

93.22 เพิ่มข้ึน / ผ่าน 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผา่นมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดตาม
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพยส์ิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณ
เป็นเงนิได ้เชน่ การลดราคา การรบัความบนัเทิง เปน็ต้น) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุฐาต หรือการให้บริการ  

99.21 เพิ่มข้ึน / ผ่าน 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 

85.76 เพิ่มข้ึน / ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ (เข้าถึง

ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย)  
84.10 เพ่ิมข้ึน / ไม่ผ่าน 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน  

84.39 เพ่ิมข้ึน / ไม่ผ่าน 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ 

94.01 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.26 เพ่ิมข้ึน / ไม่ผ่าน 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

91.32 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
80.29 เพ่ิมข้ึน / ไม่ผ่าน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการดีขึ้น  

81.38 เพ่ิมข้ึน / ไม่ผ่าน 



 
9 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
เทียบคะแนน
จากปีที่ผ่านมา 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

97.79 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น  

77.89 เพ่ิมข้ึน / ไม่ผ่าน 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น  

82.90 เพ่ิมข้ึน / ไม่ผ่าน 

 จากตารางที่ 6 พบว่า แบบวัด EIT จ านวน 15 ข้อ มีจ านวนข้อที่คะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ 85 
คะแนน จ านวน 8 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 53.33 ของจ านวนข้อทั้งหมด 

ตารางที่ 7 แสดงคะแนนข้อค าถามของแบบวัด OIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และสถานะของคะแนน
เทียบกับปีที่ผ่านมา จ านวน 43 ข้อ 

ข้อที่ รายการข้อมูล คะแนน 
เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่านมา 

 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
O1 โครงสร้าง 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O8 Q&A 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O9 Social Network 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O17 E-Service 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
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ข้อที่ รายการข้อมูล คะแนน 
เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่านมา 

O18 แผนการใช้งบประมาณประจ าปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O22 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 ลดลง / ไม่ผ่าน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 ลดลง / ไม่ผ่าน 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O40 รายงานก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 

เดือน 
100 เท่าเดิม / ผ่าน 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100 เท่าเดิม / ผ่าน 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า แบบวัด OIT จ านวน 43 ข้อ มีจ านวนข้อที่คะแนนประเมินผ่าน จ านวน 41 ข้อ 
คิดเป็นร้อยละ 95.35 ของจ านวนข้อทั้งหมด 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2565  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 91.69 คะแนน 
          โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นหน่วยงานของท่านยังไม่มีการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริตและ/  
หรือการลงโทษทางวินัยเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต 
การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29  
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ นอกจากนี้ ประเด็นหน่วยงานของท่านไม่มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน
และภายนอกเรื่องการทุจริตเพื่อไปปรับปรุงความโปร่งใสในหน่วยงาน  หน่วยงานควรน าผลจากการ
ขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริตและการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
มาเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O39 แผนปฏิบัติการป้องการ
การทุจริต) อีกทั้ง ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงานควรมี
แนวทางปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (อ้างอิงจากแบบ
วัด OIT ข้อ O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ทั้งนี้ ควรมีแนวทางในการจัดการ
ข้อมูลให้เกิดความม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย 
         ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีคะแนนการด าเนินการตาม 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง  
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก 
แบบวัด OIT ข้อ O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิง
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จากแบบวัด OIT ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน) และการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น   
   นอกจากนี้ ประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน) และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ)   
   นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น อีกท้ัง ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม) 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามขอ้มูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O8 Q&A) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ         
            และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี หน่วยงานควรจะมีการวิเคราะห์ว่าการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในปีที่ผ่านมามีปัญหาอย่างไร และจะมีวิธีการแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างไร  
ซึ่งข้อมูลที่พบ (30 มิ.ย. 65) จากการตรวจสอบหลักฐานการตรวจในรอบแรกไม่ปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ดังนั้นข้อมูลที่หน่วยงานชี้แจงเพ่ิมเติมมาจึงเป็นข้อมูลที่จัดท า
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ขึ้นใหม่  ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของ
การด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงาน
ผลของปี พ.ศ. 2564 (หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี”
โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

 O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต  รายละเอียดยังไม่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานได้
ด าเนินการเพื่อจัดการหรือลดความเสี่ยงการทุจริตอย่างไรบ้าง  
  ซึ่งข้อมูลที่พบ (30 มิ.ย. 65) จากการตรวจสอบพบว่า ไฟล์ผลการด าเนินงานแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตของเป็นการไฟล์ที่หน่วยงานจัดท าขึ้นใหม่ ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามข้อ O36 และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ พิจารณาด้วยว่าการด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่หน่วยงานน ามาตอบ มีความสอดคล้องกับมาตรการและการด าเนินการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในข้อ O36 หรือไม่ (หมายเหตุ ปี พ.ศ. 2565 หมายความถึง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 หรือ ปีปฏิทิน พ.ศ. 2565 หรือ รอบปีอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานใช้ประจ าปี พ.ศ. 2565) 

 

ทั้งนี้ จากรายงานผู้ประเมินมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ผ่าน (100 คะแนน) จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  

 O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  
ความคิดเห็นของผู้ประเมิน นอกจากความพึงพอใจของส านักงานอธิการบดีแล้ว หน่วยงานสามารถ
ค านึงถึงความพึงพอใจของบริการต่างๆ ด้วย โดยเฉพาะบริการด้านการศึกษา 

 O22 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  
ความคิดเห็นของผู้ประเมิน หน่วยงานมีการจัดระเบียบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ดีและค้นหาง่าย 
มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้ข้อมูลถูกต้องและอัปเดต รวมไปถึงการแจกแจง
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละส่วนงานย่อยอย่างละเอียด  แต่ข้อมูลจ านวนในหน้าหลักของการจัดซื้อ
จดัจ้างไม่แสดงข้อมูล 

 O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
ความคิดเห็นของผู้ประเมิน นอกจากการสอดแทรกไว้ในการอบรมพนักงานใหม่แล้ว หน่วยงานควรจะมี
กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรกับบุคลากรของหน่วยงานโดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์
สุจริตมากขึ้น 
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ส่วนที่ 5 สรุปแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการวางระบบและกลไกในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมการด าเนินงาน
อย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่อง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย อธิการบดี เป็นประธาน รองอธิการบดี  
ทุกท่าน เป็นกรรมการ และผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นกรรมการและเลขานุการ   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 – 4 ดังกล่าว คณะกรรมการพิจารณาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยก าหนดมาตรการ/แนวทางการรักษา
ระดับผลประเมินที่ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน และเร่งพัฒนาประเด็นที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังนั้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จึงได้ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส
ของมหาวิทยาลัย และก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

ที ่ แนวทางการด าเนินงานเพื่อยกระดับ  ผู้รับผิดชอบ 
1 แต่งตั้งคณะท างานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย ผู้แทนของมหาวิทยาลัย  
ที่เก่ียวข้องกับงานสื่อสารองค์กร งานแผน งานงบประมาณ งานบุคคล  
งานกฏหมาย งานการเงินและพัสดุ งานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

ผู้อ านวยการส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัย 

2 แต่งตั้งคณะท างานเสริมสร้างการรับรู้การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 ประกอบด้วย ผู้แทนระดับรองคณบดี/รองผู้อ านวยการจากทุกส่วนงาน 

ผู้อ านวยการส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัย 

3 ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์หรือค าม่ันว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหาร
หน่วยงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ
รณรงคส์ร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีทัศนคติและปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  

อธิการบดี /  
รองอธิการบดี /  

คณบดี / ผู้อ านวยการ 
 

4 ทุกส่วนงานจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ระดับส่วนงาน ทั้งหมด 33 ส่วนงาน ที่มีความเชื่อมโยงกับ 
แผนของมหาวิทยาลัย 

คณบดี/ผู้อ านวยการ 
ทุกส่วนงาน 

5 ทุกส่วนงานประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างความเข้าใจการเข้าตอบแบบ
ประเมินในระบบ ITA ได้แก่ 
(1) แบบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) โดยผู้เขา้ตอบ คือ 
บุคลากรที่ท างานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวนร้อยละ 20 
ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด  

คณบดี/ผู้อ านวยการ 
ทุกส่วนงาน 
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ที ่ แนวทางการด าเนินงานเพื่อยกระดับ  ผู้รับผิดชอบ 
(2) แบบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT)  โดยผู้เข้าตอบ คือ 
นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า และบุคคล/บริษัท ที่มาติดต่อกับส่วนงาน  

6 ทุกส่วนงานรณรงค์และสร้างการรับรู้โดยการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญบน
เว็บไซต์ของส่วนงานทั้งหมด 33 ส่วนงาน โดยก าหนดประเด็นส าคัญที่ต้อง
เปิดเผยข้อมูล จ านวน 10 หัวข้อ ได้แก่  โครงสร้างองค์กร ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อมูลการติดต่อส่วนงาน ข่าวประชาสัมพันธ์  Q & A  แผนยุทธศาสตร์ของ
ส่วนงาน  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ (รอบ 6 เดือน)  คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  

คณบดี/ผู้อ านวยการ 
ทุกส่วนงาน 

7* ก ากับติดตามการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
(จ านวน 43 ข้อมูล ตามแบบวัด OIT)  โดยแบ่งผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก าหนดขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน ตามแนวทางของหน่วยงาน   และ
พัฒนาสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ข้อมูลสาธารณะของมหาวิทยาลัย 

ผู้อ านวยการส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ 7*  การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (จ านวน 43 ข้อมูล ตามแบบวัด OIT) 
ตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 มีรายละเอียดข้อมูล (OIT) และผู้รับผิดชอบ ดังนี้   

ข้อ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ผู้ก ากับรับผิดชอบ 
o1 โครงสร้าง รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
o3 อ านาจหน้าที่ ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม 

o5 ข้อมูลการติดต่อ รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
o8 Q&A รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
o9 Social Network รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม 
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ข้อ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ผู้ก ากับรับผิดชอบ 
o12 รายงานการก ากับติดตาม การ

ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม 

o13 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 1. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  

2. ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการ 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 

o18 E–Service ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการ

จัดหาพัสดุ 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัด
จ้างหรือ การจัดหาพัสดุ 

รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหา
พัสดุรายเดือน 

รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล 

รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย 
 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
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ข้อ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ผู้ก ากับรับผิดชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
คณะท างานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy คณะท างานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 

Policy 
คณะท างานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม คณะท างานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ 
O41 การประเมินจริยธรรม เจ้าหน้าที่ของรัฐ รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก าหนดให้เสริมสร้างการรับรู้การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัยผ่านการก ากับติดตามของคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณะท างานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยประสานงานผ่านคณะท างานเสริมสร้างการรับรู้การด าเนินงานอย่างมี
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งรายงานความคืบหน้าผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลโดยมีแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการและคณะท างาน 
ดังนี้ 



 
18 

 

1. จัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ครั้งที่ 1  

1) สรุปสาระส าคัญของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าปีงบประมาณที่รับการประเมิน 

2) แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัย และเสริมสร้างการรับรู้การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสไปยังทุกส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

3) รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
4) ก าหนดแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

รวมทั้งก าหนดผู้ก ากับรับผิดชอบตามข้อก าหนดของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 
5) จัดท าแผนฏิบัติการป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัย 

    ครั้งที่ 2  จัดท าประกาศนโยบาย No gift policy และก าหนดแนวทางการสร้างวัฒนธรรมที่ดี รวมทั้ง 
       แนวทางติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย 
    ครั้งที่ 3  ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของ 
           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งแผนฏิบัติการป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัย 

2. จัดประชุมคณะท างานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
    ศรีนครินทรวิโรฒ 
    ครั้งที่ 1  

1) สรุปสาระส าคัญของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าปีงบประมาณที่รับการประเมิน 

2) สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ จากข้อมูลในระบบ ITAs 

3) จ าท าร่างแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
และจัดท าร่างแผนฏิบัติการป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัย เสนอคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

4) จัดแผนปฏิบัติงานของคณะท างาน และวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือรณรงค์เสริมสร้างการ
รับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

    ครั้งที่ 2   
1) ติดตามการด าเนินงานตามที่คณะกรรมการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามข้อก าหนดของแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ  
2) ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของคณะท างาน ระยะที่ 1 ช่วงเดือนมกราคม 

    ครั้งที่ 3  ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของคณะท างาน ระยะที่ 2 ช่วงเดือนมีนาคม 
ครั้งที่ 4  ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของคณะท างาน ระยะที่ 3 ช่วงเดือนเมษายน 
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3. ก ากับติดตามผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
    ครั้งที่ 1  

1) สาระส าคัญของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

2) รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
พร้อมทั้งแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

3) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยประกาศเจตนารม์ในการด าเนินงาอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส 
    ครั้งที่ 2  ประกาศนโยบาย No gift policy และการสร้างวัฒนธรรมที่ดี รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงาน 

ตามนโยบาย 
    ครั้งที่ 3  ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าแผนฏิบัติการป้องกันการทุจริตของส่วนงาน 

4. จัดประชุมคณะท างานเสริมสร้างการรับรู้การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสของ   
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ครั้งที่ 1  

1) สรุปสาระส าคัญของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าปีงบประมาณที่รับการประเมิน 

2) สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย จากข้อมูลในระบบ ITAs 

3) การเตรียมความพร้อมตามแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

ครั้งที่ 2  ติดตามการด าเนินงานตามแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก ระยะที่ 1 ช่วงเดือนมกราคม 

ครั้งที่ 3  ติดตามการด าเนินงานตามแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก ระยะที่ 2 ช่วงเดือนมีนาคม 

 
 

.......................................................... 
 
 
 
 
 



 
20 

 

 
 

ภาคผนวก 
1) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
3) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเสริมสร้างการรับรู้การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4) รายงานผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2565 จากระบบ ITAS 
5) เอกสารน าเสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการ และคณะท างาน 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

คะแนนภาพรวมหนวยงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : 91.69 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : A

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหนาที่ 95.78

2 การเปดเผยขอมูล 95.00

3 การปองกันการทุจริต 93.75

4 การใชอำนาจ 93.00

5 การใชงบประมาณ 92.14

6 การใชทรัพยสินของราชการ 91.85

7 การแกไขปญหาการทุจริต 91.49

8 คุณภาพการดำเนินงาน 89.96

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.82

10 การปรับปรุงการทำงาน 84.05

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�
95.78 การใชง้บประมาณ

92.14

การใชอํ้านาจ
93.00

การใชท้รัพยส์นิของราชก
91.85

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
91.49คณุภาพการดําเนนิงาน

89.96

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
86.82

การปรับปรงุการทํางาน
84.05

การเปิดเผยขอ้มลู
95.00

การป้องกนัการทจุรติ
93.75
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทานสามารถดาวนโหลดขอเสนอแนะฉบับเต็มไดที่

https://drive.google.com/drive/folders/1U2DCnCEKaXMGiWba1vCEiSlazWzS-XXD?usp=sharing มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็น

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 91.69 คะแนน โดย

ในเคร่ืองมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดมีคะแนนการดำเนิน

การตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ สูงสุด ทั้งน้ี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริตซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นหนวยงานของทานยังไมมีการเฝาระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริตและ/หรือการ

ลงโทษทางวินัยเทาที่ควร นอกจากนี้ ประเด็นหนวยงานของทานไมมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในและภายนอกเรื่องการทุจริตเพื่อไปปรับปรุงความ

โปรงใสในหนวยงาน อีกทั้ง ประเด็นบุคลากรภายในหนวยงานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้น ในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External

Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดมีคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน สูงสุด ท้ังนี้ ควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ

โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น นอกจากนี้ ประเด็นการปรับปรุง

วิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น อีกทั้ง ประเด็นการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไม

ไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ - O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป - O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต ทั้งนี้ ทานสามารถเขา

ดูรายละเอียดของขอเสนอแนะฉบับเต็มตามที่ผูตรวจประเมินใหไว ไดที่ https://drive.google.com/drive/folders/1U2DCnCEKaXMGiWba1vCEiSlazWzS-XXD?

usp=sharing
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.14

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 1.23% 0.77% 12.88% 85.12% 94.01

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 1.53% 1.38% 15.95% 81.13% 92.28

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 92.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมา

ติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.77% 1.53% 15.95% 81.75% 92.94

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 92.35

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.31% 1.69% 14.42% 83.59% 93.81

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.07% 1.84% 18.56% 78.53% 91.57

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 1.07% 2.76% 16.41% 79.75% 91.66

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 98.77

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.07% 98.93% 98.93

ทรัพยสิน 0.77% 99.23% 99.23

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.84% 98.16% 98.16

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติ

กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม

98.88

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.77% 99.23% 99.23
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I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติ

กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม

98.88

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.77% 99.23% 99.23

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.84% 98.16% 98.16

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต

หรือไม

98.62

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.61% 99.39% 99.39

ทรัพยสิน 0.61% 99.39% 99.39

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 2.91% 97.09% 97.09

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 86.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด

1.99% 6.29% 22.70% 69.02% 86.30

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 93.88

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 0.61% 1.99% 14.11% 83.28% 93.39

เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.61% 1.53% 12.12% 85.74% 94.36

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 94.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด

90.34% 6.13% 1.53% 1.99% 94.95
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I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 96.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

92.33% 5.52% 0.92% 1.23% 96.33

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.73

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 1.38% 2.15% 8.44% 88.04% 94.40

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 88.96% 5.52% 1.23% 4.29% 93.06

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 87.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 2.61% 4.75% 16.41% 76.23% 88.79

ทักทวง 3.99% 4.60% 17.02% 74.39% 87.31

รองเรียน 4.14% 4.91% 17.18% 73.77% 86.90

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 89.98

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 1.38% 3.07% 19.94% 75.61% 89.98

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 90.09

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด

0.92% 3.37% 20.40% 75.31% 90.09

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 89.71



8/3/22, 2:09 PM

6/17

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 89.71

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

1.84% 4.29% 16.87% 76.99% 89.71

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.49

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 91.41% 7.21% 0.77% 0.61% 96.49

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต

มากนอยเพียงใด

94.63% 3.07% 0.61% 1.69% 96.89

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 94.85

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 87.12% 7.82% 2.76% 2.30% 93.27

มีการซ้ือขายตำแหนง 96.17% 2.91% 0.61% 0.31% 98.32

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 87.58% 6.29% 3.53% 2.61% 92.95

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 96.34

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ

นำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

91.87% 6.29% 0.77% 1.07% 96.34

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 85.12
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 85.12

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

3.53% 6.90% 20.40% 69.17% 85.12

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 92.27

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

1.07% 2.76% 14.57% 81.60% 92.27

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 97.61

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

95.25% 3.22% 0.61% 0.92% 97.61

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 88.91

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

มากนอยเพียงใด

1.38% 4.29% 20.71% 73.62% 88.91

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

90.84

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ

ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

1.53% 3.53% 15.95% 78.99% 90.84
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I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 93.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 93.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด

0.92% 3.07% 11.81% 84.20% 93.13

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 92.10

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 92.79% 7.21% 92.79

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 91.41% 8.59% 91.41

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 93.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 86.66% 9.51% 1.99% 1.84% 93.69

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 90.68

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 2.61% 2.76% 13.19% 81.44% 91.19

ตรวจสอบการทุจริต 2.61% 3.53% 12.73% 81.13% 90.83

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 3.53% 3.22% 13.04% 80.21% 90.01

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด

90.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

1.69% 3.68% 17.33% 77.30% 90.13

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 89.23
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 89.23

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 1.53% 4.45% 16.41% 77.61% 90.07

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 1.99% 5.21% 16.87% 75.92% 88.94

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 1.84% 4.45% 16.41% 77.30% 89.76

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 3.07% 4.60% 17.33% 75.00% 88.13

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 84.60

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 1.26% 3.00% 36.91% 58.83% 84.55

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 1.10% 4.26% 34.54% 60.09% 84.64

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 87.02

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.16% 1.74% 35.33% 62.78% 87.02

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 93.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนิน

การ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด

89.12% 4.26% 3.79% 2.84% 93.22

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต

หรือใหบริการ หรือไม

99.21

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.79% 99.21% 99.21
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E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต

หรือใหบริการ หรือไม

99.21

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.63% 99.37% 99.37

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.95% 99.05% 99.05

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 85.76

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวน

รวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.32% 2.52% 37.07% 60.09% 85.76

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 84.10

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 1.42% 2.68% 37.70% 58.20% 84.34

มีชองทางหลากหลาย 1.26% 3.79% 37.38% 57.57% 83.87

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 84.39

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.47% 3.79% 38.17% 57.57% 84.39

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 94.01

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 94.01% 5.99% 94.01

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 80.26

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 80.26

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

1.89% 5.05% 43.85% 49.21% 80.26

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 91.32

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 91.32% 8.68% 91.32

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 80.29

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให

บริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

2.21% 6.47% 39.91% 51.42% 80.29

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 81.38

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด

1.89% 6.62% 37.22% 54.26% 81.38

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 97.79

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ข้ึน หรือไม

97.79% 2.21% 97.79

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

77.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

77.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด

1.74% 7.41% 46.69% 44.16% 77.89

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 82.90

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส

มากข้ึน มากนอยเพียงใด

1.10% 1.58% 45.27% 52.05% 82.90

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O9 Social Network 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ นอกจากความพึงพอใจของสำนักอธิการบดีแลว หนวยงานสามารถ

คำนึงถึงความพึงพอใจของบริการตาง ๆ ดวยโดยเฉพาะบริการดานการ

ศึกษา

100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป หนวยงานแยกระหวางรายงานผลวิเคราะหการใชงบประมาณ กับสรุป

ผลภาพรวมการใชงบประมาณ

100.00
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การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานมีการจัดระเบียบขอมูลเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางที่ดีและ

คนหางาย มีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบการจัดซื้อจัดจาง ทำใหขอมูล

ถูกตองและอัพเดท รวมไปถึงการแจกแจงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางใน

แตละสวนงานยอยอยางละเอียด แตขอมูลจำนวนในหนาหลักของจัด

ซื้อจัดจางไมแสดงขอมูล

100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางประจำปนาจะมีรายละเอียดที่มากขึ้น 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป หนวยงานควรจะมีการวิเคราะหวาการบริหารทรัพยากรบุคคลในปที่

ผานมามีปญหาอยางไร และจะมีวิธีการแกไขหรือพัฒนาใหดีขึ้นอยางไร

- (30 มิ.ย. 65) จากการตรวจสอบหลักฐานการตรวจในรอบแรกไม

ปรากฏขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

ดังนั้นขอมูลที่หนวยงานชี้แจงมาจึงเปนขอมูลที่จัดทำขึ้นใหม

0.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต รายละเอียดยังไมแสดงใหเห็นวาหนวยงานไดดำเนินการเพื่อจัดการหรือ

ลดความเส่ียงการทุจริตอยางไรบาง - (30 มิ.ย. 65) จากการตรวจสอบ

พบวา ไฟลผลการดำเนินงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

ของ_ 2 มิ.ย. 65(2) เปนการไฟลที่หนวยงานจัดทำขึ้นใหม

0.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม นอกจากการสอดแทรกไวในการอบรมพนักงานใหมแลว หนวยงานควร

จะมีกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกรกับบุคลากรของหนวยงาน โดย

เฉพาะดานที่เก่ียวของกับความซื่อสัตยสุจริตมากขึ้น

100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป

รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน

100.00

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 24 50 1

20 – 30 ป 65 351 1

31 – 40 ป 20 33 0

41 – 50 ป 22 25 0

51 – 60 ป 9 19 0

มากกวา 60 ป 4 10 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 1 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 31 139 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 15 18 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 69 273 2

สูงกวาปริญญาตรี 28 57 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 95 409 2

หนวยงานของรัฐ 17 32 0

องคกรธุรกิจ 25 20 0

อ่ืน ๆ 7 27 0
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 1 0

20 - 30 ป 33 46 3

31 - 40 ป 59 172 2

41 - 50 ป 86 137 4

51 - 60 ป 28 78 0

มากกวา 60 ป 1 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 1 2 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 6 4 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 11 6 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 85 193 4

สูงกวาปริญญาตรี 103 229 4

อ่ืน ๆ 1 2 1

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2565

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน
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่ถูก

ต้อ
ง ห

รือ
มีค

วา
มเ
สี่ย

ง
ต่อ

กา
รท

ุจร
ิต 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 

ลบ
 

  
i18

 ก
าร
สร
รห

า บ
รร
จุ 
แต

่งต
ั้ง โ

ยก
ย้า
ย 
เล
ื่อน

ต า
แห

น่ง
 ใน

หน
ว่ย
งา
นข

อง
ท่า

น 
มีก

าร
เอ้ื
อป

ระ
โย
ชน

์ให
้บุค

คล
ใด
บุค

คล
หน

ึ่ง 
หร

ือพ
วก
พ้อ

ง ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

    

i18
 ก
าร
บร

ิหา
รง
าน
บุค

คล
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน

  ม
ีลัก

ษณ
ะด

ังต
่อไ
ปน

ี้ ม
าก

น้อ
ยเ
พีย

งใด
 

ลบ
 

  
- ถ

ูกแ
ทร

กแ
ซง
จา
กผ

ู้มีอ
 าน

าจ
 

ลบ
 

  
- ม

ีกา
รซ
ื้อข

าย
ต า
แห

น่ง
 

ลบ
 

  
- เ
อ้ือ

ปร
ะโ
ยช

น์ใ
ห้ก

ลุ่ม
หร

ือพ
วก
พ้อ

ง 
ลบ

 



5 
 ตัว
ช้ีวั

ด 
ค า
ถา
ม 

ค า
ถา
มเ
ชิง

บว
ก/
ลบ

 
25

66
 

25
65

 

ตัว
ช้ีวั

ดท
ี่ 4
 

กา
รใ
ช้

ทร
ัพย์

สิน
ขอ

งร
าช
กา
ร 

i19
 ท
่าน
รู้แ
นว

ปฏ
ิบัต

ิขอ
งห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน

 เก
ี่ยว
กับ

กา
รใ
ช้

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

งร
าช
กา
รท

ี่ถูก
ต้อ

ง ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

i19
 บ
ุคล

าก
รใ
นห

น่ว
ยง
าน

ขอ
งท
่าน
 ม
ีกา
รเอ

าท
รัพ

ย์ส
ินข

อง
รา
ชก

าร
 ไป

เป
็น

ขอ
งส
่วน

ตัว
 ห
รือ
น า
ไป
ให
้กล

ุ่มห
รือ
พว

กพ้
อง
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

i20
 ข
ั้นต

อน
กา
รข
ออ

นุญ
าต
เพ่ื
อย

ืมท
รัพ

ย์ส
ินข

อง
รา
ชก

าร
 ไป

ใช
้

ปฏ
ิบัต

ิงา
นม

ีคว
าม
สะ

ดว
ก 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
i20

 ข
ั้นต

อน
กา
รข
ออ

นุญ
าต
เพ่ื
อย

ืมท
รัพ

ย์ส
ินข

อง
รา
ชก

าร
 ไป

ใช
้ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
น

หน
่วย
งา
นข

อง
ท่า

น 
มีค

วา
มส

ะด
วก
มา
กน

้อย
เพ
ียง
ใด

 
บว

ก 

  
i21

 เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
นท

่าน
 มี
กา
รข
ออ

นุญ
าต

 ย
ืมท

รัพ
ย์ส

ิน
ขอ

งร
าช
กา
รไ
ปใ
ช้ป

ฏิบ
ัติง
าน

 อ
ย่า
งถ
ูกต

้อง
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

i21
 ถ
้าต
้อง
มีก

าร
ขอ

ยืม
ทร

ัพย
์สิน

ขอ
งร
าช
กา
ร ไ

ปใ
ช้ป

ฏิบ
ัติง
าน

 บ
ุคล

าก
รใ
น

หน
่วย
งา
นข

อง
ท่า

น 
 ม
ีกา
รข
ออ

นุญ
าต
อย

่าง
ถูก

ต้อ
ง ม

าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

  
i22

 บ
ุคค

ลภ
าย
นอ

กห
รือ
ภา

คเ
อก

ชน
 ม
ีกา
รน

 า 
ทร

ัพย
์สิน

ขอ
ง

รา
ชก

าร
ไป
ใช
้โด
ยไ
ม่ไ
ด้ข

ออ
นุญ

าต
 อ
ย่า
งถ
ูกต

้อง
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

i22
 บ
ุคค

ลภ
าย
นอ

กห
รือ
ภา

คเ
อก

ชน
 ม
ีกา
รน

 าท
รัพ

ย์ส
ินข

อง
รา
ชก

าร
ไป
ใช
้ โด

ย
ไม
่ได
้ขอ

อน
ุญา

ตอ
ย่า
งถ
ูกต

้อง
 จ
าก
หน

่วย
งา
นข

อง
ท่า

น 
มา
กน

้อย
เพ
ียง
ใด

 
ลบ

 

  
i23

 เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
นท

่าน
 ม
ีกา
รใ
ช้ 
ทร

ัพย
์สิน

ขอ
งร
าช
กา
ร 

เพ่ื
อป

ระ
โย
ชน

์ส่ว
นต

ัว 
มา
กน

้อย
เพ
ียง
ใด

 
i23

 ท
่าน
รู้แ
นว

ปฏ
ิบัต

ิขอ
งห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน

 เก
ี่ยว
กับ

กา
รใ
ช้ท

รัพ
ย์ส

ินข
อง

รา
ชก

าร
ที่ถู

กต
้อง
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

ลบ
 

  
i24

 ห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน
 ม
ีกา
รก
 ากั
บด

ูแล
แล

ะ 
ตร
วจ
สอ

บก
าร
ใช
้

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

งร
าช
กา
ร อ

ย่า
งส
ม่ า
เส
มอ

 เพ่ื
อป

้อง
กัน

ไม
่ให
้มีก

าร
น า
ไป
ใช
้ ป
ระ
โย
ชน

์ส่ว
นต

ัว 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 

i24
 ห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน

 ม
ีกา
รก
 ากั
บด

ูแล
แล

ะต
รว
จส

อบ
กา
รใ
ช้ท

รัพ
ย์ส

ินข
อง

รา
ชก

าร
 เพ่ื

อป
้อง
กัน

ไม
่ให
้มีก

าร
น า
ไป
ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ส
่วน

ตัว
 ก
ลุ่ม

 ห
รือ
พว

กพ้
อง

 
มา
กน

้อย
เพ
ียง
ใด

 

บว
ก 

ตัว
ช้ีวั

ดท
ี่ 5
 

กา
รแ
ก้ไ
ข

ปัญ
หา

กา
ร

ทุจ
ริต

 
  

i25
 ผ
ู้บร

ิหา
รส
ูงส
ุดข

อง
หน

่วย
งา
นข

อง
ท่า

น 
ให
้คว
าม
ส า
คัญ

กับ
กา
ร

แก้
ไข
ปัญ

หา
กา
รท

ุจร
ิต 
แล

ะป
ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 
มา
กน

้อย
เพ
ียง
ใด

 
i25

 ผ
ู้บร

ิหา
รส
ูงส
ุดข

อง
หน

่วย
งา
นข

อง
ท่า

น 
ให
้คว
าม
ส า
คัญ

 ก
ับก

าร
ต่อ

ต้า
นก

าร
ทุจ

ริต
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

i26
 ม
าต
รก
าร
ป้อ

งกั
นก

าร
ทุจ

ริต
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

ท่า
น 
สา
มา
รถ

ป้อ
งก
ันก

าร
ทุจ

ริต
ได
้จร
ิงม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

i26
 ห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน

 ม
ีกา
รด
 าเน

ินก
าร
 ด
ังต
่อไ
ปน

ี้ ห
รือ
ไม
่ 

บว
ก  

- ท
บท

วน
นโ
ยบ

าย
หร

ือม
าต
รก
าร
ป้อ

งกั
นก

าร
ทุจ

ริต
ใน
หน

่วย
งา
นใ
ห้ม

ี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

  
- จ

ัดท
 าแ
ผน

งา
นด

้าน
กา
รป

้อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มก

าร
ทุจ

ริต
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 



6 
 ตัว
ช้ีวั

ด 
ค า
ถา
ม 

ค า
ถา
มเ
ชิง

บว
ก/
ลบ

 
25

66
 

25
65

 

  
i27

 ท
่าน
ทร

าบ
เก
ี่ยว
กับ

มา
ตร
ฐา
นท

าง
จร
ิยธ
รร
ม 
หร

ือป
ระ
มว

ล
จร
ิยธ
รร
มส

 าห
รับ

เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
 ห
น่ว

ยง
าน
ท่า

น 
มา
กน

้อย
เพ
ียง
ใด

 
i27

 ห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน
มีป

ัญห
าก
าร
ทุจ

ริต
ที่ย

ังไม
่ได
้รับ

กา
รแ
ก้ไ
ข 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
ลบ

บว
ก 

 

  
i28

 ห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน
 ม
ีกา
รน

 าผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

 IT
A 
ไป
ปร

ับป
รุง

กา
รท

 าง
าน
 เพ่ื

อป
้อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิต 
ใน
หน

่วย
งา
น 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
i28

 ห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน

 ม
ีกา
รด
 าเน

ินก
าร
ดัง
ต่อ

ไป
นี้ 
ต่อ

กา
รท

ุจร
ิตใ
น

หน
่วย
งา
น 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
บว

ก 

  
- เ
ฝ้า
ระ
วัง
กา
รท

ุจร
ิต 

  
- ต

รว
จส

อบ
กา
รท

ุจร
ิต 

  
- ล

งโท
ษท

าง
วิน

ัย 
เม
ื่อม

ีกา
รท

ุจร
ิต 

  
i29

 ห
าก
ท่า

นพ
บเ
ห็น

กา
รท

ุจร
ิตท

ี่เกิ
ดข

ึ้นใ
นห

น่ว
ยง
าน

 ท
่าน
มั่น

ใจ
ที่

จะ
แจ

้งให
้ข้อ

มูล
 ห
รือ
ร้อ
งเร

ียน
ต่อ

 ส
่วน

งา
นท

ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งได
้มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 

i29
 ห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งท
่าน

 ม
ีกา
รน

 าผ
ลก

าร
ตร
วจ
สอ

บข
อง
ฝ่า
ยต

รว
จส

อบ
 ท
ั้ง

ภา
ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

หน
่วย
งา
นไ
ปป

รับ
ปร

ุงก
าร
ท า

งา
น 
เพ่ื
อป

้อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิต

ใน
หน

่วย
งา
น 
มา
กน

้อย
เพ
ียง
ใด

 

บว
ก 

  
i30

 ห
าก
มีเ
จ้า
หน

้าท
ี่กร
ะท

 าก
าร
ทุจ

ริต
 ห
น่ว

ยง
าน

 ข
อง
ท่า

นจ
ะม

ี
กา
รต
รว
จส

อบ
แล

ะล
งโท

ษอ
ย่า
ง จ

ริง
จัง
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

i30
 ห
าก
ท่า

นพ
บเ
ห็น

แน
วโ
น้ม

กา
รท

ุจร
ิตท

ี่จะ
เก
ิดข

ึ้นใ
นห

น่ว
ยง
าน
ขอ

งท
่าน

 
ท่า

นม
ีคว
าม
คิด

เห
็นต

่อป
ระ
เด
็นด

ังต
่อไ
ปน

ี้ อ
ย่า
งไร

 
บว

ก  

  
- ส

าม
าร
ถร
้อง
เรีย

นแ
ละ

ส่ง
หล

ักฐ
าน
ได
้อย

่าง
สะ

ดว
ก 

  
- ส

าม
าร
ถต

ิดต
าม
ผล

กา
รร
้อง
เรีย

นไ
ด้ 

  
 

- ม
ั่นใ
จว
่าจ
ะม

ีกา
รด
 าเน

ินก
าร
อย

่าง
ตร
งไป

ตร
งม
า 

  
 

- ม
ั่นใ
จว
่าจ
ะป

ลอ
ดภ

ัยแ
ละ

ไม
่มีผ

ลก
ระ
ทบ

ต่อ
ตน

เอ
ง 



7 
 2)
 เป

รีย
บเ
ทีย

บป
ระ
เด
็นก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งใ
นแ

บบ
วัด

กา
รร
ับร

ู้ขอ
งผ
ู้มีส

่วน
ได
้เส
ียภ

าย
นอ

ก 
Ex

te
rn

al
 In

te
gr

ity
 a

nd
 T

ra
ns

pa
re

nc
y 

As
se

ss
m

en
t (

EIT
) 

ตัว
ช้ีวั

ด 
ค า
ถา
ม 

ค า
ถา
มเ
ชิง

บว
ก/
ลบ

 
25

66
 

25
65

 
ตัว

ชี้วั
ดท

ี่ 6
 

คุณ
ภา
พก

าร
ด า
เน
ินง
าน

 

e1
 ห
น่ว

ยง
าน
ปฏ

ิบัต
ิหร

ือใ
ห้บ

ริก
าร
แก่

ท่า
น 
เป
็นไ
ปต

าม
 ข
ั้นต

อน
แล

ะร
ะย
ะเ
วล
า ม

าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

e1
 เจ

้าห
น้า

ที่ข
อง
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
ปฏ

ิบัต
ิงา
น/
ให
้บร

ิกา
รแ
ก่

ท่า
น 
ตา
มป

ระ
เด
็นด

ังต
่อไ
ปน

ี้ ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก  


 เป

็นไ
ปต

าม
ขั้น

ตอ
นท

ี่ก า
หน

ด 


 เป

็นไ
ปต

าม
ระ
ยะ
เวล

าท
ี่ก า
หน

ด 

 
e2
 ห
น่ว

ยง
าน
ปฏ

ิบัต
ิหร

ือใ
ห้บ

ริก
าร
แก่

ท่า
น 
อย

่าง
เป
็นธ

รร
มแ

ละ
ไม
่เล
ือก

ปฏ
ิบัต

ิ ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

e2
 เจ

้าห
น้า

ที่ข
อง
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
ปฏ

ิบัต
ิงา
น/
ให
้บร
ิกา
รแ
ก่

ท่า
น 
กับ

ผู้ม
าต
ิดต

่อค
นอ่ื

น 
ๆ 
อย

่าง
เท
่าเท

ียม
กัน

 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

 
e3
 ห
น่ว

ยง
าน
ปฏ

ิบัต
ิหร

ือใ
ห้บ

ริก
าร
แก่

ท่า
น 
โด
ยม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์
แล

ะร
ับผ

ิดช
อบ

ต่อ
หน

้าท
ี่ ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

e3
 เจ

้าห
น้า

ที่ข
อง
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
มีก

าร
ปิด

บัง
หร

ือ
บิด

เบ
ือน

ข้อ
มูล

เก
ี่ยว
กับ

กา
รด
 าเน

ินก
าร
/ให

้บร
ิกา
รแ
ก่ท

่าน
 ม
าก

น้อ
ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

 
e4

 ใน
ช่ว
ง 1

 ป
ีที่ผ

่าน
มา
 ท
่าน

เค
ยถู

กเ
จ้า
หน

้าท
ี่เรีย

กร
ับเ
งิน
 

ทร
ัพย

์สิน
 ข
อง
ขว
ัญ 

ขอ
งก
 าน

ัล 
หร

ือผ
ลป

ระ
โย
ชน

์ 
(น
อก

เห
นือ

จา
กท่ี

กฎ
หม

าย
ก า
หน

ด 
เช
่น 
ค่า
ธร
รม
เน
ียม

 ค
่าป

รับ
) 

เพ่ื
อแ

ลก
กับ

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
หร

ือใ
ห้บ

ริก
าร
แก่

ท่า
น 
หร

ือไ
ม่ 

e4
 ใน

ระ
ยะ
เวล

า 1
 ป
ีที่ผ

่าน
มา
 ท
่าน
เค
ยถ

ูกเ
จ้า
หน

้าท
ี่ขอ

ง
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
ร้อ
งข
อใ
ห้จ

่าย
หร

ือใ
ห้ส

ิ่งด
ังต
่อไ
ปน

ี้ เพ่ื
อ

แล
กกั

บก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
น 
กา
รอ
นุม

ัติ 
อน

ุญา
ต 
หร

ือใ
ห้บ

ริก
าร
 ห
รือ
ไม
่ 

ลบ
 

ลบ
 

 

 เง
ิน 

 

 

 ท
รัพ

ย์ส
ิน 

 

 

 ป
ระ
โยช

น์อ
ื่น 
ๆ 
ที่อ

าจ
ค า
นว
ณเ
ป็น

เงิน
ได
้ เช

่น 
กา
รล
ดร
าค
า ก

าร
ให
้

คว
าม
บัน

เท
ิง เ
ป็น

ต้น
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ตัว
ช้ีวั

ด 
ค า
ถา
ม 

ค า
ถา
มเ
ชิง

บว
ก/
ลบ

 
25

66
 

25
65

 

 
e5

 ห
น่ว

ยง
าน
มีก

าร
ท า

งา
น 
หร

ือโ
คร
งก
าร
ต่า
ง ๆ

 เพ่ื
อใ
ห้เ
กิด

ปร
ะโ
ยช

น์แ
ก่ป

ระ
ชา
ชน

แล
ะส

่วน
รว
ม 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
e5

 ห
น่ว

ยง
าน

ที่ท
่าน
ติด

ต่อ
 ม
ีกา
รด
 าเน

ินง
าน
 โด

ยค
 าน
ึงถ
ึง

ปร
ะโ
ยช

น์ข
อง
ปร

ะช
าช
นแ

ละ
ส่ว
นร

วม
เป
็นห

ลัก
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

ตัว
ช้ีวั

ดท
ี่ 7

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

กา
รส
ื่อส

าร
 

e6
 ห
น่ว

ยง
าน
มีช

่อง
ทา

งเผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร

 ท
ี่สา
มา
รถ
เข
้าถึ
ง

ได
้ง่า
ย 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
e6
 ก
าร
เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

ที่ท
่าน
ติด

ต่อ
 ม
ีลัก

ษณ
ะ

ดัง
ต่อ

ไป
นี้ 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
บว

ก  


 เข

้าถึ
งง
่าย
 ไม

่ซับ
ซ้อ

น 


 ม
ีช่อ

งท
าง
หล

าก
หล

าย
 

 
e7
 ห
น่ว

ยง
าน
มีก

าร
เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
ที่ป

ระ
ชา
ชน

 ห
รือ

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
คว
รไ
ด้ร
ับท

รา
บอ

ย่า
งช
ัดเ
จน

 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

e7
 ห
น่ว

ยง
าน

ที่ท
่าน

ติด
ต่อ

 ม
ีกา
รเผ

ยแ
พร

่ผล
งา
นห

รือ
ข้อ

มูล
ที่

สา
ธา
รณ

ชน
คว
รร
ับท

รา
บอ

ย่า
งช
ัดเ
จน

 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

 
e8
 ห
น่ว

ยง
าน
มีช

่อง
ทา

งท่ี
ท่า

นส
าม
าร
ถ 
ติช

มห
รือ
แส

ดง
คว
าม

คิด
เห
็นต

่อก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
น 
หร

ือก
าร
ให
้บร

ิกา
รห

รือ
ไม
่ 

e8
 ห
น่ว

ยง
าน

ที่ท
่าน

ติด
ต่อ

 ม
ีช่อ

งท
าง
รับ

ฟัง
ค า
ติช

มห
รือ
คว
าม

คิด
เห
็นเ
กี่ย

วก
ับก

าร
ด า
เน
ินง
าน

/  
  ก

าร
ให
้บร

ิกา
ร ห

รือ
ไม
่ 

บว
ก 

 
e9

 ห
น่ว

ยง
าน

สา
มา
รถ
สื่อ

สา
ร ต

อบ
ข้อ

ซัก
ถา
ม 
หร

ือใ
ห้ค

 าอ
ธิบ

าย
แก่

ท่า
นไ
ด้อ

ย่า
งช
ัดเ
จน

 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

e9
 ห
น่ว

ยง
าน

ที่ท
่าน
ติด

ต่อ
 ม
ีกา
รช
ี้แจ

งแ
ละ
ตอ

บค
 าถ
าม
 เม

ื่อม
ีข้อ

กัง
วล
สง
สัย

เก
ี่ยว
กับ

กา
รด
 าเน

ินง
าน
ได
้อย

่าง
ชัด

เจ
น 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
บว

ก 

 

e1
0 
หน

่วย
งา
นม

ีช่อ
งท
าง
ที่ท่

าน
สา
มา
รถ
แจ

้ง ใ
ห้ข

้อม
ูล 
หร

ือ
ร้อ
งเร

ียน
 ใน

กร
ณีท่ี

พบ
ว่า

 ม
ีเจ
้าห

น้า
ที่ม

ีกา
รเร

ียก
รับ

สิน
บน

หร
ือ

ทุจ
ริต
ต่อ

หน
้าท

ี่ ห
รือ
ไม
่ 

  

e1
0 
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อม

ีช่อ
งท
าง
ให
้ผู้ม

าต
ิดต

่อร
้อง
เรีย

นก
าร

ทุจ
ริต
ขอ

งเจ
้าห

น้า
ที่ใ
นห

น่ว
ยง
าน
 ห
รือ
ไม
่ 

 
บว

ก 
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ตัว
ช้ีวั

ด 
ค า
ถา
ม 

ค า
ถา
มเ
ชิง

บว
ก/
ลบ

 
25

66
 

25
65

 
ตัว

ช้ีวั
ดท

ี่ 8
 

กา
รป

รับ
ปร

ุง
ระ
บบ

กา
ร

ท า
งา
น 

e1
1 
กา
รป

ฏิบ
ัติห

รือ
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ขอ

งเจ
้าห

น้า
ที่ 
ดีข

ึ้นก
ว่า
ที่ผ

่าน
มา
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

e1
1 
เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
มีก

าร
ปร

ับป
รุง
คุณ

ภา
พ

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
/ก
าร
ให
้บร

ิกา
รใ
ห้ด

ีขึ้น
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

 
บว

ก 

e1
2 
วิธ
ีกา
รข้ั
นต

อน
กา
รป

ฏิบ
ัติห

รือ
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 ส
ะด

วก
รว
ดเ
ร็ว
กว
่าท

ี่ผ่า
นม

า ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

e1
2 
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
มีก

าร
ปร

ับป
รุง
วิธ
ีกา
รแ
ละ

ขั้น
ตอ

น
กา
รด
 าเน

ินง
าน
/ก
าร
ให
้บร

ิกา
รใ
ห้ด

ีขึ้น
 ม
าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

e1
3 
หน

่วย
งา
นม

ีระ
บบ

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ออ

นไ
ลน

์หร
ือไ
ม่ 

e1
3 
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
มีก

าร
น า
เท
คโ
นโ
ลย

ีมา
ใช
้ใน
กา
ร

ด า
เน
ินง
าน
/ก
าร
ให
้บร

ิกา
ร ใ

ห้เ
กิด

คว
าม
สะ

ดว
กร
วด
เร็ว

มา
กข

ึ้น 
หร

ือไ
ม่ 

บว
ก 

 

e1
4 
หน

่วย
งา
นเ
ปิด

โอ
กา
สใ
ห้บ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กไ
ด้เ
ข้า
ไป

 ม
ีส่ว
น

ร่ว
มป

รับ
ปร

ุงพ
ัฒน

าก
าร
ด า
เน
ินง
าน

 ให
้ดีข

ึ้น 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
e1
4 
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
เป
ิดโ
อก

าส
ให
้ผู้ร
ับบ

ริก
าร
ผู้ม

าต
ิดต

่อ 
หร

ือผ
ู้มีส

่วน
ได
้ส่ว
นเ
สีย

 เข
้าไ
ปม

ีส่ว
นร

่วม
ใน
กา
รป

รับ
ปร

ุง
พัฒ

นา
กา
รด
 าเน

ินง
าน
/ก
าร
ให
้บร

ิกา
รข
อง
หน

่วย
งา
นใ
ห้ด

ีขึ้น
 ม
าก

น้อ
ยเ
พีย

งใด
 

บว
ก 

 
e1

5 
หน

่วย
งา
นม

ีกา
รป

รับ
ปร

ุงอ
งค
์กร
ให
้มี 
คว
าม
โป
ร่ง
ใส
มา
กข

ึ้น 
มา
กน

้อย
เพ
ียง
ใด

 
e1
5 
หน

่วย
งา
นท

ี่ท่า
นต

ิดต
่อ 
มีก

าร
ปร

ับป
รุง
กา
รด
 าเน

ินง
าน

/ก
าร

ให
้บร

ิกา
ร ใ

ห้ม
ีคว
าม
โป
ร่ง
ใส
มา
กข้ึ

น 
มา
กน

้อย
เพี
ยง
ใด

 
บว

ก 
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 3)
 เป

รีย
บเ
ทีย

บป
ระ
เด
็นก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งใ
นแ

บบ
ตร
วจ
กา
รเ
ปิด

เผ
ยข

้อมู
ลส

าธ
าร
ณ
ะ 

Op
en

 D
at

a 
In

te
gr

ity
 a

nd
 T

ra
ns

pa
re

nc
y 

As
se

ss
m

en
t (

OI
T)

 

ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 

o1
 

โค
รง
สร
้าง

 

 แ

สด
งแ
ผน

ผัง
แส

ดง
โค
รง
สร
้าง
กา
รแ
บ่ง
ส่ว
นร

าช
กา
รข
อง
หน

่วย
งา
น 


 แ

สด
งต
 าแ
หน

่งท
ี่ส า
คัญ

แล
ะก

าร
แบ

่งส
่วน

งา
นภ

าย
ใน
 ย
กต

ัวอ
ย่า
งเช

่น 
ส า
นัก

 ก
อง
 ศ
ูนย

์ ฝ
่าย
 ส
่วน

 ก
ลุ่ม

 เป
็นต

้น 
* *

 ก
รณ

ีอง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส
่วน

ท้อ
งถ
ิ่นแ

ละ
อง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส
่วน

ท้อ
งถ
ิ่น

รูป
แบ

บพ
ิเศ
ษ 
ให
้แส

ดง
แผ

นผ
ังโค

รง
สร
้าง
 ท
ั้งฝ
่าย
กา
รเม

ือง
แล

ะฝ
่าย

ข้า
รา
ชก

าร
ปร

ะจ
 า 


 แ

สด
งแ
ผน

ผัง
แส

ดง
โค
รง
สร
้าง
กา
รแ
บ่ง
ส่ว
นร

าช
กา
รข
อง
หน

่วย
งา
น 


 แ

สด
งต
 าแ
หน

่งท
ี่ส า
คัญ

แล
ะก

าร
แบ

่งส
่วน

งา
นภ

าย
ใน
 ย
กต

ัวอ
ย่า
ง

เช
่น 
ส า
นัก

 ก
อง
 ศ
ูนย

์ ฝ
่าย
 ส
่วน

 ก
ลุ่ม

 เป
็นต

้น 
* *

 ก
รณ

ีอง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส
่วน

ท้อ
งถ
ิ่น 
 ให

้แส
ดง
แผ

นผ
ังโค

รง
สร
้าง
 

ทั้ง
ฝ่า
ยก

าร
เม
ือง
แล

ะฝ
่าย
ข้า
รา
ชก

าร
ปร

ะจ
 า 

o2
 

ข้อ
มูล

ผู้บ
ริห

าร
 


 แ

สด
งข
้อม

ูลข
อง
ผู้บ

ริห
าร
สูง
สุด

 แ
ละ

ผู้ด
 าร
งต
 าแ
หน

่งท
าง
กา
รบ

ริห
าร

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน

 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย*

  
(1)

 ผ
ู้บร

ิหา
รส
ูงส
ุด 

(2)
 รอ

งผ
ู้บร

ิหา
รส
ูงส
ุด 

 


 แ

สด
งข
้อม

ูลข
อง
ผู้บ

ริห
าร
แต

่ละ
คน

 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

(1)
 ช
ื่อ-

นา
มส

กุล
 (2

) ต
 าแ
หน

่ง (
3)

 รปู
ถ่า
ย 

(4)
 ช
่อง
ทา

งก
าร
ติด

ต่อ
  

* ก
รณ

ีอง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส
่วน

ท้อ
งถ
ิ่นแ

ละ
อง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส
่วน

ท้อ
งถ
ิ่น

รูป
แบ

บพ
ิเศ
ษ 
ให
้แส

ดง
ข้อ

มูล
ผู้บ

ริห
าร

 ใน
ฝ่า
ยก

าร
เม
ือง
แล

ะฝ
่าย

ข้า
รา
ชก

าร
ปร

ะจ
 า 


 แ
สด

งข
้อม

ูลข
อง
ผู้บ

ริห
าร
สูง
สุด

 แ
ละ

ผู้ด
 าร
งต
 าแ
หน

่งท
าง
กา
ร

บร
ิหา

รข
อง
หน

่วย
งา
น 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย
 ผ
ู้บร

ิหา
รส
ูงส
ุด

แล
ะร
อง
ผู้บ

ริห
าร
สูง
สุด

 


 แ
สด

งข
้อม

ูล 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย
 ช
ื่อ-
นา
มส

กุล
 ต
 าแ
หน

่ง ร
ูป

ถ่า
ย 
แล

ะช
่อง
ทา

งก
าร
ติด

ต่อ
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
รแ
ต่ล

ะค
น 

*ก
รณ

ีอง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส
่วน

ท้อ
งถ
ิ่นใ
ห้แ

สด
งข
้อม

ูลผ
ู้บร

ิหา
รใ
นฝ

่าย
กา
รเม

ือง
แล

ะฝ
่าย
ข้า
รา
ชก

าร
ปร

ะจ
 า 

o3
 

อ า
นา
จห

น้า
ที่ 


 แ

สด
งข
้อม

ูลเ
ฉพ

าะ
ที่อ

ธิบ
าย
ถึง
หน

้าท
ี่แล

ะอ
 าน
าจ
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 
* *

 ต
้อง
ไม
่เป
็นก

าร
แส

ดง
ข้อ

มูล
กฎ

หม
าย
ทั้ง
ฉบ

ับ 

 แ

สด
งข
้อม

ูลห
น้า
ที่แ

ละ
อ า
นา

จข
อง
หน

่วย
งา
นต

าม
ที่ก

ฎห
มา
ย

ก า
หน

ด 
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 

o4
 

แผ
นย

ุทธ
ศา
สต

ร์ห
รือ

แผ
นพ

ัฒน
าห

น่ว
ยง
าน

 

 แ
สด

งแ
ผน

กา
รด
 าเน

ินภ
าร
กิจ

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน
ที่ม

ีระ
ยะ
มา
กก

ว่า
 1

 ป
ี  


 ม
ีข้อ

มูล
รา
ยล

ะเ
อีย

ดข
อง
แผ

นฯ
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

(1
) 

ยุท
ธศ
าส
ตร
์หร

ือแ
นว

ทา
ง (

2) 
เป
้าห

มา
ย 

(3)
 ต
ัวช
ี้วัด

  


 เป

็นแ
ผน

ที่ม
ีระ
ยะ
เวล

าบ
ังค
ับใ
ช้ค

รอ
บค

ลุม
ปี 
พ.
ศ.
 2

56
6 


 แ
สด

งแ
ผน

กา
รด
 าเน

ินภ
าร
กิจ

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน
ที่ม

ีระ
ยะ
มา
กก

ว่า
 1
 ป
ี 


 ม
ีข้อ

มูล
รา
ยล

ะเ
อีย

ดข
อง
แผ

นฯ
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

ยุท
ธศ
าส
ตร
์หร

ือแ
นว

ทา
ง เ
ป้า

หม
าย
 แ
ละ
ตัว
ชี้ว
ัด 

 


 เป

็นแ
ผน

ที่ม
ีระ
ยะ
เวล

าบ
ังค
ับใ
ช้ค

รอ
บค

ลุม
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 

o5
 

ข้อ
มูล

กา
รต
ิดต

่อ 
แส

ดง
ข้อ

มูล
กา
รต
ิดต

่อข
อง
หน

่วย
งา
น 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย

  
(1)

 ท
ี่อย

ู่หน
่วย
งา
น 

(2)
 ห
มา
ยเ
ลข

โท
รศ
ัพท

์  
(3)

 E
-m

ail
  

(4)
 แ
ผน

ที่ต
ั้ง 

แส
ดง
ข้อ

มูล
กา
รต
ิดต

่อข
อง
หน

่วย
งา
น 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย

 


 
ที่อ

ยู่ห
น่ว

ยง
าน

 


 
หม

าย
เล
ขโ
ทร

ศัพ
ท์ 


 

E-
m

ail
 


 
แผ

นท
ี่ตั้ง

 

o6
 

กฎ
หม

าย
ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 

 
แส

ดง
กฎ

หม
าย
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
กับ

กา
รด
 าเน

ินง
าน
หร

ือก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นข

อง
หน

่วย
งา
น 


 
แส

ดง
กฎ

หม
าย
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
กับ

กา
รด
 าเน

ินง
าน
หร

ือก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
หน

่วย
งา
น 

o7
 

ข่า
วป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธ์ 


 
แส

ดง
ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
ต่า
ง ๆ

 ท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ด า
เน
ินง
าน
ตา
มอ

 าน
าจ

หน
้าท

ี่หร
ือภ

าร
กิจ

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน

 


 
เป
็นข

้อม
ูลข

่าว
สา
รท

ี่เก
ิดข

ึ้นใ
นป

ี พ
.ศ
. 2

56
6 


 
แส

ดง
ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
ต่า
ง ๆ

 ท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ด า
เน
ินง
าน
ตา
ม

อ า
นา
จห

น้า
ที่ห

รือ
ภา

รก
ิจข

อง
หน

่วย
งา
น 


 
เป
็นข

้อม
ูลข

่าว
สา
รท

ี่เก
ิดข

ึ้นใ
นป

ี พ
.ศ
. 2

56
5 

o8
 

Q&
A 


 
แส

ดง
ต า
แห

น่ง
บน

เว็บ
ไซ
ต์ข

อง
หน

่วย
งา
นท

ี่บุค
คล

ภา
ยน

อก
สา
มา
รถ

สอ
บถ

าม
 ข
้อม

ูลต
่าง
 ๆ
 ได

้แล
ะห

น่ว
ยง
าน
สา
มา
รถ
สื่อ

สา
รใ
ห้ค

 าต
อบ

กับ
ผู้ส

อบ
ถา
มไ
ด้ 
โด
ยม

ีลัก
ษณ

ะเ
ป็น

กา
รส
ื่อส

าร
ได
้สอ

งท
าง
 ท
าง
หน

้า


 
แส

ดง
ต า
แห

น่ง
บน

เว็บ
ไซ
ต์ข

อง
หน

่วย
งา
นท

ี่บุค
คล

ภา
ยน

อก
สา
มา
รถ
สอ

บถ
าม
ข้อ

มูล
ต่า
ง ๆ

 ได
้ แ
ละ

หน
่วย
งา
นส

าม
าร
ถ

สื่อ
สา
รใ
ห้ค

 าต
อบ

กับ
ผู้ส

อบ
ถา
มไ
ด้ 
โด
ยม

ีลัก
ษณ

ะเ
ป็น

กา
ร
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 

เว็บ
ไซ
ต์ข

อง
หน

่วย
งา
น 
(Q

&A
) ย

กต
ัวอ
ย่า
งเช

่น 
Me

ss
en

ge
r L

ive
 

Ch
at

, C
ha

tb
ot

 
สื่อ

สา
รไ
ด้ส

อง
ทา

ง ท
าง
หน

้าเว
็บไ
ซต

์ขอ
งห
น่ว

ยง
าน
 (Q

&A
) 

ยก
ตัว
อย

่าง
เช
่น 

W
eb

 b
oa

rd
, ก

ล่อ
งข
้อค

วา
มถ

าม
-ต
อบ

, 
Me

ss
en

ge
r L

ive
 C

ha
t, 

Ch
at

bo
t เ
ป็น

ต้น
 

o9
 

So
cia

l N
et

wo
rk 


 แ

สด
งต
 าแ
หน

่งบ
นเ
ว็บ

ไซ
ต์ข

อง
หน

่วย
งา
นท

ี่สา
มา
รถ
เช
ื่อม

โย
งไป

ยัง
เค
รือ
ข่า
ยส

ังค
ม 
ออ

นไ
ลน

์ขอ
งห
น่ว

ยง
าน
 ย
กต

ัวอ
ย่า
งเช

่น 
Fa

ce
bo

ok
, 

Tw
itt

er
, In

sta
gra

m
 


 แ

สด
งต
 าแ
หน

่งบ
นเ
ว็บ

ไซ
ต์ข

อง
หน

่วย
งา
นท

ี่สา
มา
รถ
เช
ื่อม

โย
งไป

ยัง
เค
รือ
ข่า
ยส

ังค
มอ

อน
ไล
น์ข

อง
หน

่วย
งา
น 
ยก

ตัว
อย

่าง
เช
่น 

Fa
ce

bo
ok

, T
wi

tte
r, 

Ins
ta

gra
m

 เป
็นต

้น 
 

o1
0 

 
นโ
ยบ

าย
คุ้ม

คร
อง

ข้อ
มูล

 ส
่วน

บุค
คล

 

 แ

สด
งน
โย
บา

ยค
ุ้มค

รอ
งข
้อม

ูลส
่วน

บุค
คล

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน

 
 

o1
1 

 
แผ

นด
 าเน

ินง
าน
แล

ะ
กา
รใ
ช้ง
บป

ระ
มา
ณ

ปร
ะจ
 าป

ี 


 
แส

ดง
แผ

นก
าร
ด า
เน
ินภ

าร
กิจ

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน
ที่ม

ีระ
ยะ
 1

 ป
ี  


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

ขอ
งแ
ผน

ฯ 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย

  
(1)

 โค
รง
กา
รห

รือ
กิจ

กร
รม

  (
2)

 งบ
ปร

ะม
าณ

ท่ีใ
ช้ 

(3
) ร
ะย
ะเ
วล
าใ
น

กา
รด
 าเน

ินก
าร

  


 
เป
็นแ

ผน
ที่ม

ีระ
ยะ
เวล

าบ
ังค
ับใ
ช้ใ
นป

ี พ
.ศ
. 2

56
6 


 
แส

ดง
แผ

นก
าร
ด า
เน
ินภ

าร
กิจ

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน
ที่ม

ีระ
ยะ
 1
 ป
ี 


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

ขอ
งแ
ผน

ฯ 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย
  

โค
รง
กา
รห

รือ
กิจ

กร
รม
 งบ

ปร
ะม

าณ
ที่ใ
ช้ 
ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
ด า
เน
ินก

าร
  


 
เป
็นแ

ผน
ที่ม

ีระ
ยะ
เวล

าบ
ังค
ับใ
ช้ใ
นป

ี พ
.ศ
. 2

56
5 

o1
2 

รา
ยง
าน
กา
รก
 าก
ับ

ติด
ตา
มก

าร
ด า
เน
ินง
าน

แล
ะก

าร
ใช
้งบ
ปร

ะม
าณ

  
ปร

ะจ
 าป

ี รอ
บ 

6 
เด
ือน

 


 
แส

ดง
รา
ยง
าน
ผล

คว
าม
ก้า
วห

น้า
ใน
กา
รด
 าเน

ินง
าน
ตา
มแ

ผน
ด า
เน
ินง
าน
ปร

ะจ
 าป

ี ใน
ข้อ

 o
11

  


 
มีเ
นื้อ

หา
หร

ือร
าย
ละ
เอี
ยด

คว
าม
ก้า
วห

น้า
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

(1)
 

คว
าม
ก้า
วห

น้า
กา
รด
 าเน

ินก
าร
แต

่ละ
โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

 (2
) 

รา
ยล

ะเ
อีย

ดง
บป

ระ
มา
ณท

ี่ใช
้ด า
เน
ินง
าน
แต

่ละ
โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

  


 
แส

ดง
คว
าม
ก้า
วห

น้า
ใน
กา
รด
 าเน

ินง
าน
ตา
มแ

ผน
ด า
เน
ินง
าน

ปร
ะจ
 าป

ีใน
ข้อ

 o
10

 


 
มีเ
นื้อ

หา
หร

ือร
าย
ละ
เอี
ยด

คว
าม
ก้า
วห

น้า
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 
 ค
วา
มก

้าว
หน

้าก
าร
ด า
เน
ินก

าร
แต

่ละ
โค
รง
กา
ร/

กิจ
กร
รม
 แ
ละ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดง
บป

ระ
มา
ณท

ี่ใช
้ด า
เน
ินง
าน
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 


 
สา
มา
รถ
จัด

ท า
ข้อ

มูล
เป
็นแ

บบ
รา
ยเ
ดือ

น 
หร

ือร
าย
ไต
รม
าส
 ห
รือ
รา
ย 

6 
เด
ือน

 ท
ี่มีข

้อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 

25
66

 


 
สา
มา
รถ
จัด

ท า
ข้อ

มูล
เป
็นแ

บบ
รา
ยเ
ดือ

น 
หร

ือร
าย
ไต
รม
าส
 

หร
ือร
าย
 6
 เด

ือน
 ท
ี่มีข้

อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 

o1
3 

รา
ยง
าน
ผล

กา
ร

ด า
เน
ินง
าน

 ป
ระ
จ า
ปี 


 
แส

ดง
รา
ยง
าน
ผล

กา
รด
 าเน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
ด า
เน
ินง
าน
ปร

ะจ
 าป

ี  


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

สร
ุปผ

ลก
าร
ด า
เน
ินง
าน
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

(1)
 ผ
ลก

าร
ด า
เน
ินโ
คร
งก
าร
หร

ือก
ิจก

รร
ม 

(2)
 ผ
ลก

าร
ใช
้จ่า
ย

งบ
ปร

ะม
าณ

 (3
) ป

ัญห
า/
อุป

สร
รค

 (4
) ข

้อเ
สน

อแ
นะ

  


 
เป
็นร

าย
งา
นผ

ลข
อง
ปี 
พ.
ศ.
 2

56
5 


 
แส

ดง
ผล

กา
รด
 าเน

ินง
าน
ตา
มแ

ผน
ด า
เน
ินง
าน
ปร

ะจ
 าป

ี 


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

สร
ุปผ

ลก
าร
ด า
เน
ินง
าน
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 
ผล

กา
รด
 าเน

ินก
าร
โค
รง
กา
รห

รือ
กิจ

กร
รม
 ผ
ล

กา
รใ
ช้จ

่าย
งบ
ปร

ะม
าณ

 ป
ัญห

า อ
ุปส

รร
ค 
แล

ะข
้อเ
สน

อแ
นะ

  


 
เป
็นร

าย
งา
นผ

ลข
อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
4 

o1
4 

คู่มื
อห

รือ
มา
ตร
ฐา
น 

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

 

 
แส

ดง
คู่ม

ือห
รือ
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ที่เ
จ้า
หน

้าท
ี่ขอ

งห
น่ว

ยง
าน
ใช
้

ยึด
ถือ

ปฏ
ิบัต

ิ ให
้เป
็นม

าต
รฐ
าน

เด
ียว
กัน

*  


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

ขอ
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
น 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย

 (1
) 

เป
็นค

ู่มือ
ปฏ

ิบัต
ิภา

รก
ิจใ
ด 

(2
) ส

 าห
รับ

เจ
้าห

น้า
ที่ห

รือ
พน

ักง
าน

ต า
แห

น่ง
ใด

 (3
) ก

 าห
นด

วิธ
ีกา
รข
ั้นต

อน
กา
รป

ฏิบ
ัติอ

ย่า
งไร

  


 
จะ
ต้อ

งม
ีอย

่าง
น้อ

ย 
1 
คู่มื

อ 
 

* ก
รณ

ีมีอ
งค
์กร
กล

าง
ที่ม

ีหน
้าท

ี่ก า
หน

ดม
าต
รฐ
าน
กา
รป

ฏิบ
ัติใ
นเ
รื่อ
งน
ั้น 

หน
่วย
งา
นส

าม
าร
ถน

 าข้
อม

ูลด
ังก
ล่า
ว 
เผ
ยแ

พร
่บน

เว็บ
ไซ
ต์ข

อง
หน

่วย
งา
นไ
ด้ 

 


 
แส

ดง
คู่ม

ือห
รือ
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ที่เ
จ้า
หน

้าท
ี่ขอ

ง
หน

่วย
งา
นใ
ช้ย

ึดถ
ือป

ฏิบ
ัติใ
ห้เ
ป็น

มา
ตร
ฐา
นเ
ดีย

วก
ัน 


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

ขอ
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นอ

ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 
เป
็นค

ู่มือ
ปฏ

ิบัต
ิภา

รก
ิจใ
ด 
ส า
หร

ับเ
จ้า
หน

้าท
ี่

หร
ือพ

นัก
งา
นต

 าแ
หน

่งใด
 ก
 าห

นด
วิธ
ีกา
รข้ั
นต

อน
กา
รป

ฏิบ
ัติ

อย
่าง
ไร

 


 
จะ
ต้อ

งม
ีอย

่าง
น้อ

ย 
1 
คู่มื

อ 
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 

o1
5 

คู่มื
อห

รือ
มา
ตร
ฐา
นก

าร
ให
้บร

ิกา
ร 


 
แส

ดง
คู่ม

ือก
าร
ให
้บร

ิกา
รป

ระ
ชา
ชน

หร
ือค

ู่มือ
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ัติท

ี่
ผู้ร
ับบ

ริก
าร
หร

ือ 
ผู้ม

าต
ิดต

่อก
ับห

น่ว
ยง
าน
ใช
้เป
็นข

้อม
ูลใ
นก

าร
ขอ

รับ
บร

ิกา
รห

รือ
ติด

ต่อ
กับ

หน
่วย
งา
น 

 


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

ขอ
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิอย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย

 (1
) 

บร
ิกา
รห

รือ
ภา

รก
ิจใ
ด 

(2)
 ก
 าห

นด
วิธ
ีกา
รข้ั
นต

อน
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
หร

ือ
กา
รต
ิดต

่ออ
ย่า
งไร

  


 
หน

่วย
งา
นจ

ะต
้อง
เป
ิดเ
ผย

อย
่าง
น้อ

ย 
1 
คู่มื

อ 


 
แส

ดง
คู่ม

ือก
าร
ให
้บร

ิกา
รป

ระ
ชา
ชน

หร
ือค

ู่มือ
แน

วท
าง
กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิที่ผ
ู้รับ

บร
ิกา
รห

รือ
ผู้ม

าต
ิดต

่อก
ับห

น่ว
ยง
าน

ใช
้เป
็นข

้อม
ูล

ใน
กา
รข
อร
ับบ

ริก
าร
หร

ือต
ิดต

่อก
ับห

น่ว
ยง
าน

 


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

ขอ
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิ อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

บร
ิกา
รห

รือ
ภา

รก
ิจใ
ด 
ก า
หน

ดว
ิธีก
าร
ข้ัน

ตอ
นก

าร
ให
้บร

ิกา
ร

หร
ือก

าร
ติด

ต่อ
อย

่าง
ไร

 


 
หน

่วย
งา
นจ

ะต
้อง
เป
ิดเ
ผย

อย
่าง
น้อ

ย 
1 
คู่มื

อ 

o1
6 

ข้อ
มูล

เช
ิงส
ถิต

ิกา
ร

ให
้บร

ิกา
ร 


 
แส

ดง
ข้อ

มูล
สถ

ิติก
าร
ให
้บร

ิกา
รข
อง
หน

่วย
งา
น 


 
สา
มา
รถ
จัด

ท า
ข้อ

มูล
เป
็นแ

บบ
รา
ยเ
ดือ

น 
หร

ือร
าย
ไต
รม
าส
 ห
รือ
รา
ย 

6 
เด
ือน

 ท
ี่มีข

้อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 

25
66

 


 
แส

ดง
ข้อ

มูล
สถ

ิติก
าร
ให
้บร

ิกา
รข
อง
หน

่วย
งา
น 


 
สา
มา
รถ
จัด

ท า
ข้อ

มูล
เป
็นแ

บบ
รา
ยเ
ดือ

น 
หร

ือร
าย
ไต
รม
าส
 

หร
ือร
าย
 6
 เด

ือน
 ท
ี่มีข้

อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 

o1
7 

รา
ยง
าน
ผล

กา
รส
 าร
วจ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ
กา
ร

ให
้บร

ิกา
ร 


 
แส

ดง
ผล

ส า
รว
จค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จก

าร
ให
้บร

ิกา
รข
อง
หน

่วย
งา
น 

 

 
เป
็นร

าย
งา
นผ

ลข
อง
ปี 
พ.
ศ.
 2

56
5 


 
แส

ดง
ผล

ส า
รว
จค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จก

าร
ให
้บร

ิกา
รข
อง
หน

่วย
งา
น 


 
เป
็นร

าย
งา
นผ

ลข
อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
4 

o1
8 

E–
Se

rv
ice

 

 
แส

ดง
ช่อ

งท
าง
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ข้อ

มูล
หร

ือธ
ุรก
รร
มภ

าค
รัฐ
ที่ส

อด
คล

้อง
กับ

ภา
รก
ิจ 
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน
ผ่า
นเ
คร
ือข่

าย
อิน

เท
อร
์เน
็ต 
โด
ยผ

ู้ขอ
รับ

บร
ิกา
รไ
ม่จ

 าเป
็นต

้อง
เด
ินท

าง
 ม
าย
ังห
น่ว

ยง
าน

  

 
สา
มา
รถ
เข
้าถ
ึงห
รือ
เช
ื่อม

โย
งไป

ยัง
ช่อ

งท
าง
ข้า
งต
้นไ
ด้จ

าก
เว็บ

ไซ
ต์ห

ลัก
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 


 
แส

ดง
ช่อ

งท
าง
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ข้อ

มูล
หร

ือธ
ุรก
รร
มภ

าค
รัฐ
ที่

สอ
ดค

ล้อ
งกั
บภ

าร
กิจ

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน
ผ่า
นเ
คร
ือข

่าย
อิน

เท
อร
์เน
็ต 

โด
ยผ

ู้ขอ
รับ

บร
ิกา
รไ
ม่จ

 าเป
็นต

้อง
เด
ินท

าง
มา
ยัง
หน

่วย
งา
น 


 
สา
มา
รถ
เข
้าถ
ึงห
รือ
เช
ื่อม

โย
งไป

ยัง
ช่อ

งท
าง
ข้า
งต
้นไ
ด้จ

าก
เว็บ

ไซ
ต์ห

ลัก
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 

o1
9 

แผ
นก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
ง

หร
ือ 
แผ

นก
าร
จัด

หา
พัส

ดุ 


 
แส

ดง
แผ

นก
าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งห
รือ
แผ

นก
าร
จัด

หา
พัส

ดุต
าม
ที่ห

น่ว
ยง
าน

จะ
ต้อ

งด
 าเน

ินก
าร
ตา
มพ

ระ
รา
ชบ

ัญญ
ัติก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งแ
ละ

กา
ร

บร
ิหา

รพ
ัสด

ุภา
คร
ัฐ 
พ.
ศ.
 2

56
0*

  


 
เป
็นข

้อม
ูลก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งใน

ปี 
พ.
ศ.
 2

56
6 

* ก
รณ

ีไม
่มีก

าร
จัด

จ้า
งท
ี่มีว
งเง

ินเ
กิน

 5
 แ
สน

บา
ทห

รือ
กา
รจ
ัดจ

้าง
ที่

กฎ
หม

าย
ไม่
ได
้ก า
หน

ดใ
ห้ต

้อง
เผ
ยแ

พร
่ แ
ผน

กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
 ให

้
หน

่วย
งา
นอ

ธิบ
าย
เพ
ิ่มเ
ติม

โด
ยล

ะเ
อีย

ด 
หร

ือเ
ผย

แพ
ร่ว
่าไ
ม่มี

กา
ร

จัด
ซื้อ

จัด
จ้า
ง ใ

นก
รณ

ีดัง
กล

่าว
 


 
แส

ดง
แผ

นก
าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งห
รือ
แผ

นก
าร
จัด

หา
พัส

ดุต
าม
ที่

หน
่วย
งา
นจ

ะต
้อง
ด า
เน
ินก

าร
ตา
มพ

ระ
รา
ชบ

ัญญ
ัติก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งแ
ละ
กา
รบ

ริห
าร
พัส

ดุภ
าค
รัฐ
 พ
.ศ
. 2

56
0 

 


 
เป
็นข

้อม
ูลก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งใน

ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 

* ก
รณ

ีไม
่มีก

าร
จัด

จ้า
งท
ี่มีว
งเง

ินเ
กิน

 5
 แ
สน

บา
ทห

รือ
กา
รจ
ัด

จ้า
งท
ี่กฎ

หม
าย
ไม
่ได
้ก า
หน

ดใ
ห้ต

้อง
เผ
ยแ

พร
่แผ

นก
าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
ง ใ

ห้ห
น่ว

ยง
าน
อธ
ิบา

ยเ
พิ่ม

เต
ิมโ
ดย

ละ
เอี
ยด

 ห
รือ
เผ
ยแ

พร
่ว่า

ไม
่มีก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งใน

กร
ณีด

ังก
ล่า
ว 

o2
0 

ปร
ะก

าศ
ต่า
ง ๆ

 
เก
ี่ยว
กับ

 ก
าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งห
รือ
กา
รจ
ัดห

าพั
สด

ุ 
 แ

สด
งป
ระ
กา
ศก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งต
าม
ท่ีห

น่ว
ยง
าน
จะ
ต้อ

งด
 าเน

ินก
าร
ตา
ม 

พร
ะร
าช
บัญ

ญัต
ิกา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
แล

ะก
าร
บร

ิหา
รพ

ัสด
ุภา

คร
ัฐ 
พ.
ศ.
 

25
60

 ย
กต

ัวอ
ย่า
งเช

่น 
ปร

ะก
าศ
เช
ิญช

วน
 ป
ระ
กา
ศผ

ลก
าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
ง 

เป
็นต

้น 
 


 เ
ป็น

ข้อ
มูล

กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
ใน
ปี 
พ.
ศ.
 2

56
6 


 แ

สด
งป
ระ
กา
ศก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งต
าม
ท่ีห

น่ว
ยง
าน
จะ
ต้อ

ง
ด า
เน
ินก

าร
ตา
มพ

ระ
รา
ชบ

ัญญ
ัติก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งแ
ละ

กา
ร

บร
ิหา

รพ
ัสด

ุภา
คร
ัฐ 
พ.
ศ.
 2
56
0 
ยก

ตัว
อย

่าง
เช
่น 
ปร

ะก
าศ
เช
ิญ

ชว
น 
ปร

ะก
าศ
ผล

กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
 เป

็นต
้น 


 เ
ป็น

ข้อ
มูล

กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
ใน
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 

o2
1 

สร
ุปผ

ลก
าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งห
รือ

 ก
าร
จัด

หา
พัส

ดุร
าย
เด
ือน

 


 แ

สด
งร
าย
งา
นผ

ลก
าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งข
อง
หน

่วย
งา
น*

 

 ม

ีข้อ
มูล

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผ
ลก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
ง ย

กต
ัวอ
ย่า
งเช

่น 
งา
นท

ี่ซื้อ
หร

ือ
จ้า
ง ว

งเง
ินท

ี่ซื้อ
หร

ือจ
้าง
 รา

คา
กล

าง
 ว
ิธีก
าร
ซื้อ

หร
ือจ

้าง
 รา

ยช
ื่อผ

ู้เส
นอ

รา
คา
แล

ะ 
รา
คา
ท่ีเ
สน

อ 
ผู้ไ
ด้ร
ับก

าร
คัด

เล
ือก

แล
ะร
าค
าท

ี่ตก
ลง
 เห

ตุผ
ลท

ี่
คัด

เล
ือก

โด
ยส

รุป
 เล

ขท
ี่แล

ะว
ันท

ี่ขอ
งส
ัญญ

าห
รือ
ข้อ

ตก
ลง
ใน
กา
รซ
ื้อ

หร
ือจ

้าง
 เป

็นต
้น 

 


 แ

สด
งส
รุป

ผล
กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

 ม

ีข้อ
มลู

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผ
ลก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
ง ย

กต
ัวอ
ย่า
งเช

่น 
งา
นท

ี่
ซื้อ

หร
ือจ

้าง
 ว
งเง

ินท
ี่ซื้อ

หร
ือจ

้าง
 รา

คา
กล

าง
 ว
ิธีก
าร
ซื้อ

หร
ือจ

้าง
 

รา
ยช

ื่อผ
ู้เส
นอ

รา
คา
แล

ะร
าค
าท

ี่เส
นอ

 ผ
ู้ได
้รับ

กา
รคั
ดเ
ลือ

กแ
ละ

รา
คา
ที่ต

กล
ง เ
หต

ุผล
ที่ค

ัดเ
ลือ

กโ
ดย

สร
ุป 
เล
ขท

ี่แล
ะว
ันท

ี่ขอ
ง

สัญ
ญา

หร
ือข้

อต
กล

งใน
กา
รซ
ื้อห

รือ
จ้า
ง เ
ป็น

ต้น
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 


 เ
ป็น

ข้อ
มูล

แบ
บร

าย
เด
ือน

 ท
ี่มีข้

อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
 ป
ี พ
.ศ
. 2

56
6 

 
*ก
รณ

ีไม
่มีก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งใน

รอ
บเ
ดือ

นใ
ดใ
ห้เ
ผย

แพ
ร่ว
่าไ
ม่ม

ีกา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัด

จ้า
งใน

เด
ือน

นั้น
 


 เ
ป็น

ข้อ
มูล

แบ
บร

าย
เด
ือน

 ท
ี่มีข้

อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 

เด
ือน

แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 

 
*ก
รณ

ีไม
่มีก

าร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้า
งใน

รอ
บเ
ดือ

นใ
ดใ
ห้เ
ผย

แพ
ร่ว
่าไ
ม่ม

ีกา
ร

จัด
ซื้อ

จัด
จ้า
งใน

เด
ือน

นั้น
 

o2
2 

รา
ยง
าน
ผล

กา
รจ
ัดซ

ื้อ
จัด

จ้า
ง ห

รือ
กา
รจ
ัดห

า
พัส

ดุป
ระ
จ า
ปี 


 
แส

ดง
รา
ยง
าน
ผล

กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

(1)
 งบ

ปร
ะม

าณ
ท่ีใ
ช้ใ
น

กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
 (2

) ส
รุป

รา
ยก

าร
ที่ม

ีกา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
 (3

) ป
ัญห

า/
อุป

สร
รค

 (4
) ข

้อเ
สน

อแ
นะ

  


 
เป
็นร

าย
งา
นผ

ลข
อง
ปี 
พ.
ศ.
 2

56
5 


 
แส

ดง
ผล

กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ยง
บป

ระ
มา
ณท

ี่ใช
้

ใน
กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
 ป
ัญห

า อุ
ปส

รร
ค 
แล

ะข
้อเ
สน

อแ
นะ

 


 
เป
็นร

าย
งา
นผ

ลข
อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
4 

o2
3 

นโ
ยบ

าย
หร

ือแ
ผน

กา
ร

บร
ิหา

ร ท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 


 
เป
็นน

โย
บา

ยห
รือ
แผ

นก
าร
บร

ิหา
รแ
ละ
พัฒ

นา
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ล 

 


 
แส

ดง
นโ
ยบ

าย
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
รส
ูงส
ุด 
หร

ือแ
ผน

กา
รบ

ริห
าร
แล

ะพั
ฒน

า 
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ลท

ี่ก า
หน

ดใ
นน

าม
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

  


 
เป
็นน

โย
บา

ยห
รือ
แผ

นฯ
 ท
ี่ใช
้บัง
คับ

ใน
ปี 
พ.
ศ.
 2

56
6 


 
เป
็นน

โย
บา

ยห
รือ
แผ

นก
าร
บร

ิหา
รแ
ละ
พัฒ

นา
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ล

ที่ย
ังใช

้บัง
คับ

ใน
หน

่วย
งา
นใ
นป

ี พ
.ศ
. 2

56
5 


 
แส

ดง
นโ
ยบ

าย
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
รส
ูงส
ุด 
หร

ือแ
ผน

กา
รบ

ริห
าร
แล

ะ
พัฒ

นา
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ลท

ี่ก า
หน

ดใ
นน

าม
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

o2
4 

กา
รด
 าเน

ินก
าร
ตา
ม

นโ
ยบ

าย
กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 


 
แส

ดง
รา
ยง
าน
ผล

คว
าม
ก้า
วห

น้า
กา
รด
 าเน

ินก
าร
ตา
มน

โย
บา

ยห
รือ

แผ
นก

าร
บร

ิหา
ร แ

ละ
พัฒ

นา
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ล 
ใน
ข้อ

 o
23

  


 
มีเ
นื้อ

หา
หร

ือร
าย
ละ
เอี
ยด

คว
าม
ก้า
วห

น้า
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

(1)
 

คว
าม
ก้า
วห

น้า
กา
รด
 าเน

ินก
าร
แต

่ละ
โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

 (2
) 

รา
ยล

ะเ
อีย

ดง
บป

ระ
มา
ณท

ี่ใช
้ด า
เน
ินง
าน
แต

่ละ
โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

  


 
แส

ดง
กา
รด
 าเน

ินก
าร
ที่ม

ีคว
าม
สอ

ดร
ับต

าม
นโ
ยบ

าย
หร

ือ
แผ

นก
าร
บร

ิหา
รแ
ละ

พัฒ
นา
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ลใ
นข

้อ 
o2

5 


 
เป
็นก

าร
ด า
เน
ินก

าร
ใน
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 


 
สา
มา
รถ
จัด

ท า
ข้อ

มูล
เป
็นแ

บบ
รา
ยเ
ดือ

น 
หร

ือร
าย
ไต
รม
าส
 ห
รือ
รา
ย 

6 
เด
ือน

 ท
ี่มีข

้อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 

25
66

 

o2
5 

หล
ักเ
กณ

ฑ์ก
าร
บร

ิหา
ร

แล
ะพั

ฒน
าท

รัพ
ยา
กร

บุค
คล

 

แส
ดง
หล

ักเ
กณ

ฑ์ก
าร
บร

ิหา
รแ
ละ

พัฒ
นา
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ล*

 


 
หล

ักเ
กณ

ฑ์ฯ
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

(1)
 ก
าร
สร
รห

าแ
ละ

คัด
เล
ือก

บุค
ลา
กร

  
(2)

 ก
าร
บร

รจ
ุแล

ะแ
ต่ง
ตั้ง
บุค

ลา
กร

  
(3)

 ก
าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

  
(4)

 ก
าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา
รป

ฏิบ
ัติร
าช
กา
ร  

(5)
 ก
าร
ให
้คุณ

ให
้โท
ษแ

ละ
กา
รส
ร้า
งข
วัญ

ก า
ลัง
ใจ

  


 
เป
็นห

ลัก
เก
ณฑ

์ฯ 
ที่ใ
ช้บ

ังค
ับใ
นป

ี พ
.ศ
. 2

56
6 

 
* ก

รณ
ีมีอ

งค
์กร
กล

าง
บร

ิหา
รง
าน
บุค

คล
ที่มี

หน
้าท

ี่ก า
หน

ดห
ลัก

เก
ณฑ

์ใน
เรื่อ

งน
ั้น 
หน

่วย
งา
นส

าม
าร
ถ 
น า

หล
ักเ
กณ

ฑ์ด
ังก
ล่า
วเผ

ยแ
พร

่บน
เว็บ

ไซ
ต์

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน

ได
้ 

แส
ดง
หล

ักเ
กณ

ฑ์ก
าร
บร

ิหา
รแ
ละ

พัฒ
นา
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ลท

ี่ยัง
ใช
้

บัง
คับ

ใน
หน

่วย
งา
นใ
นป

ี พ
.ศ
. 2

56
5 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย

 


 
กา
รส
รร
หา

แล
ะค

ัดเ
ลือ

กบ
ุคล

าก
ร 


 
กา
รบ

รร
จุแ

ละ
แต

่งต
ั้งบ
ุคล

าก
ร 


 

 ก
าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 


 

 ก
าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

บุค
ลา
กร

 


 

 ก
าร
ให
้คุณ

ให
้โท
ษแ

ละ
กา
รส
ร้า
งข
วัญ

ก า
ลัง
ใจ

 
* ก

รณ
ีหน

่วย
งา
นใ
ช้ห

ลัก
เก
ณฑ

์ขอ
งอ
งค
์กร
กล

าง
บร

ิหา
รง
าน

บุค
คล

 
หน

่วย
งา
นส

าม
าร
ถน

 าห
ลัก

เก
ณฑ์

ดัง
กล

่าว
เผ
ยแ

พร
่บน

เว็บ
ไซ
ต์ข

อง
หน

่วย
งา
น 

o2
6 

รา
ยง
าน
ผล

กา
รบ

ริห
าร

แล
ะพั

ฒน
าท

รัพ
ยา
กร

บุค
คล

ปร
ะจ
 าป

ี 


 
แส

ดง
รา
ยง
าน
ผล

กา
รบ

ริห
าร
แล

ะพั
ฒน

าท
รัพ

ยา
กร
บุค

คล
  


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

ขอ
งก
าร
ด า
เน
ินก

าร
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

 
(1)

 ผ
ลก

าร
ด า
เน
ินก

าร
ตา
มน

โย
บา

ยห
รือ
แผ

นก
าร
บร

ิหา
รแ
ละ

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 


 แ

สด
งผ
ลก

าร
บร

ิหา
รแ
ละ

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 


 ม

ีข้อ
มูล

รา
ยล

ะเ
อีย

ดข
อง
กา
รด
 าเน

ินก
าร
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

ผล
กา
รด
 าเน

ินก
าร
ตา
มน

โย
บา

ยก
าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา
กร
บุค

คล
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 

(2)
 ส
รุป

ข้อ
มูล

สถ
ิติด

้าน
ทร

ัพย
าก
รบ

ุคค
ล 
เช
่น 
อัต

รา
ก า
ลัง
 ก
าร
แต

่งต
ั้ง/

โย
กย

้าย
 ก
าร
ฝึก

อบ
รม
/พ
ัฒน

า เ
ป็น

ต้น
  

(3)
 ป
ัญห

า/
อุป

สร
รค

  
(4)

 ข
้อเ
สน

อแ
นะ

 


 
เป
็นร

าย
งา
นผ

ลข
อง
ปี 
พ.
ศ.
 2

56
5 

ปัญ
หา

อุป
สร
รค
 แ
ละ

ข้อ
เส
นอ

แน
ะผ
ลก

าร
วิเค

รา
ะห

์กา
รบ

ริห
าร

แล
ะพั

ฒน
าท

รัพ
ยา
กร
บุค

คล
 


  
เป
็นร

าย
งา
นผ

ลข
อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
4 

o2
7 

แน
วป

ฏิบ
ัติก

าร
จัด

กา
ร

เรื่อ
งร
้อง
เรีย

นก
าร

ทุจ
ริต
แล

ะป
ระ
พฤ

ติมิ
ชอ

บ 


 
แส

ดง
คู่ม

ือห
รือ
แน

วท
าง
กา
รด
 าเน

ินก
าร
ต่อ

เรื่อ
งร
้อง
เรีย

นท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

ง
กับ

กา
รท

ุจร
ิต 
แล

ะป
ระ
พฤ

ติมิ
ชอ

บข
อง
เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
น 

 


 
มีข้

อม
ูลร
าย
ละ

เอี
ยด

ขอ
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
น 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย

  
(1)

 รา
ยล

ะเ
อีย

ดว
ิธีก
าร
ที่บ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กจ
ะท

 าก
าร
ร้อ
งเร

ียน
  

(2)
 รา

ยล
ะเ
อีย

ดข
ั้นต

อน
หร

ือว
ิธีก
าร
ใน
กา
รจ
ัดก

าร
ต่อ

เรื่อ
งร
้อง
เรีย

น 
 

(3)
 ส
่วน

งา
นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ 

 
(4)

 ระ
ยะ
เวล

าด
 าเน

ินก
าร

 


 แ

สด
งค
ู่มือ

หร
ือแ

นว
ทา

งก
าร
ด า
เน
ินก

าร
ต่อ

เรื่อ
งร
้อง
เรีย

นท
ี่

เก
ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ทุจ

ริต
แล

ะป
ระ
พฤ

ติมิ
ชอ

บข
อง
เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
น 


 ม

ีข้อ
มูล

รา
ยล

ะเ
อีย

ดข
อง
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 
 

รา
ยล

ะเ
อีย

ดว
ิธีก
าร
ที่บ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กจ
ะท

 าก
าร
ร้อ
งเร

ียน
 

รา
ยล

ะเ
อีย

ดข
ั้นต

อน
หร

ือว
ิธีก
าร
ใน
กา
รจ
ัดก

าร
ต่อ

เรื่อ
งร
้อง
เรีย

น 
ส่ว
นง
าน
ที่ร

ับผ
ิดช

อบ
 แ
ละ
ระ
ยะ
เวล

าด
 าเน

ินก
าร

 

O2
8 

ช่อ
งท
าง
แจ

้งเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
กา
รท

ุจร
ิต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 


 
แส

ดง
ช่อ

งท
าง
ที่บ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กส
าม
าร
ถแ

จ้ง
เรื่อ

งร
้อง
เรีย

นเ
กี่ย

วก
ับ

กา
รท

ุจร
ิต 
แล

ะป
ระ
พฤ

ติมิ
ชอ

บข
อง
เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
น 
ผ่า
น

ทา
งช
่อง
ทา

งอ
อน

ไล
น์ข

อง
 ห
น่ว

ยง
าน
 โด

ยแ
ยก

ต่า
งห
าก
จา
กช

่อง
ทา

งก
าร
ร้อ
งเร

ียน
เรื่อ

งท
ั่วไ
ป 
เพ่ื
อเ
ป็น

กา
ร ค

ุ้มค
รอ
งข
้อม

ูลข
อง
ผู้แ

จ้ง
เบ
าะ
แส

แล
ะเ
พ่ือ

ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิกา
รจ
ัดก

าร
 เร

ื่อง
ร้อ
งเร

ียน
กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิมิช
อบ

  


 
แส

ดง
ช่อ

งท
าง
ที่บ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กส
าม
าร
ถแ

จ้ง
เรื่อ

งร
้อง
เรีย

น
เก
ี่ยว
กับ

กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิมิช
อบ

ขอ
งเจ

้าห
น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
นผ

่าน
ทา

งช
่อง
ทา

งอ
อน

ไล
น์ข

อง
หน

่วย
งา
น 
โด
ยแ

ยก
ต่า
งห
าก
จา
กช

่อง
ทา

งก
าร
ร้อ
งเร

ียน
เรื่อ

งท่ั
วไ
ป 
เพ่ื
อเ
ป็น

กา
ร

คุ้ม
คร
อง
ข้อ

มูล
ขอ

งผ
ู้แจ

้งเบ
าะ
แส

แล
ะเ
พ่ือ

ให
้สอ

ดค
ล้อ

งกั
บ
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 


 
สา
มา
รถ
เข
้าถ
ึงห
รือ
เช
ื่อม

โย
งไป

ยัง
ช่อ

งท
าง
ข้า
งต
้นไ
ด้จ

าก
เว็บ

ไซ
ต์ห

ลัก
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

แน
วป

ฏิบ
ัติก

าร
จัด

กา
รเร

ื่อง
ร้อ
งเร

ียน
กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิมิ
ชอ

บ 


 
สา
มา
รถ
เข
้าถ
ึงห
รือ
เช
ื่อม

โย
งไป

ยัง
ช่อ

งท
าง
ข้า
งต
้นไ
ด้จ

าก
เว็บ

ไซ
ต์ห

ลัก
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

O2
9 

ข้อ
มูล

เช
ิงส
ถิต

ิเรื่อ
ง

ร้อ
งเร

ียน
กา
รท

ุจร
ิต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 


 
แส

ดง
ข้อ

มูล
สถ

ิติเ
รื่อ
งร
้อง
เรีย

นก
าร
ทุจ

ริต
แล

ะป
ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บข
อง

เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
น*

  


 
มีข้

อม
ูลค

วา
มก

้าว
หน

้าก
าร
จัด

กา
รเร

ื่อง
ร้อ
งเร

ียน
กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิมิช
อบ

 อ
ย่า
งน
้อย

ปร
ะก

อบ
ด้ว
ย 

 
(1)

 จ
 าน
วน

เรื่อ
งร
้อง
เรีย

นท
ั้งห
มด

  
(2)

 จ
 าน
วน

เรื่อ
งท
ี่ด า
เน
ินก

าร
แล

้วเส
ร็จ

  
(3)

 จ
 าน
วน

เรื่อ
งท
ี่อย

ู่ระ
หว

่าง
ด า
เน
ินก

าร
  


 
สา
มา
รถ
จัด

ท า
ข้อ

มูล
เป
็นแ

บบ
รา
ยเ
ดือ

น 
หร

ือร
าย
ไต
รม
าส
 ห
รือ
รา
ย 

6 
เด
ือน

 ท
ี่มีข

้อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 

25
66

  
*ก
รณ

ีไม
่มีเ
รื่อ
งร
้อง
เรีย

นใ
ห้เ
ผย

แพ
ร่ว
่าไ
ม่ม

ีเรื่อ
งร
้อง
เรีย

น 


 
แส

ดง
ข้อ

มูล
สถ

ิติเ
รื่อ
งร
้อง
เรีย

นก
าร
ทุจ

ริต
แล

ะป
ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ
ขอ

งเจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
หน

่วย
งา
น 


 
มีข้

อม
ูลค

วา
มก

้าว
หน

้าก
าร
จัด

กา
รเร

ื่อง
ร้อ
งเร

ียน
กา
รท

ุจร
ิต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย
 จ
 าน
วน

เรื่อ
ง

ร้อ
งเร

ียน
ทั้ง
หม

ด 
จ า
นว

นเ
รื่อ
งท
ี่ด า
เน
ินก

าร
แล

้วเส
ร็จ
 แ
ละ

จ า
นว

นเ
รื่อ
งท่ี
อย

ู่ระ
หว

่าง
ด า
เน
ินก

าร
  


 
สา
มา
รถ
จัด

ท า
ข้อ

มูล
เป
็นแ

บบ
รา
ยเ
ดือ

น 
หร

ือร
าย
ไต
รม
าส
 

หร
ือร
าย
 6
 เด

ือน
 ท
ี่มีข้

อม
ูลค

รอ
บค

ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 

*ก
รณ

ีไม
่มีเ
รื่อ
งร
้อง
เรีย

นใ
ห้เ
ผย

แพ
ร่ว
่าไ
ม่ม

ีเรื่อ
งร
้อง
เรีย

น 

o3
0 

กา
รเป

ิดโ
อก

าส
ให
้เก
ิด

กา
รม
ีส่ว
นร

่วม
 


 
แส

ดง
รา
ยง
าน
ผล

กา
รเป

ิดโ
อก

าส
ให
้บุค

คล
ภา

ยน
อก

ได
้มีส

่วน
ร่ว
มใ
น

กา
รด
 าเน

ินง
าน

 ต
าม
ภา

รก
ิจข

อง
หน

่วย
งา
น 

 

 
แส

ดง
กา
รด
 าเน

ินก
าร
หร

ือก
ิจก

รร
มท

ี่แส
ดง
ถึง
กา
รเป

ิดโ
อก

าส
ให
้

บุค
คล

ภา
ยน

อก
ได
้มีส

่วน
ร่ว
มใ
นก

าร
ด า
เน
ินง
าน

ตา
มภ

าร
กิจ

ขอ
งห
น่ว

ยง
าน
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ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 


 
มีข้

อม
ูลผ

ลก
าร
เป
ิดโ
อก

าส
ให
้บุค

คล
ภา

ยน
อก

ได
้มีส

่วน
ร่ว
ม 

 
อย

่าง
น้อ

ยป
ระ
กอ

บด
้วย

  
(1)

 ป
ระ
เด
็นห

รือ
เรื่อ

งใน
กา
รม
ีส่ว
นร

่วม
  

(2)
 ส
รุป

ข้อ
มูล

ขอ
งผ
ู้มีส

่วน
ร่ว
ม 

 
(3)

 ผ
ลจ

าก
กา
รม
ีส่ว
นร

่วม
  

(4)
 ก
าร
น า
ผล

จา
กก

าร
มีส

่วน
ร่ว
มไ
ปป

รับ
ปร

ุงพ
ัฒน

าก
าร
ด า
เน
ินง
าน

  


 
เป
็นก

าร
ด า
เน
ินก

าร
ใน
ปี 
พ.
ศ.
 2

56
6 


 
เป
็นก

าร
ด า
เน
ินก

าร
ใน
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 

o3
1 

ปร
ะก

าศ
เจ
ตน

าร
มณ

์
นโ
ยบ

าย
 N

o 
Gi

ft 
Po

lic
y 
จา
ก 
กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิหน
้าท

ี ่


 เ
ป็น

ปร
ะก

าศ
อย

่าง
เป
็นท

าง
กา
รท

ี่มีก
าร
ลง
นา

มโ
ดย

ผู้บ
ริห

าร
สูง
สุด

*  


 ม

ีวัต
ถุป

ระ
สง
ค์เ
พ่ือ

ปร
ะก

าศ
ว่า
ตน

เอ
งแ
ละ

เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
รัฐ
ทุก

คน
ใน

หน
่วย
งา
น 
จะ
ไม
่รับ

ขอ
งข
วัญ

แล
ะข
อง
ก า
นัล

ทุก
ชน

ิดใ
นก

่อน
/ข
ณะ

/ห
ลัง

ปฏ
ิบัต

ิหน
้าท

ี่ ท
ี่จะ
ส่ง
ผล

 ให
้เก
ิดก

าร
ทุจ

ริต
แล
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ป็น
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ปร
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เม
ินค
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มเ
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กา
รท

ุจร
ิตแ
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ปร

ะพ
ฤต

ิมิช
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ผล

กา
รป
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เม
ินค
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าน
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ือก
าร
ปฏ

ิบัต
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้เก
ิด 
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ุจร
ิตแ
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ูลร
าย
ละ

เอี
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ผล
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อม
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เอี
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ขอ
งผ
ลก

าร
ปร
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รือ
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ลุม
ใน
ระ
ยะ
เวล

า 6
 เด

ือน
แร
กข

อง
ปี 
พ.
ศ.
 2
56
5 



23
 

 

ข้อ
 

ข้อ
มูล

ตา
ม 

รา
ยก

าร
ให
ม่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(ต
ัวอั

กษ
รส
ีแด

ง)
 

25
66

 
25

65
 

O3
8 

รา
ยง
าน
ผล

กา
ร

ด า
เน
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ทุจ
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ปร
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ุปผ
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ินก
าร
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กา
รห

รือ
กิจ

กร
รม
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ล

กา
รใ
ช้จ
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งบ
ปร

ะม
าณ

 ป
ัญห
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้าห
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มจ
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์กร
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ณีข
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ี่ยว
กับ
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ติก

รร
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็นแ

นว
ทา

งใน
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ระ
พฤ

ติต
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จร
ิยธ
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ฝึก

อบ
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ีกา
รส
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แท
รก
สา
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ด้า
นจ

ริย
ธร
รม
ขอ

งเจ
้าห
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ที่ 

   
 ข
อง
รัฐ

 ใน
หล

ักส
ูตร
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รือ
กิจ

กร
รม
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ริม
สร
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/ส
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ริม
จร
ิยธ
รร
ขอ

ง 
   
 ห
น่ว
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็นก
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ใน
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รป
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