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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จากรายงานผลการประเมินของระบบ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพื่อกำหนดแนวทางหรือมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. ทำการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยประเมินผลจาก

แบบวัด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency) : IIT  

ผู้ตอบแบบวัดคือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มีอายุงาน 1 ปีขึ้นไป  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) : EIT ผู้ตอบแบบวัดคือ นิสิต ศิษย์เก่า บริษัท และหน่วยงานภายนอกท่ีมาติดต่อกับ

มหาวิทยาลัย โดยมีการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

2.1 ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายนอกที่ตอบแบบวัดผ่านระบบ ITAs (EIT Public) 

2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เจ้าหน้าที่จากสำนักงาน ป.ป.ช. เดินทางมาเก็บข้อมูลที่มหาวิทยาลัย

(EIT Survey) 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสามธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

การเปิดเผยข้อมูลที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 

สำนักงาน ป.ป.ช. มีประกาศ เรื ่อง การปรับระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating score) ประกาศ ณ วันที่ 29 

มิถุนายน 2566 เพื่อเป็นการแก้ไขความสับสนและเข้าใจผิดเกี่ยวกับระดับผลประเมินฯ และเพื่อให้สอดคล้อง

กับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 

2561-2580 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating score) กับระดับผลการประเมิน
แบบเดิม 

 

ระดับผลการประเมิน 
(แบบเดิม) 

 
ระดับผลการประเมิน (แบบใหม่) 

คะแนน ระดับ  คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 - 100 AA  95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT Public, 

EIT Survey และ OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ  

95 คะแนน ขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 
85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 85.00 ขึน้ไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT Public, 
EIT Survey และ OIT  

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ  
85 คะแนน ขึ้นไป 

ผ่านดี 
65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 85.00 ขึน้ไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT Public, 
EIT Survey และ OIT  

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง   
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 70.00 - 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
  0 - 69.99 

 
ไม่มี ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ถึง 

2566 โดยมีผลคะแนนสรุปภาพรวม ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงผลประเมินภาพรวมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2566 

 จากภาพที่ 1 แสดงว่ามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ระดับ “A” และมีผล

คะแนนมากกว่า 85 คะแนน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึง 2566 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 91.10 อยู่ในระดับ “ผ่าน” เป็นลำดับที่ 22 จากสถาบันอุดมศึกษา

ที่เข้าร่วม จำนวน 87 สถาบัน 

 สำนักงานสภามหาวิทยาลัย โดยฝ่ายติดตามและประเมินผล รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

รับผิดชอบดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA)  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ภายใต้การกำกับของคณะกรรมการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงทำการวิ เคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึง 2566 ตามที่สำนักงาน 

ป.ป.ช. มีการปรับระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating score) เริ่มใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ยจาก 

ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวช้ีวัด 

คะแนนจาก 

ผู้ประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย  

ของทุกข้อ 

คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนเฉลี่ยจาก 

ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ย 

ของทุกข้อ 
คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกตัวช้ีวัด 

ถ่วงน้ำหนักร้อยละ 30 

ถ่วงน้ำหนัก

ร้อยละ 30 

ถ่วงน้ำหนักร้อยละ 40 

ร้อยละ 15 

ร้อยละ 15 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินภาพรวมและแบบวัด ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 – 2566 

ปีงบประมาณ 
ระดับการ
ประเมิน 

คะแนน
ภาพรวม 

แบบวัด 

IIT EIT 
EIT 

public 
EIT 

survey 
OIT 

พ.ศ. 2563 A 86.73 82.08 73.67     100 

พ.ศ. 2564 A 88.82 80.60 82.12     100 

พ.ศ. 2565 A 91.69 92.85 86.94     94.38 

พ.ศ. 2566 ผ่าน 91.10 91.88  80.75 91.88 95.00 

   จากตารางที่ 2 แสดงว่า มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลคะแนนของแบบวัดเทียบกับระดับการ

ประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ “ผ่าน” ในทุกปีงบประมาณ ตามเงื่อนไข คือ เครื่องมือ

การประเมิน IIT, EIT Public, EIT Survey และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน  
 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. มีการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งระบบ 

ITAs จะประมวลผลการประเมินของหน่วยงานภาครัฐโดยอัตโนมัติ ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 การประมวลผลการประเมินของหน่วยงานภาครัฐโดยอัตโนมัติจากระบบ ITAs 

 

คะแนน 

ITA 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเคร่ืองมือ คะแนนตัวชี้วัด 

IIT 

EIT Public 

EIT Survey 

OIT 
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 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวมที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำการวิเคราะห์ ผลการประเมินของ 
แบบวัดแต่ละฉบับ ตัวชี้วัด และประเด็นคำถาม เพ่ือยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล 
และมีประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งพิจารณาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ผลประเมินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัดและรายข้อคำถาม ปีงบประมาณ 2566  
 ส่วนที่ 3 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

 
ส่วนที่ 1 วิเคราะห์คะแนนประเมิน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากระบบ ITAs ระหว่างปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 - 2566 จำแนกตามแบบวัดและค่าน้ำหนักและข้อคำถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 แสดงคะแนนประเมินตามแบบวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

แบบวัด ค่าถ่วงน้ำหนัก คะแนนแบบวัด 
2564 2565 2566 

IIT 30 80.60* 
(658 คน) 

92.85 
(652 คน) 

90.69 
(605 คน) 

EIT (Public) 

30 

82.12* 
(1,003 คน) 

86.94 
( 634 คน) 

80.75* 
(517 คน) 

EIT (Survey)   91.88 
(49 คน) 

OIT 40 100.00 94.38 95.00 
คะแนนภาพรวม 88.82 91.69 90.10 

หมายเหตุ * คือ มีผลประเมินน้อยกว่า 85 คะแนน 

 จากตารางที่ 3 แสดงว่า มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลคะแนนภาพรวมระดับผ่านตั้งแต่ปี 

2564-2566 (มากกว่า 85 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนแบบวัด EIT (Public) ซึ่งผู้ตอบ 

คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ตอบแบบวัดผ่านระบบ ITAs ยังมีผลการประเมินไม่ผ่าน (น้อยกว่า 85 คะแนน) 
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ตารางท่ี 4 แสดงคะแนนประเมินตามตัวช้ีวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

แบบวัด ตัวช้ีวัดที่ 2564 2565 2566 
เทียบคะแนน       
จากปีท่ีผ่านมา 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.99 95.78 95.84 เพ่ิมข้ึน  
2. การใช้งบประมาณ 78.71* 92.14 89.07 ลดลง 
3. การใช้อำนาจ 83.50* 93.00 91.87 ลดลง 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.14* 91.85 88.64 ลดลง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.63* 91.49 88.03 ลดลง 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 86.10 89.96 89.88 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.54* 86.82 85.64 ลดลง 
8. การปรับปรุงการทำงาน 78.73* 84.05* 83.44* ลดลง 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 95.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 93.75 90.00 ลดลง 

คะแนน 88.82 91.69 91.10 ลดลง 
 หมายเหตุ * คือ มีผลประเมินน้อยกว่า 85 คะแนน 

  จากตารางที่ 4 แสดงว่า จากแบบวัด 3 ฉบับ มีทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด มีคะแนนประเมินเพิ่มขึ้นจาก 

ปีที่ผ่านมา จำนวน 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 20 ของจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ และการ

เปิดเผยข้อมูล ทั้งนี้ มีคะแนนประเมินผ่าน (มากกว่า 85 คะแนน) จำนวน 9 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 90 ของ

จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด โดยตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ คือ การปรับปรุงการทำงาน  
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ภาพที่ 3 แสดงคะแนนประเมินตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ประเด็น ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

  จากภาพที่ 3 พบว่า  

1. คะแนนที่ได้จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ 9 และ 10 มีผลคะแนนผ่านตลอดทั้ง 3 ปีที่

ผ่านมา (ตั้งแต่ปี 2564 – 2566)  

2. คะแนนที่ได้จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อ 4, 7 และ 8 มีผลคะแนน ดังนี้ 
- ข้อ 6 ด้านคุณภาพการทำงาน มีระดับคะแนนผ่าน 85 คะแนน ทั้ง 3 ปี 

95.84

89.07

91.87

88.64

88.03

89.88

85.64

83.44

100.00

90.00

91.10

95.78

92.14

93.00

91.85

91.49

89.96

86.82

84.05

95.00

93.75

91.69

87.99

78.71

83.50

78.14

74.63

86.10

81.54

78.73

100.00

100.00

88.82

50 60 70 80 90 100

1. การปฏิบัติหน้าที่

2. การใช้งบประมาณ

3. การใช้อ านาจ

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต

6. คุณภาพการด าเนินงาน

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร

8. การปรับปรุงการท างาน

9. การเปิดเผยข้อมูล

10. การป้องกันการทุจริต

คะแนนรวม

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566

ผ่าน 

ผ่าน 

แบบวัด OIT 

แบบวัด EIT 

แบบวัด IIT 
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- ข้อ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในปี 2564 คะแนนยังไม่ผ่าน 85 คะแนน แต่ในปี 2565 และ 2566 มี
คะแนนผ่าน 85 คะแนน 

- ข้อ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนตั้งแต่ปี 2564 – 2566 คือ 78.73, 84.05, และ 83.44 ผล
คะแนนเพิ่มขึ้น แต่ยังมาสามารถผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนทั้ง 3 ปี 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรหาสาเหตุและให้ความสำคัญในการปรับปรุงการทำงานอย่างจริงจัง 

3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 พบว่า ในปี 2564 มีการปฏิบัติหน้าที่ 
(ข้อ 1) ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนเพียงข้อเดียว แต่ในปี 2565 และ 2566 มีผลผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนทุกข้อ 

 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัดและรายข้อคำถาม ปีงบประมาณ 2566 

  มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญในการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมี
ประสิทธิผลสูงสุด จากการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยมาทำการวิเคราะห์
ตามแบบวัดและข้อคำถามท้ัง 3 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ได้แก่ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอก 
และการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ ซึ่งนำมาการวิเคราะห์ผละประเมินที่คะแนน “ผ่าน” 85 คะแนน 
(วงกลมสีเขียว) และ “ไม่ผ่าน” น้อยกว่า 85 คะแนน (วงกลมสีแดง) ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 วิเคราะห์ผลประเมินประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ข้อคำถามของแบบวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีจำนวน 
17 ข้อ  ได้แก่  
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ข้อ คำถาม คะแนน ผล หมายหตุ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
92.23 

 
 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.56 
 

 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

93.88 
 

 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

98.84 
 

 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

98.35 
 

 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.18 
 

 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

78.21  
 

public 
 93.27  survey 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

83.09 
 

public 
 98.65  survey 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

82.77 
 

public 
 93.27  survey 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.45 
 

public 
 97.96  survey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

75.52 
 

public 
 87.86  survey 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึน้กว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

74.34 
 

public 
 87.88  survey 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

77.83 
 

public 
 89.16  survey 
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ข้อ คำถาม คะแนน ผล หมายหตุ 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

 

 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

 

 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
 

 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 

 

จากตารางที่ 5 ผลประเมินที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ของ
แบบวัดทั้ง 3 ฉบับ มีจำนวน 17 ข้อ  ซึ่งมีผลคะแนน “ไมผ่่าน” น้อยกว่า 85 คะแนน จำนวน 6 ข้อ (แบบวัด 
EIT public)  เรียงลำดับคะแนนจากน้อยที่สุด ได้แก่  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (74.34) 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (75.52) 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด (77.83) 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (78.21)   
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด (82.77) 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (83.09) 

 จากประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 85 
คะแนน มาจากผู้ตอบแบบวัด EIT ทั้งหมด  ดังนั้น มหาวิทยาลัยวางแผนการสื่อสารไปยังนิสิต เพ่ือปรับปรุง
การรับรู้โดยจะให้นิสิตเข้าตอบแบบวัดในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ร่วมกัน  และมีผู้อธิบายความหมายของ
แต่ละข้อคำถาม เพ่ือให้นิสิตเกิดความเข้าใจ และสามารถตอบได้อย่างตรงประเด็นของข้อคำถามนั้น 

ตารางท่ี 6  วิเคราะห์ผลประเมินเกี่ยบกับประเด็นการให้บริการและระบบ E Service 

  ข้อคำถามของแบบวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการและระบบ E Service มีจำนวน 16 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ คำถาม คะแนน ผล หมายเหตุ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
92.23 

 

 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.56 
 

 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

93.88 
 

 

e1 78.21 
 

public 
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ข้อ คำถาม คะแนน ผล หมายเหตุ 
 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.27  survey 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

83.09 
 

public 

 98.65  survey 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

82.77 
 

public 

 93.27  survey 

e5 หน่วยงานมีการทางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

81.89 
 

public 

 91.22  survey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

75.52 
 

public 

 87.86  survey 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

74.34 
 

public 

 87.88  survey 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 91.49 
 

public 

 100.00  survey 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

67.26 
 

public 

 83.06  survey 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
 

 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
 

 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
 

 

o18 E Service 100.00 
 

 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 

 

 จากตารางที่ 6 ผลประเมินที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E Service ของแบบวัดทั้ง 3 ฉบับ 

มีจำนวน 16 ข้อ ซึ่งมีผลคะแนน “ไมผ่่าน” น้อยกว่า 85 คะแนน จำนวน 8 ข้อ (แบบวัด EIT public 7 ข้อ 

และแบบวัด EIT survey 1 ข้อ)  เรียงลำดับคะแนนจากน้อยที่สุด ได้แก่  

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด (67.26 - public)  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (74.34) 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (75.52)  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (78.21) 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย

เพียงใด (81.89)  
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด (82.77) 
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e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด (83.06 - survey) 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (83.09)  

 จากประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 85 
คะแนน มาจากผู้ตอบแบบวัด EIT ทั้งหมด  ดังนั้น มหาวิทยาลัยวางแผนการสื่อสารไปยังนิสิต เพ่ือปรับปรุง
การรับรู้โดยจะให้นิสิตเข้าตอบแบบวัดในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ร่วมกัน  และมีผู้อธิบายความหมายของ
แต่ละข้อคำถาม เช่น ระบบ e-service มีอะไรบ้าง เพ่ือให้นิสิตเกิดความเข้าใจ และสามารถตอบได้อย่างตรง
ประเด็นของข้อคำถามนั้น 
  

ตารางท่ี 7 วิเคราะห์ผลประเมินเกี่ยวกับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

  ข้อคำถามของแบบวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่เก่ียวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ มีจำนวน 14 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ คำถาม คะแนน ผล หมายเหตุ 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก

น้อยเพียงใด 
76.98 

 

public 

 92.57  survey 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.34 
 

public 

 90.53  survey 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

87.24 
 

public 

 95.92  survey 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คาอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.92 
 

public 

 89.16  survey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

82.98 
 

public 

87.76  survey 

o1 โครงสร้าง 100.00 
 

 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
 

 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
 

 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
 

 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
 

 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
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ข้อ คำถาม คะแนน ผล หมายเหตุ 
o8 Q&A 100.00 

 

 

o9 Social Network 100.00 
 

 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
 

 

จากตารางที่ 7 ผลประเมินที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ของแบบวัดทั้ง 3 ฉบับ มีจำนวน 14 ข้อ ซึ่งมีผลคะแนน “ไมผ่่าน” น้อยกว่า 85 คะแนน 
จำนวน 5 ข้อ (แบบวัด EIT public)  เรียงลำดับคะแนนจากน้อยที่สุด ได้แก่ 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด (76.34) 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

(76.92) 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด (76.98) 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ (82.98) 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

(87.24) 

 จากประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 85 
คะแนน มาจากผู้ตอบแบบวัด EIT ทั้งหมด  ดังนั้น มหาวิทยาลัยวางแผนการสื่อสารไปยังนิสิต เพ่ือปรับปรุง
การรับรู้โดยจะให้นิสิตเข้าตอบแบบวัดในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ร่วมกัน  และมีผู้อธิบายความหมายของ
แต่ละข้อคำถาม เพ่ือให้นิสิตเกิดความเข้าใจ และสามารถตอบได้อย่างตรงประเด็นของข้อคำถามนั้น 
 
ตารางท่ี 8 วิเคราะห์ผลประเมินเกี่ยวกับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ข้อคำถามของแบบวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีจำนวน 8 

ข้อ ได้แก่ 

ข้อ คำถาม คะแนน ผล 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.62 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

83.35 
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ข้อ คำถาม คะแนน ผล 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.12 
 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้  
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.93 
 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

94.52 
 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.32 
 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100.00 
 

จากตารางที่ 8 ผลประเมินที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ของ
แบบวัดทั้ง 3 ฉบับ มีจำนวน 8 ข้อ ซึ่งมีผลคะแนน “ไมผ่่าน” น้อยกว่า 85 คะแนน จำนวน 2 ข้อ  (แบบวัด 
IIT) ได้แก่ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

(84.62) 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

(83.35) 

 จากประเด็นข้อคำถามที่ไม่ผ่านข้างต้น มหาวิทยาลัยควรชี้แจงบุคลากรในประเด็นต่างๆ เช่น มีการเช็ค

ยอดครุภัณฑ์ทุกปี/ทุก 6 เดือน  มีขั้นตอนการยืมหรือใช้ทรัพย์สินขอทางราชการจากระบบสารสนเทศต่างๆ 

เช่น การขอใช้ห้องประชุม การขอใช้รถยนต์ การขอยืมอุปกรณ์จัดประชุมออนไลน์  ซึ่งมหาวิทยาลัยและส่วน

งานที่รับผิดชอบมีขั้นตอนกำหนดไว้อยู่แล้ว เพื่อสื่อสารสร้างการรับรู้และความเข้าในระบบการทำงานของ

มหาวิทยาลัยให้มากข้ึน  
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ตารางท่ี 9 วิเคราะห์ผลประเมินเกี่ยวกับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

  ข้อคำถามของแบบวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง มีจำนวน 13 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ คำถาม คะแนน ผล 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน 
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

83.22 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 77.80 
 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  
มากน้อยเพียงใด 

88.49 
 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

93.24 
 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.00  

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.67  

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00  
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  

รอบ 6 เดือน 
100.00  

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00  
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00  
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจาปี 100.00  

จากตารางที่ 9 ผลประเมินที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้างของแบบวัดทั้ง 3 ฉบับ มีจำนวน 13 ข้อ ซึ่งมีผลคะแนน “ไม่ผ่าน” น้อยกว่า 85 คะแนน 
จำนวน 2 ข้อ  (แบบวัด IIT) ได้แก่ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

(83.22) 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด (77.80) 
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 จากประเด็นเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานมีข้อควรปรับปรุง โดยมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานควรสื่อสารไปยังบุคลากรทุกคนได้รับทราบถึงงบประมาณของหน่วยงานในรูปแบบ infographic 
และหากต้องการรายละเอียดสามารถเข้าไปดูได้ที่ใด ควรระบุให้ชัดเจน 
 
ตารางท่ี 10 วิเคราะห์ผลประเมินเกี่ยวกับประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 

  ข้อคำถามของแบบวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล มีจำนวน 14 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ คำถาม คะแนน ผล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.82  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

88.10  

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.26  

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

96.00  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.64  

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.42  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.48  

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00  
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 

 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00  
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จากตารางที่ 10 ผลประเมินที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล ของแบบวัดทั้ง 3 ฉบับ มีจำนวน 14 ข้อ ซึ่งมีผลคะแนน “ไม่ผ่าน” น้อยกว่า 85 คะแนน 
จำนวน 1 ข้อ  (แบบวัด OIT)  คือ o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (0.00) 

จากประเด็นเกี่ยวกับการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มหาวิทาลัยและส่วนงาน
ควรชี้แจงและประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรทุกได้รับรู้รับทราบประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ซึ่งสามารถเผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของส่วนงาน หรืออ้างถึงไปยังเว็บไซต์ของส่วนวินัยและกฎหมาย สำนักงาน
อธิการบดี ซึ่งรวมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศท่ีบุคลกรควรยึดถือปฏิบัติไว้แล้ว 
(http://legal.op.swu.ac.th/morality)  

ตารางท่ี 11 วิเคราะห์ผลประเมินเกี่ยวกับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

  ข้อคำถามของแบบวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่เก่ียวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน มีจำนวน 20 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ คำถาม คะแนน ผล หมายเหตุ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
89.86   

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

87.38   

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

85.88   

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

89.08   

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

89.51   

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

82.98 
 

public 

 87.76  survey 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

77.83 
 

public 

 89.16  survey 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00   

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00   

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00   
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ข้อ คำถาม คะแนน ผล หมายเหตุ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00   

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00   

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00   

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00   

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00   

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00   

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00   

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00   

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00   

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00   

จากตารางที่ 11 ผลประเมินที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ของแบบวัดทั้ง 3 ฉบับ มีจำนวน 20 ข้อ ซึ่งมีผลคะแนน “ไม่ผ่าน” น้อยกว่า 85 คะแนน 
จำนวน 2 ข้อ  (แบบวัด EIT public)  ได้แก่  
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ (82.98) 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด (77.83) 

 จากประเด็นข้อคำถามที่ยังมีคะแนนไม่ผ่านเกณ์ข้างต้น มหาวิทยาลัยควรหาช่วงเวลาที่เหมาะสม  
จัดให้มีการประเมิน ITA กับนิสิต  โดยอธิบายความหมายแต่ละข้อให้ชัดเจน เช่น สินบนคืออะไร ช่องทางการ
ร้องเรียนอยู่ที่ใดบ้าง  เพื่อให้นิสิตมีการรับรู้และมีความเข้าใจที่ถูกต้องมากข้ึน 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบประเด็นวิเคราะห์ผลคะแนนที่ผ่านจากแบบวัด 3 ฉบับ  

               ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
แบบวัด IIT แบบวัด EIT  แบบวัด OIT 

ข้อ 
ทั้งหมด 

ข้อ 
ที่ผ่าน 

ข้อ
ทั้งหมด 

ข้อที่ผ่าน 
Public 

ข้อที่ผ่าน 
Survey 

ข้อ 
ทั้งหมด 

ข้อ 
ที่ผ่าน 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

6 6 
(100%) 

7 1 
(14.29%) 

7 
(100%) 

4 4 
(100%) 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
แบบวัด IIT แบบวัด EIT  แบบวัด OIT 

ข้อ 
ทั้งหมด 

ข้อ 
ที่ผ่าน 

ข้อ
ทั้งหมด 

ข้อที่ผ่าน 
Public 

ข้อที่ผ่าน 
Survey 

ข้อ 
ทั้งหมด 

ข้อ 
ที่ผ่าน 

(2) การให้บริการและระบบ  
E Service 

3 3 
(100%) 

8 1 
(12.50%) 

7 
(87.50%) 

5 5 
(100%) 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- - 5 0 
(0%) 

5 
(100%) 

9 9 
(100%) 

(4) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

6 4 
(66.67%) 

- - - 2 2 
(100%) 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

6 4 
(66.67%) 

- - - 7 7 
(100%) 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

7 7 
(100%) 

- - - 7 6 
(85.71%) 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

5 5 
(66.67%) 

2 0 
(0%) 

2 
(100%) 

 

13 13 
(100%) 

  จากตารางที่ 12 เปรียบเทียบประเด็นวิเคราะห์ผลคะแนนที่ผ่านจากแบบวัด 3 ฉบับ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 พบว่า ประเด็นส่วนใหญ่มีผลประเมินยังไม่ผ่านเกณฑ์ในแบบวัด EIT (Public) มากที่สุด  
ดังนั้น จึงควรให้ความสำคัญในการเสริมสร้างการรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมากข้ึน โดยเฉพาะใน
ประเด็นเก่ียวกับ 1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  (2) การให้บริการและระบบ  
E Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  และ (7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ทั้งนี้ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากแบบวัด 3 ฉบับ รายข้อคำถามกับผลคะแนนของปีที่ผ่านมาและ 

มีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน (ผ่าน)  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจำนวนข้อคำถามที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 

แบบวัด จำนวนข้อคำถาม 
ทั้งหมด ผ่าน 85 คะแนน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 30 26 (86.67 %) 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) 15 3 (20 %) 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Survey) 15 14 (99.33 %) 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 43 42 (97.67 %) 

 จากตารางที่ 13 พบว่า แบบวัด EIT Survey มีจำนวนข้อที่คะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน            

มากที่สุด (ร้อยละ 99.33) รองลงมาคือแบบวัด OIT (ร้อยละ 97.67) รองลงมาคือแบบวัด IIT (ร้อยละ 86.67) 

และแบบวัด EIT Public (ร้อยละ 20) ตามลำดับ  

 ทั้งนี้ จากตารางที่ 12 และ 13  เมื่อพิจารณาแบบวัด EIT จากกลุ่ม Survey จะมีผลประเมินที่ผ่าน 85 

คะแนน สูงกว่ากลุ่ม Public ทำให้วิเคราะห์ได้ว่า หากมีการชี้แจงข้อคำถามให้ชัดเจนย่อมได้ผลประเมินที่ดีและ

ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีของแบบวัดมากยิ่งข้ึน 

ตารางที่ 14 แสดงคะแนนข้อคำถามแบบวัด IIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 30 ข้อ เทียบ

คะแนนกับปีท่ีผ่านมาและคะแนนผ่านเกณฑ์  

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน เทียบคะแนน 

จากปีท่ีผ่านมา 
ผ่านเกณฑ์
85 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.84 ลดลง ผ่าน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

92.23 ลดลง ผ่าน 

I2 เจ ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.56 เพ่ิมข้ึน ผ่าน 

I3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

93.88 เพ่ิมข้ึน ผ่าน 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

98.84 เพ่ิมข้ึน ผ่าน 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน เทียบคะแนน 

จากปีท่ีผ่านมา 
ผ่านเกณฑ์
85 คะแนน 

I5 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเง ิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการ
ตอบแทน หรือไม ่

98.35 ลดลง ผ่าน 

I6 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เง ิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

98.18 ลดลง ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 89.07 ลดลง ผ่าน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ

ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
83.22 ลดลง ไมผ่่าน 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด (เดิม I12) 

77.80 ลดลง ไม่ผ่าน 

I9 หน ่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด (เดิม I8) 

88.49 ลดลง ผ่าน 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (เดิม I9) 

93.24 ลดลง ผ่าน 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด (เดิม I10) 

96.00 ลดลง ผ่าน 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด (เดิม I11) 

95.67 เพ่ิมข้ึน ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 91.87 ลดลง ผ่าน 
I13 ท ่านได ้ร ับมอบหมายงานตามตำแหน ่งหน ้าท ี ่จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
88.82 ลดลง ผ่าน 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.10 ลดลง ผ่าน 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

88.26 ลดลง ผ่าน 



 

22 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน เทียบคะแนน 

จากปีท่ีผ่านมา 
ผ่านเกณฑ์
85 คะแนน 

I16 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั ่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.00 ลดลง ผ่าน 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.64 เพ่ิมข้ึน ผ่าน 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.42 ลดลง ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 88.64 ลดลง ผ่าน 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
84.62 ลดลง ไม่ผ่าน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

83.35 ลดลง ไม่ผ่าน 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.12 ลดลง ผ่าน 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

96.93 ลดลง ผ่าน 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.52 เพ่ิมข้ึน ผ่าน 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.32 ลดลง ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.03 ลดลง ผ่าน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

89.86 ลดลง ผ่าน 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

87.38 ลดลง ผ่าน 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน เทียบคะแนน 

จากปีท่ีผ่านมา 
ผ่านเกณฑ์
85 คะแนน 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด  

86.48 ไม่มี 
ในปีที่ผ่านมา 

ผ่าน 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด  

85.88 ไม่มี 
ในปีที่ผ่านมา 

ผ่าน 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด (เดิม I30) 

89.08 ลดลง ผ่าน 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
(เดิม I28) 

89.51 ลดลง ผ่าน 

 จากตารางที่ 14 พบว่า แบบวัด IIT จำนวน 30 ข้อ มีจำนวนข้อที่คะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ 85 

คะแนน จำนวน 26 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 86.67 ของจำนวนข้อทั้งหมด 
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ตารางท่ี 15 แสดงคะแนนข้อคำถามแบบวัด EIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 15 ข้อ ทั้งแบบ 

EIT Public และ EIT Survey เทียบคะแนนกับปีท่ีผ่านมาและคะแนนผ่านเกณฑ์  

ประเด็นการประเมิน 
EIT Public EIT Survey 

คะแนน 
เทียบเกณฑ์ 
85 คะแนน 

คะแนน 
เทียบเกณฑ์ 
85 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.88 ไม่ผ่าน 94.87 ผ่าน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย 
78.21 ไม่ผ่าน 93.27 ผ่าน 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

83.09 ผ่าน 98.65 ผ่าน 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

82.77 ไม่ผ่าน 93.27 ผ่าน 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเง ิน ทรัพย์ส ิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช ่น ค ่าธรรมเน ียม ค ่าปร ับ) เพ ื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.45 ผ่าน 97.96 ผ่าน 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

81.89 ไม่ผ่าน 91.22 ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.09 ไม่ผ่าน 91.19 ผ่าน 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
76.98 ไม่ผ่าน 92.57 ผ่าน 

E7 หน ่วยงานม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.34 ไม่ผ่าน 90.53 ผ่าน 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

87.24 ผ่าน 95.92 ผ่าน 
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ประเด็นการประเมิน 
EIT Public EIT Survey 

คะแนน 
เทียบเกณฑ์ 
85 คะแนน 

คะแนน 
เทียบเกณฑ์ 
85 คะแนน 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

76.92 ไม่ผ่าน 89.16 ผ่าน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

82.98 ไม่ผ่าน 87.76 ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 77.29 ไม่ผ่าน 89.59 ผ่าน 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น

กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
75.52 ไม่ผ่าน 87.86 ผ่าน 

E12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

74.34 ไม่ผ่าน 87.88 ผ่าน 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 91.49 ผ่าน 100 ผ่าน 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป

มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

67.26 ไม่ผ่าน 83.06 ไม่ผ่าน 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

77.83 ไม่ผ่าน 89.16 ผ่าน 

 จากตางรางที่ 15 แบบวัด EIT พบว่า EIT Public จำนวน 15 ข้อ มีจำนวนข้อที่คะแนนประเมิน          

ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน จำนวน 4 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 26.67 ของจำนวนข้อทั้งหมด และ EIT Survey จำนวน 

15 ข้อ มีจำนวนข้อที่คะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน จำนวน 14 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 99.33 ของจำนวน 

ข้อทั้งหมด 

  



 

26 
 

ตารางท่ี 16 แสดงคะแนนข้อคำถามแบบวัด OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 2 ตัวช้ีวัดหลัก 

เทียบคะแนนกับปีท่ีผ่านมาและคะแนนผ่านเกณฑ์  

ตัวช้ีวัด คะแนน เทียบคะแนนกับปีท่ีผ่านมา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 เท่าเดิม / ผ่าน 
9.2 การบริหารงาน 100.00 เท่าเดิม / ผ่าน 
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 เท่าเดิม / ผ่าน 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 เท่าเดิม / ผ่าน 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 เท่าเดิม / ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต   
10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 เท่าเดิม / ผ่าน 
10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 80.00 ลดลง / ไม่ผ่าน 

  จากตางรางที่ 16 แบบวัด OIT พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการประเมินของแบบวัด OIT ผ่านเกณฑ์ 85 
คะแนน โดยมีเพียง 1 ข้อที่ควรพิจารณาปรับปรุงเพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ คือ มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตารางที่ 17 แสดงคะแนนข้อคำถามแบบวัด OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 43 รายการ

ข้อมูล เทียบคะแนนกับปีท่ีผ่านมาและคะแนนผ่านเกณฑ์ 

ข้อที่ รายการข้อมูล คะแนน เทียบคะแนน
กับปีท่ีผ่านมา 

 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

O1 โครงสร้าง 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O8 Q&A 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O9 Social Network 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
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ข้อที่ รายการข้อมูล คะแนน เทียบคะแนน
กับปีท่ีผ่านมา 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
 9.2 การบริหารงาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O18 E–Service 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
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ข้อที่ รายการข้อมูล คะแนน เทียบคะแนน
กับปีท่ีผ่านมา 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 เพ่ิมข้ึน / ผ่าน 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 80.00 ลดลง / ไม่ผ่าน 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 ลดลง / ไม่ผ่าน 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 เท่าเดิม / ผ่าน 

 จากตารางที่ 17 พบว่า แบบวัด OIT จำนวน 43 ข้อ มีจำนวนข้อที่คะแนนประเมินผ่าน จำนวน 42 
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 97.67 ของจำนวนข้อทั้งหมด โดยมีเพียง 1 ข้อที่ไม่ผ่าน คือ O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นำรายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาที่เป็น
แนวทางในการนำมาพิจารณาและวิเคราะห์ประกอบการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานราย
ประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้  
• ข้อ i8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (อ้างอิง  จาก o12) เพ่ือให้บุคลากร 
ได้เข้ามามสี่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

• ข้อ i7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงาน
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และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ 
บอรด์ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

• ข้อ i19, i20 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกําหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง จาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งคัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39) ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตาม 

   ทั้งนี้ ควรชี้แจงบุคลากรในประเด็นต่างๆ เช่น มีการเช็คยอดครุภัณฑ์ทุกปี/ทุก 6 เดือน  
มีขั้นตอนการยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการจากระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น การขอใช้ห้องประชุม  
การขอใช้รถยนต์ การขอยืมอุปกรณ์จัดประชุมออนไลน์  ซึ่งมหาวิทยาลัยและส่วนงานที่รับผิดชอบมีขั้นตอน
กำหนดไว้อยู่แล้ว เพื่อสื่อสารสร้างการรับรู้และความเข้าในระบบการทำงานของมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน 

 

2. แบบว ัดการรับร ู ้ของผู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถามดังต่อไปนี้  

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
• ข้อ e14 ประเด็น มีผู้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
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• ข้อ e12 ประเด็น มีผู้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธิการขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงค่ ูมือการปฏิบัต ิงานหรือมาตรฐาน               
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู ้มาติดต่อหรือ 
รับบริการได้ร ับบริการที ่รวดเร็วกว่าที่ผ ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดําเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก o7) แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือ ข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o9) เป็นต้น  

• ข้อ e11 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าทีผ่่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ (อ้างอิงจาก o17)  

• ข้อ e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า        
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่               
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปจัจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

• ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า          
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที่ มี          
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพรช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก    
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บ ข้อมูล (EIT Survey)  
• ข้อ e14 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส          
ให้บุคคลภายนอก เข้ามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ
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โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อา้งอิง จาก o30)  

• ข้อ e10 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่         
ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน         
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

• ข้อ e11 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ ดีขึ ้นกว่าที่ผ ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ (อ้างอิงจาก o17)  

• ข้อ e12 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วกว่า ที่ผ ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุง ค่ ูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน          
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และค่ ูมือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)             
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ        
รับบริการได ้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ ่านมา นอกจากนี้  หน่วยงานอาจเผยแพร่ ผล 
การดําเนินงานทีแ่สดงให้เหน็ถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดําเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o9) เป็นต้น  

• ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้รับ บริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า         
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่ มี          
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรอื Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพรช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  

• ข้อ e15 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมี         
การกําหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม          
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผล 
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การดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรอืการใหบ้ริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง จาก o38)  
 
 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดย่อย มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่  
• ประเด็นมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.กําหนด โดยควรให้ความสําคัญกับการเผยแพร่สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษา
แนะนําในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกําหนด
จริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรม
หรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สําคัญคือ ควรมีการกําหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการ
นําผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพรข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กําหนด 
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ส่วนที่ 3 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการวางระบบและกลไกในการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมการดำเนินงาน

อย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย อธิการบดี เป็นประธาน รองอธิการบดี         

ทุกท่าน เป็นกรรมการ และผู้อำนวยการสำนักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นกรรมการและเลขานุการ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 – 2 ข้างต้น คณะกรรมการกำหนดประเด็นขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยกำหนดมาตรการ/แนวทางการรักษาระดับผลประเมินที่ผ่านเกณฑ์ 85 

คะแนน และเร่งพัฒนาประเด็นที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน โดยมีวิธีการปฏิบัติงานและกำหนด

ผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

ที ่ วิธีการปฏิบัติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1 แต่งตั้งคณะทำงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรม

และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประกอบด้วย ผู้แทนของมหาวิทยาลัย ที่เก่ียวข้องกับงาน

สื่อสารองค์กร งานแผน งานงบประมาณ งานบุคคล งาน

กฎหมาย งานการเงินและพัสดุ งานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

และเพ่ิมเติมงานกิจการนิสิต 

ผู้อำนวยการ

สำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัย 

ภายใน 31 ม.ค. 

2567 

2 แต่งตั้งคณะทำงานเสริมสร้างการรับรู้การดำเนินงานอย่างมี

คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประกอบด้วย รองคณบดี/รอง

ผู้อำนวยการจากทุกส่วนงาน 

ผู้อำนวยการ

สำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัย 

ภายใน 31 ม.ค. 

2567 

3 ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์หรือคำม่ันว่าจะปฏิบัติหน้าที่และ

บริหารหน่วยงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล และรณรงค์สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มี

ทัศนคติและปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตทั่วทั้งมหาวิทยาลัย   

อธิการบดี /  

รองอธิการบดี /  

หัวหน้าส่วนงาน 

ภายใน 31 ม.ค. 

2567 

4 ส่วนงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส โดยแผนของส่วนงานมีความ

เชื่อมโยงกับแผนของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าส่วนงาน ภายใน 29 ก.พ. 

2567 
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ที ่ วิธีการปฏิบัติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

5 จัดโครงการส่งเสริมการรับรู้การดำเนินงานอย่างมีคุณธรรม
และความโปร่งใสโดยเชิญวิทยากรจากสำนักงาน ป.ป.ช. หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง 
1) ธรรมาภิบาลสำคัญกับการพัฒนาองค์กรอย่างไร สำหรับ

ผู้บริหาร 
2) ธรรมจรรยาตามมาตรา 128 สำหรับผู้บริหารและบุคลากร 

คณะทำงานการ

เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะฯ 

ภายใน 29 ก.พ. 

2567 

6 สำรวจการรับรู้ของบุคลากรภายในที่มีต่อการปฏิบัติงานและ

การบริหารจัดการภายในองค์กร (ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การ

ใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

และการแก้ไขปัญหาการทุจริต) โดยกำหนดบุคลากรร้อยละ 

25 ของแต่ละส่วนงาน  

ผู้อำนวยการ

สำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัย/

หัวหน้าส่วนงาน 

20 ม.ค. –  

20 ก.พ. 2567 

7 สำรวจการรับรู้ของบุคคลภายนอกที่มีต่อการปฏิบัติงานเพ่ือ

นำไปสู ่การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน (ได้แก่ คุณภาพการ

ดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน) โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้นำนิสิต หรือศิษย์เก่าที่

ติดต่อกับส่วนกิจการนิสิต  จำนวน 100 คน 

ผู้อำนวยการ

สำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัย/

ผู้อำนวยการส่วน

กิจการนิสิต 

1 ก.พ. –  

1 มี.ค. 2567 

8 ส่วนงานรณรงค์และสร้างการรับรู้โดยการเปิดเผยข้อมูลที่

สำคัญบนเว็บไซต์ของส่วนงาน โดยกำหนดประเด็นสำคัญที่

ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ได้แก่  (1) โครงสร้างองค์กร  

(2) ข้อมูลผู ้บริหาร (3) ข้อมูลการติดต่อส่วนงาน (4) ข่าว

ประชาสัมพันธ์  (5) Q & A  (6) แผนยุทธศาสตร ์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (7) แผนและ

ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี 2567 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 (8) รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (9) คู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (10) คู่มือหรือแนวทางการ

ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  

 

 

คณบดี/ผู้อำนวยการ 

ทุกส่วนงาน 

1 ก.พ. –  

30 มี.ค. 2567 
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ที ่ วิธีการปฏิบัติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

9 มหาวิทยาลัยและส่วนงานประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างความ
เข้าใจการตอบแบบประเมินในระบบ ITA ได้แก่ 
(1) แบบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) โดยผู้เข้าตอบ คือ บุคลากรที่ทำงานมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี  

(2) แบบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT)  โดยผู้เข้าตอบ คือ นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า และ
บุคคล/บริษัท ที่มาติดต่อกับส่วนงาน  

ผู้อำนวยการ

สำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัย/

หัวหน้าส่วนงาน 

1 เม.ย. –  

30 มิ.ย. 2567 

10 มหาวิทยาลัยกำกับติดตามการเปิดเผยข้อมูลที ่สำคัญบน

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (จำนวน 35 ข้อมูล ตามแบบวัด 

OIT)  โดยแบ่งผู้กำกับรับผิดชอบ เพื่อกำหนดขั้นตอน วิธีการ

ปฏ ิบ ัต ิ งาน ตามแนวทางของหน ่วยงาน   และพ ัฒนา

สารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

คณะทำงานการ

เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะฯ 

ภายใน 12 เม.ย. 

2567 

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กำหนดวิธีการปฏิบัติงานเสริมสร้างการรับรู้การดำเนินงานอย่างมี
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ผ่านการกำกับติดตามของคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณะทำงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยประสานงานผ่านคณะทำงานเสริมสร้างการรับรู้การ
ดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีผู้แทนจาก 33 ส่วนงาน 
เข้าร่วมเป็นคณะทำงาน รวมทั้งติดตามความคืบหน้าผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กำหนดวิธีการกำกับติดตามให้นำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลโดยมีแผนการดำเนินงานของคณะกรรมการและคณะทำงาน ดังนี้ 

1. จัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ครั้งที่ 1  

1) สรุปสาระสำคัญของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของสำนักงาน 
ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณท่ีรับการประเมิน 

2) แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือรับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัย และเสริมสร้างการรับรู้การดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสไปยังทุกส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
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3) รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
4) กำหนดวิธีการปฏิบัติ/แนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอก รวมทั้งกำหนดผู้กำกับรับผิดชอบตามข้อกำหนดของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 
5) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัย 
6) จัดทำประกาศนโยบาย No gift policy และแนวทางติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย 

    ครั้งที่ 2  ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามวิธีการปฏิบัติ/แนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
มหาวิทยาลัย 

2. จดัประชุมคณะทำงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
    ศรีนครินทรวิโรฒ 
    ครั้งที่ 1  

1) สรุปสาระสำคัญของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของสำนักงาน 
ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณท่ีรับการประเมิน 

2) สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ประจำปีงบประมาณ จากข้อมูลในระบบ ITAs 

3) จดัทำร่างวิธีการปฏิบัติ/แนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก  

4) จัดแผนปฏิบัติงานของคณะทำงาน และวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือรณรงค์เสริมสร้างการรับรู้
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

    ครั้งที่ 2   
1) ติดตามการดำเนินงานตามวิธีการปฏิบัติ/แนวทางที่คณะกรรมการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามข้อกำหนด

ของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ  
2) ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของคณะทำงาน ระยะที่ 1 ช่วงเดือนธันวาคม 

    ครั้งที่ 3  ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของคณะทำงาน ระยะที่ 2 ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 
ครั้งที่ 4  ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของคณะทำงาน ระยะที่ 3 ช่วงเดือนเมษายน 

3. กำกับติดตามผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
    ครั้งที่ 1  

1) สาระสำคัญของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

2) รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
พร้อมทั้งแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

3) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยประกาศเจตนารม์ในการดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส 
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    ครั้งที่ 2  ประกาศนโยบาย No gift policy และติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย 
    ครั้งที่ 3  ติดตามความก้าวหน้าในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของส่วนงาน 

4. จัดประชุมคณะทำงานเสริมสร้างการรับรู้การดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสของ   
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ครั้งที่ 1  

1) สรุปสาระสำคัญของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางของ
สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณที่รับการประเมิน 

2) สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย จากข้อมูลในระบบ ITAs 

3) การเตรียมความพร้อมตามวิธีการปฏิบัติ/แนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอก 

ครั้งที่ 2  ติดตามการดำเนินงานตามแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก ระยะที่ 1 ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 

ครั้งที่ 3  ติดตามการดำเนินงานตามวิธีการปฏิบัติ/แนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ระยะที่ 2 ช่วงเดือนเมษายน 
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ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
           ของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้ความสำคัญในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสตาม

แนวทางของสำนักงาน ป.ป.ช. มาโดยตลอด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน ทั้งนี้ หากวิเคราะห์

ข้อจำกัดในการดำเนินงานดังกล่าว มีข้อสรุปได้ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกจำนวนมาก และมีพื้นที่ที่

ต้องกำกับดูแลหลายแห่ง จึงทำให้การสื่อสารข้อมูลต่างๆ จำเป็นต้องใช้กลยุทธ์และวิธีการที่หลากหลาย

รูปแบบ รวมทั้งต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างความเข้าใจในการประเมินผ่านระบบ ITAs ที่มีการปรับ

รูปแบบการเข้าถึงเป็นระยะ 

2. การปรับเปลี่ยนคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีการ

ปรับเปลี่ยนข้อคำถามในแบบวัดทั้ง 3 เครื่องมือ ซึ่งจะได้รับทราบในช่วงปลายปี พ.ศ. จึงส่งผลต่อการ

ประสานงานกับผู้รับผิดชอบข้อมูลต่างๆ ที่ต้องทำการเผยแพร่บนเว็บไซต์อย่างเร่งด่วน และกำหนดกลวธิี

ในการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกให้ทันกำหนดเวลาของการประเมินผ่านระบบ 

ITAs 

 

………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก 
1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย 

3) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเสริมสร้างการรับรู้การดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4) รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 















9/6/23, 7:39 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=329&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 1/33

 
การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครั ฐ
ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิ ทยาลั ยศรี นคริ นทรวิ โรฒ

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 22 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุ ดมศึกษา

ผลการประเมิ นในภาพรวม
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ผลการประเมิ นในภาพรวมย้อนหลั ง
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

95.84
การใช้ งบประมาณ

89.07

การใช้ อำ นาจ

91.87

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

88.64

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

88.03
คุ ณภาพการดำเนินงาน

89.88

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

85.64

การปรั บปรุ งการทำงาน

83.44

การเปิดเผยข้อมูล

100.00

การป้องกันการทุ จริ ต

90.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2566

ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.84

2 การใช้ งบประมาณ 89.07

3 การใช้ อำ นาจ 91.87

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 88.64

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 88.03

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 89.88

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 85.64

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 83.44

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 90.00
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รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 92.23

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคล

ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.50% 1.49% 19.01% 79.01% 92.23

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด 93.56

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคล

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.83% 17.85% 81.32% 93.56

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยง

ใด
93.88

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผล

สัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.17% 0.66% 16.69% 82.48% 93.88

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

98.84

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

98.84% 1.16% 98.84

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้
มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรมเพื่ อเป็นการตอบแทน หรื อไม่

98.35

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้ มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็ นธรรมเพื่ อเป็นการ

ตอบแทน หรื อไม่

98.35% 1.65% 98.35
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เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ าง
ความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต หรื อไม่

98.18

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ างความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต

หรื อไม่

98.18% 1.82% 98.18

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 83.22

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

3.64% 10.58% 18.35% 67.44% 83.22

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยงใด 77.80

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยง

ใด

8.93% 12.89% 14.05% 64.13% 77.80

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และคุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด 88.49

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และ

คุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด

1.16% 4.63% 21.98% 72.23% 88.49

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด 93.24

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม
หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

86.28% 8.76% 3.31% 1.65% 93.24

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

96.00

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่า
ทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพี ยงใด

90.08% 8.26% 1.16% 0.50% 96.00
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หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 95.67

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบ

การรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด

89.59% 8.10% 1.98% 0.33% 95.67

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 88.82

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.66% 4.63% 22.48% 72.23% 88.82

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบั ติงานจากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 88.10

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

1.32% 4.96% 21.98% 71.74% 88.10

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม

มากน้อยเพี ยงใด
88.26

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การ

ศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพี ยงใด

1.49% 4.79% 21.32% 72.40% 88.26

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชา มากน้อยเพี ยงใด 96.00

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพี ยงใด

89.75% 8.93% 0.83% 0.50% 96.00

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 97.64

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี
ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

93.88% 5.12% 0.99% 0.00% 97.64
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การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อ
พวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

92.42

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อพวกพ้ อง มาก

น้อยเพี ยงใด

84.96% 9.59% 3.14% 2.31% 92.42

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 84.62

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

2.81% 7.93% 21.98% 67.27% 84.62

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบั ติงานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด 83.35

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติ
งานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด

4.30% 8.26% 20.66% 66.78% 83.35

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 85.12

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของ

ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

6.12% 3.80% 18.84% 71.24% 85.12

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์ สินของราชการไปใช้ โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 96.93

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

93.06% 5.62% 0.33% 0.99% 96.93

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด 94.52

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

87.11% 10.25% 1.65% 0.99% 94.52
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หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำ
ไปใช้  ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

87.32

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

4.13% 4.30% 17.19% 74.38% 87.32

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด 89.86

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด

1.65% 3.64% 18.35% 76.36% 89.86

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด 87.38

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด

1.49% 5.79% 21.98% 70.74% 87.38

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด 86.48

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรม

สำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด

1.65% 8.10% 19.50% 70.74% 86.48

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อย

เพี ยงใด
85.88

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการ

ทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อยเพี ยงใด

1.98% 8.60% 19.34% 70.08% 85.88
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หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้
มากน้อยเพี ยงใด

89.08

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง
ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพี ยงใด

1.32% 4.79% 19.34% 74.55% 89.08

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด 89.51

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจ

สอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด

1.49% 5.29% 16.53% 76.69% 89.51
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หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 78.21

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.77% 9.28% 44.87% 45.07% 78.21

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 83.09

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

1.93% 5.22% 34.82% 58.03% 83.09

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 82.77

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บ
ผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.39% 6.38% 38.10% 55.13% 82.77

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่
98.45

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

98.45% 1.55% 98.45

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 81.89

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

0.77% 4.84% 42.75% 51.64% 81.89

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 76.98

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

1.16% 9.86% 46.23% 42.75% 76.98
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หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 76.34

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.58% 11.03% 47.58% 40.81% 76.34

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การหรื อไม่  87.24

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการ

ให้ บริ การหรื อไม่
12.77% 87.23% 87.24

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 76.92

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่าน
ได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.97% 10.06% 46.62% 42.36% 76.92

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

82.98

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ า
หน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

17.02% 82.98% 82.98

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 75.52

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

1.55% 8.70% 51.84% 37.91% 75.52

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 74.34

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

1.35% 11.99% 49.32% 37.33% 74.34

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  91.49

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  8.51% 91.49% 91.49
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หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 67.26

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

2.51% 23.02% 44.87% 29.59% 67.26

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 77.83

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

1.74% 7.54% 46.62% 44.10% 77.83
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หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 93.27

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 20.41% 79.59% 93.27

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 98.65

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 4.08% 95.92% 98.65

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 93.27

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บ
ผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 20.41% 79.59% 93.27

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่
97.96

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

97.96% 2.04% 97.96

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 91.22

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 2.04% 22.45% 75.51% 91.22

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 92.57

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 2.04% 18.37% 79.59% 92.57
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หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 90.53

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 4.08% 20.41% 75.51% 90.53

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  95.92

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการ

ให้ บริ การหรื อไม่
4.08% 95.92% 95.92

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 89.16

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่าน
ได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.12% 20.41% 73.47% 89.16

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

87.76

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่
มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

12.24% 87.76% 87.76

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 87.86

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 2.04% 32.65% 65.31% 87.86

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 87.88

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 36.73% 63.27% 87.88

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  0.00% 100.00% 100.00
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หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 83.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

2.04% 8.16% 28.57% 61.22% 83.06

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 89.16

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

4.08% 2.04% 16.33% 77.55% 89.16
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OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

โครงสร้ าง 100.00

ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

อำ นาจหน้าที่ 100.00

แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบริ หารงาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ ปี 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณ

ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติการให้ บริ การ 100.00

รายงานผลการสำรวจความพึ งพอใจการให้ บริ การ 100.00

E–Service 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อแผนการจั ดหาพั สดุ  100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

สรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ รายเดือน 100.00

รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี 100.00
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การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

นโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากรบุคคล 100.00

การดำเนินการตามนโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากร

บุคคล

100.00

หลั กเกณฑ์การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าที่

100.00

การสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบประจำ ปี 100.00

การดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ต
ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี 100.00
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มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 80.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 0.00 O39 ประมวลจริ ยธรรมจะต้องจั ดทำโดยองค์กรกลางการบริ หาร

งานบุคคลของหน่วยงานแต่ละประเภท กรณีที่เป็นการจั ดทำ
ประมวลจริ ยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานไม่ นับ
เป็นประมวลจริ ยธรรมที่ดำเนินการถู กต้องตามกฎหมายมาตรฐาน

ทาง จริ ยธรรม ในกรณีนี้จึ งไม่ สามารถให้ คะแนนได้ ตัวอย่าง
ประมวลจริ ยธรรมของสถาบันอุ ดมศึกษาที่ออกโดยองค์กรกลาง

เช่ น ประมวลจริ ยธรรมข้าราชการพลเรื อนในสถาบันอุ ดมศึกษา

บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุ ดมศึกษา - แบบวั ดการเปิด
เผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O39 ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ า
หน้าที่ของรั ฐ เป็นประเด็นคำถามที่เกิดจากความร่ วมมื อของ

สำนักงาน ป.ป.ช. กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่ อนการดำเนิน
งานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริ ยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อ
O39 ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ กำหนดองค์
ประกอบด้านข้อมูลไว้ ว่ า - หน่วยงานจะต้องแสดงประมวล

จริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ* - แสดงข้อกำหนดจริ ยธรรม*

(ถ้ามี ) เพื่ อกำหนดเป็นหลั กเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่
ของหน่วยงาน *กรณีประมวลจริ ยธรรมจะต้องดำเนินการโดย

องค์กรกลางบริ หารงานบุคคลที่รั บผิดชอบ กรณีข้อกำหนด

จริ ยธรรมจะต้องดำเนินการโดยหน่วยงานเอง การจั ดทำประมวล

จริ ยธรรมของสถาบันอุ ดมศึกษามี กฎหมายที่กำหนดหน่วยงานที่
มี หน้าที่จั ดทำประมวลจริ ยธรรม จำ นวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย พระ

ราชบัญญัติมาตรฐานทางจริ ยธรรม พ.ศ. 2562 และพระราช

บัญญัติการอุ ดมศึกษา พ.ศ. 2562 ซึ่ งได้กำหนดไว้ ดังนี้ 1. พระ

ราชบัญญัติมาตรฐานทางจริ ยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 6 วรรค
หนึ่ง กำหนดให้ องค์กรกลางบริ หารงานบุคคลของหน่วยงาน

มี หน้าที่จั ดทำประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐที่อยู่ ใน
ความรั บผิดชอบ มาตรา 3 ได้กำหนดคำนิยามของ “องค์กรกลาง

บริ หารงานบุคคล” หมายความว่ า คณะกรรมการข้าราชการ

พลเรื อน คณะกรรมการข้าราชการพลเรื อนในสถาบันอุ ดมศึกษา

คณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา และคณะ

กรรมการข้าราชการตำรวจ ตามกฎหมายว่ าด้วยระเบียบ

ข้าราชการประเภทนั้น รวมทั้งคณะกรรมการกลางบริ หารงาน

บุคคลของเจ้ าหน้าที่ของรั ฐในฝ่ายบริ หาร และคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริ หารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่ าด้วย
ระเบียบบริ หารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น มาตรา 6 วรรคสาม ในกรณี
ที่มี ปัญหาว่ าองค์กรใดเป็นผู้จั ดทำประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ า
หน้าที่ของรั ฐประเภทใด ให้  ก.ม.จ. เป็นผู้มี อำ นาจวิ นิจฉัย มาตรา 6
วรรคสี่ ทั้งนี้ หน่วยงานของรั ฐอาจจั ดทำข้อกำหนดจริ ยธรรมเพื่ อ
ใช้ บังคับกับเจ้ าหน้าที่ของรั ฐในหน่วยงานนั้นเพิ่ มเติมจากประมวล

จริ ยธรรมให้ เหมาะสมแก่ภารกิจที่มี ลั กษณะเฉพาะของหน่วยงาน

ของรั ฐนั้นด้วยก็ได้ 2. พระราชบัญญัติการอุ ดมศึกษา พ.ศ. 2562

มาตรา 20 สภาสถาบันอุ ดมศึกษาต้องจั ดให้ มี ประมวลจริ ยธรรม

ของนายกสภาสถาบันอุ ดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุ ดมศึกษา

ผู้บริ หารและบุคลากรของสถาบันอุ ดมศึกษาและผู้เรี ยน โดยมี
กลไกในการส่งเสริ ม ตรวจสอบ และบังคับใช้ ที่มี ประสิทธิ ภาพ

ประเด็นที่จะต้องพิ จารณา คือ สถาบันอุ ดมศึกษาจะต้องยึดถือ
กฎหมายฉบับใดเป็นแนวทางปฏิบัติ สำนักงาน ก.พ. ในฐานะ

กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการมาตรฐานทาง

จริ ยธรรม (ก.ม.จ.) และเป็นหน่วยงานที่ร่ วมกับสำนักงาน ป.ป.ช.

ในการขับเคลื่ อนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จริ ยธรรม พ.ศ. 2562 ได้ชี้ แจงดังนี้ 1. แม้ ว่ ากฎหมายทั้ง 2 ฉบับ
จะมี ลำ ดับศักดิ์ของกฎหมายเท่ากันคือมี ลำ ดับศักดิ์ในชั้ นพระราช

บัญญัติ แต่ในเรื่ องของมาตรฐานทางจริ ยธรรมนั้นจะต้องดำเนิน
การโดยยึดพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริ ยธรรม พ.ศ. 2562

เป็นหลั ก เนื่องจากเป็นกฎหมายซึ่ งมี ที่มาจากรั ฐธรรมนูญ
(รั ฐธรรมนูญมาตรา 76 วรรค 3 กำหนดให้ รั ฐพึ งจั ดให้ มี มาตรฐาน

ทางจริ ยธรรม เพื่ อให้ หน่วยงานของรั ฐใช้ เป็นหลั กในการกำหนด

ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่ ง
ต้องไม่ ต่ำกว่ ามาตรฐานทางจริ ยธรรมดังกล่ าว) 2. พระราช
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มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 80.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การประเมิ นจริ ยธรรมเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความ

โปร่ งใสภายในหน่วยงาน

100.00

บัญญัติมาตรฐานทางจริ ยธรรม พ.ศ. 2562 ในบทนิยามคำว่ า
“องค์กรกลางบริ หารงานบุคคล” ตามมาตรา 3 ไม่ มี การกำหนดให้
สภาสถาบันอุ ดมศึกษาเป็นองค์กรกลางในการบริ หารงานบุคคล

ประกอบกับมาตรา 6 วรรคสาม กำหนดไว้ ว่ าในกรณีที่มี ปัญหาว่ า
องค์กรใดเป็นผู้จั ดทำประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ
ประเภทใด ให้  ก.ม.จ. เป็นผู้มี อำ นาจวิ นิจฉัย ซึ่ งในประเด็นปัญหาว่ า
องค์กรใดเป็นผู้จั ดทำประมวลจริ ยธรรมของสถาบันอุ ดมศึกษา

คณะกรรมการมาตรฐานทางจริ ยธรรม (ก.ม.จ.) ได้มี มติ ให้ คณะ

กรรมการข้าราชการพลเรื อนในสถาบันอุ ดมศึกษา (ก.พ.อ.) เป็น
องค์กรกลางที่มี หน้าที่จั ดทำประมวลจริ ยธรรม เพื่ อให้ สถาบัน
อุ ดมศึกษาของรั ฐในสังกัดของกระทรวงตามกฎหมายว่ าด้วย
ระเบียบบริ หารราชการกระทรวงการอุ ดมศึกษา วิ ทยาศาสตร์  วิ จั ย
และนวั ตกรรม และสถาบันอุ ดมศึกษาของรั ฐในกำกับของ

รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงการอุ ดมศึกษาวิ ทยาศาสตร์  วิ จั ยและ

นวั ตกรรม ซึ่ งคณะกรรมการข้าราชการพลเรื อนในสถาบัน
อุ ดมศึกษา (ก.พ.อ.) ได้ดำเนินการจั ดทำประมวลจริ ยธรรม

ข้าราชการพลเรื อนในสถาบันอุ ดมศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน

อื่ นในสถาบันอุ ดมศึกษา เพื่ อให้ สถาบันอุ ดมศึกษานำไปใช้ เป็นหลั ก
เกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้ าหน้าที่ของรั ฐเป็นที่เรี ยบร้ อยแล้ ว
อย่างไรก็ตาม ประมวลจริ ยธรรมที่ออกโดยสภาสถาบันอุ ดมศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการอุ ดมศึกษา พ.ศ. 2562 นั้นยังคงมี ผล

บังคับใช้ อยู่  แต่มี สถานะเป็นเพี ยงข้อกำหนดจริ ยธรรมที่มี ความ

เหมาะสมแก่ภารกิจที่มี ลั กษณะเฉพาะของหน่วยงานนั้น ๆ ดังนั้น
การตอบแบบวั ด OIT ข้อ O39 ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่
ของรั ฐ ในส่วนของสถาบันอุ ดมศึกษา จะต้องใช้  “ประมวล

จริ ยธรรมข้าราชการพลเรื อนในสถาบันอุ ดมศึกษา บุคลากรและผู้
ปฏิบัติงานอื่ นในสถาบันอุ ดมศึกษา” ที่ออกโดยคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรื อนในสถาบันอุ ดมศึกษา (ก.พ.อ.) ในส่วนของ

ตอบแบบวั ด OIT นั้นหน่วยงานจะต้องระบุ URL เพื่ อประกอบการ

ตรวจสอบและให้ คะแนน โดยต้องแสดง URL ที่สามารถเชื่ อมโยง

ไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรง ดังนั้น ผู้ประเมิ นจึ งไม่ สามารถใช้  URL

ของข้อ O40 มาให้ คะแนนในข้อ O39 ได้
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 1 8 0

51 - 60 ปี 21 75 1

41 - 50 ปี 66 168 1

31 - 40 ปี 42 130 6

20 - 30 ปี 29 55 2

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 1 9 1

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  75 197 6

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 70 201 3

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 3 11 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 8 16 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 2 2 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 84 252 2

5 - 10 ปี 38 112 3

1 - 5 ปี 36 69 5

ต่ำกว่ า 1 ปี 1 3 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 101 247 4

มี ความสุขมาก 42 158 3

มี ความสุขน้อย 15 28 3

มี ความสุขน้อยที่สุด 1 3 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 17 51 1
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ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ข้าราชการ/พนักงาน 95 290 9

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 26 58 0

ผู้บริ หาร 21 37 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4 10 0

51 - 60 ปี 37 22 0

41 - 50 ปี 23 29 1

31 - 40 ปี 33 52 2

20 - 30 ปี 52 148 9

ต่ำกว่ า 20 ปี 33 60 2

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 1 1 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  63 71 1

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 93 214 12

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 10 5 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 15 30 1

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 25 37 4

องค์กรธุ รกิจ 20 24 1

หน่วยงานของรั ฐ 25 33 0

บุคคลทั่วไป 112 227 9

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 52 152 8

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การ

วิ จั ย การประชาสัมพั นธ์
42 66 3

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  31 31 1

งานหลั กของหน่วยงาน 57 72 2
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 1 1 0

51 - 60 ปี 1 5 0

41 - 50 ปี 2 4 0

31 - 40 ปี 1 2 0

20 - 30 ปี 17 9 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 2 4 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  1 2 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 21 20 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 1 0 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 1 3 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 3 1 0

องค์กรธุ รกิจ 4 10 0

หน่วยงานของรั ฐ 1 1 0

บุคคลทั่วไป 16 13 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 5 4 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การ

วิ จั ย การประชาสัมพั นธ์
8 8 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  1 6 0

งานหลั กของหน่วยงาน 10 7 0
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