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คำนำ 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี  จัดทำโดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้สภามหาวิทยาลัยมีข้อมูลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินในการทำหน้าที่กำกับดูแล  ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  และเพ่ือกระตุ้นให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างทันกาลและต่อเนื่อง  
เกิดนวัตกรรมในภารกิจต่างๆ  และสามารถบรรลุความเป็นเลิศตามปณิธานของมหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการ 
ได้ดำเนินการตามโปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2564 

คณะกรรมการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปีฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์
สำหรับสภามหาวิทยาลัยในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  และเป็นประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัยในการนำสารสนเทศจากการประเมินไปใช้ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์และกลไกการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้นในปีงบประมาณต่อไป  
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บทสรุปผู้บริหาร

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ดำเนินการ
ติดตามผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ตามโปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยมีผลการติดตามและประเมินผลฯ และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาดังนี ้

1. ผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการนโยบายการเงินและ
ทรัพย์สิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยมีจำนวนวาระท่ีต้องติดตามผลการดำเนินการตามมติฯ ท่ีเกิดขึ้นในรอบประจำปี 
และติดตามต่อเนื่องจากรอบประเมินท่ีผ่านมา รวม 51 เรื่อง  โดยดำเนินการแล้วเสร็จ 45 เรื่อง  และอยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 6 เรื่อง ประกอบด้วย  ข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย 4 เรื่อง เกี่ยวกับนโยบายการบริหารและ
พัฒนาส่วนงาน ได้แก่ คณะทันตแพทยศาสตร์  สำนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  คณะกายภาพบำบัด  และ
บัณฑิตวิทยาลัย  และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน 2 เรื่อง  ได้แก่  
แนวทางการบริหารพื้นที่เชิงพาณิชย์  และการเพิ่มช่องทางการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านบัตรเครดิต 

2. ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบคร่ึงปีแรก

มหาวิทยาลัยมีประเด็นท่ีต้องติดตามผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะ รวม 63 ประเด็น  
โดยดำเนินการแล้ว 56 ประเด็น  และอยู่ระหว่างดำเนินการ 7 ประเด็น  ประกอบด้วย (1) การจัดให้มี
คณะกรรมการกลางทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและระบบการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิต มศว ทุกแห่ง  เพื่อให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน   (2) การจัดทำแผนแม่บทด้านกายภาพ  (3) การจัดทำแผนกลยุทธ์การเงิน 
(4) การจัดทำแผนปฏิบั ติการแต่ละเรื่อง ท่ีส่วนการคลังและฝ่ายจัดการทรัพย์สินรับผิด ชอบ   
(5) การจัดต้ังสำนักงานจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน  (6) การกำหนดค่าเป้าหมายของการบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน  และ (7) การแสดงกลยุทธ์และแผนการจัดหารายได้ 

3. ผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี และผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน

3.1  ผลการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลดำเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒภายใต้การบริหารงานของอธิการบดีในภาพรวม 
มีพัฒนาการท่ีดีขึ้นจากปี ท่ีผ่านมา  การบริหารและพัฒนาเน้นในเชิงนโยบายท่ีชัดเจน สมบูรณ์   และ  
สอดรับกับแนวโน้มประชาคมโลกมากขึ้น จนเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีความโดดเด่นท้ังในเรื่อง  SDGs,  Impact 
Ranking และ Engagement  ซึ่งต้องติดตามความคืบหน้าของกระบวนการดำเนินการในระดับมหาวิทยาลัย 
รวมถึงปัญหาอุปสรรคตามนโยบายต่าง ๆ ที่วางแนวทางไว้ต่อไป 
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3.2  ผลการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของหัวหน้าส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ ว่าด้วยการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2563  โดยกำหนดเกณฑ์การประเมินท่ีมีความเหมาะสม   
อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยควรกำหนดตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิของการบริหาร  และมุ่งเน้นเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดท่ีตรงกับพันธกิจหลักของส่วนงาน  รวมท้ังกำหนดตัวชี้วัดบังคับของมหาวิทยาลัยโดยคำนึงถึงความยุติธรรม 
และความเท่าเทียมเป็นสำคัญ  สำหรับการรายงานผลงานการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นของหัวหน้าส่วนงาน 
ควรเป็นผลงานท่ีมีความโดดเด่นในระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับชาติเป็นอย่างน้อย และควรพิจารณาข้อมูล 
เชิงประจักษ์ร่วมด้วย   ท้ังนี้ ควรสะท้อนผลการประเมินไปยังส่วนงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาส่วนงานไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีส่วนงานและมหาวิทยาลัยกำหนด  และใช้สนับสนุนกระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของผู้รับการประเมิน  

4. ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี ระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน
ระดับมหาวิทยาลัย  มีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจำปี  บรรลุเป้าหมายร้อยละ 84.74
ของจำนวนตัวชี้วัดท้ังหมด

ระดับส่วนงาน  ทุกส่วนงานมีผลดำเนินงานตามตัวชี้ วัด บรรลุ เป้ าหมายมากกว่าร้อยละ 80  แต่พบว่า
จำนวนตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการของแต่ละส่วนงานมีความแตกต่างกัน  มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์
เพื่ อสั งคม  จึ งควรทำความ เข้ าใจกับ ทุกส่ วนงานในการกำหนดตัวชี้ วั ดหลักของแผนปฏิบั ติการ
ท่ีส่วนงานรับผิดชอบ ให้สะท้อนความสำเร็จตามยุทธศาสตร์ของส่วนงานและของมหาวิทยาลัยได้จริง

5. ผลการปฏิบัติงานโดยการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (BSC) ระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน
ระดับมหาวิทยาลัย  ผลการประเมินในมิติท่ี 1 การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับ
ประสิทธิภาพสูงมาก (4.00)  มิ ติท่ี 2 การวิจัยและนวัตกรรม  อยู่ในระดับประสิทธิภาพสูงมาก (4.00)
มิติท่ี 3 การเงินและงบประมาณ  อยู่ในระดับประสิทธิภาพปานกลาง (2.33)  และมิติท่ี 4 การบริหารจัดการ  อยู่
ในระดับประสิทธิภาพสูง (2.75)  (จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน)

ระดับส่วนงาน  ในภาพรวมพบว่า ผลการประเมินท้ัง 4 มิติ มีพัฒนาการดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมาอย่างชัดเจน
ดังแสดงในตารางตอ่ไปนี้
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6. ผลการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์เชิงพันธกิจกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
6.1 ผลการดำเนินงานในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 
1) การเป็นผู้นำทางการศึกษา  2) การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล  และ 3) พันธกิจสัมพันธ์
เพื่อสังคม  มีการจัดทำแผนปฏิบั ติการของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดตัวชี้วัดท่ีนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และกรอบแนวทาง 
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปยังหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ  รวมท้ังจัดทำแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี  
ตลอดจนดำเนินการแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังจากกระทรวง อว.  กระทรวงสาธารณสุข 
กองทุนส่งเสริมสุขภาพแห่งชาติ ตามกลไกในการจัดสรรงบประมาณแต่ละแหล่ง  และมีการกำหนดนโยบาย 
ให้ส่วนงานจัดทำงบประมาณจากเงินรายได้จำแนกตามประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  และ 
ให้ส่วนงานต้ังงบประมาณจากเงินรายได้ของส่วนงาน  เพื่ อสนับสนุนงานวิจัย 5%  และสนับสนุน 
การดำเนินโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 3%   โดยมีการติดตามการใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายเงิน
ตามแผนงบประมาณ ในระบบ SWU-ERP ทุกเดือน  และส่ง สป.อว. ในระบบ Budget U ทุกไตรมาส  รวมท้ังติดตาม 
ผลการดำเนินงานโครงการสำคัญท่ีสอดคล้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ รายไตรมาส ผ่านระบบ eMENSCR 

มหาวิทยาลัยควรทบทวนชื่อของแผนแต่ละระดับให้มีความเข้าใจตรงกัน ควรถอดแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยไปสู่แผนปฏิบัติการของส่วนงาน   ในการจัดทำแผนของส่วนงาน  ควรจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปขีอง
ส่วนงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปีของมหาวิทยาลัย  และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  
ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปีของส่วนงาน   โดยมีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบั ติการประจำปี   ท้ังในระดับส่วนงานและมหาวิทยาลัย  เพื่ อดูผลสัมฤทธิ์ ปัญหา อุปสรรค 
ตลอดจนข้อมูลที ่เป็นประโยชน์เพื ่อการปรับแผนให้เหมาะสม   และให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ท้ังนี้ การจัดลำดับความสำคัญของยุทธศาสตร์ท่ีจะดำเนินการในแต่ละช่วงเวลา ต้องมุ่งเน้นสร้างผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ  
การเป็นผู้นำทางการศึกษา ควรกำหนดขอบเขตให้ชัดเจนและครอบคลุมทุกด้านท่ีมีการจัดการเรียนการสอน 
ในฐานะท่ีเป็น Comprehensive University  และควรมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการและสร้างเครือข่ายของงานต่าง ๆ 
รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับอำนาจท่ีได้รับมอบหมาย  

ด้านงบประมาณ ฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์ ต้องประสานและสนับสนุนผู้บริหารมหาวิทยาลัยท่ีมีศักยภาพ 
ในการแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น โดยจัดระบบข้อมูล
การสนับสนุนงบประมาณให้ครอบคลุมทุกแหล่ง   ท้ังนี้ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับการจัดสรรงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัยและส่วนงานต้องสอดคล้องกัน  และเน้นงานตามแผนยุทธศาสตร์
มากกว่างานประจำ  จัดสรรงบประมาณให้ส่วนงานโดยพิจารณาจากความสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 ซึ่งจะต้องติดตามผลความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง  และควรพิจารณาส่วนงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ท้ังส่วนงานท่ีเพิ่งต้ังใหม่
หรือท่ีตอบโจทย์ยุทธศาสตร์หรือเป้าหมายของมหาวิทยาลัยแต่ไม่มีรายได้  หรือส่วนงานท่ีมีพันธกิจหลักด้านการวิจัย  
โดยส่วนงานที่มีนิสิตและมีเงินสะสมจำนวนมาก ต้องมีส่วนสนับสนุนภารกิจส่วนกลางของมหาวิทยาลัยมากขึ้น  
และควรเน้นการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และการใช้จ่ายเงินตามแผนงบประมาณ 
ในประเด็นความคุ้มค่า ประสทิธิภาพ และประสิทธิผล  ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้นกับการพัฒนามหาวิทยาลัย 
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6.2 ผลการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
มหาวิทยาลัยได้กำหนดกลยุทธ์และกลไกด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของ

ประเทศ  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อแสวงหาแหล่งทุนวิจัย และมีการพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัยและทีมวิจัย  ส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสูง  ผ่านการจัดประชุมวิชาการและโครงการ
ศูนย์บริการและให้คำปรึกษาเพื่อสร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัย  รวมท้ังมีกลยุทธ์พัฒนางานวิจัยให้ได้รับ 
การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา โดยให้คำแนะนำการร่างคำขอรับสิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร  สร้างความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาและการสืบค้นสิทธิบัตรก่อนการทำวิจัย เพื่อให้นำผลงานวิจัยไปต่อยอด/ 
ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้  ตลอดจนจัดสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดจากทรัพย์สินทางปัญญาให้ผู้ประดิษฐ์หรือ 
ผู้สร้างสรรค์ผลงาน  และทุนสนับสนุนให้เจ้าของผลงานที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

มหาวิทยาลัยควรมีแผนแม่บทด้านวิจัยและนวัตกรรมเพื่อเป็นกรอบในการดำเนินงานวิจัย และจัดระบบ

การบริหารจัดการงานวิจัยเชิงรุกเพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ต่อไปในอนาคต  และควรมีระบบบริหารกองทุนวิจัย 

ท่ีมีประสิทธิภาพ  จัดระบบการจัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัย พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย ให้ตอบโจทย์ความต้องการ

ของประเทศหรือของโลก  รวมท้ังควรสื่อสารให้ทุกส่วนงานเข้าใจ จนสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการ 

การดำเนินงานด้านการวิจัยตามภารกิจและศักยภาพของแต่ละส่วนงานได้   ท้ังนี้ ต้องสร้างความเข็มแข็ง 

ในการแสวงหาทุนวิจัย โดยรวบรวมข้อมูลนักวิจัยท่ีมีคุณภาพและทีมนักวิจัยท่ีเป็นสหวิทยาการ เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัยได้หลากหลายขึ้น และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์และการพัฒนามหาวทิยาลัยได้อย่างแท้จริง 

และควรสนับสนุนให้อาจารย์แสวงหาทุนวิจัยจากหน่วยงานภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ให้กว้างขวางมากขึ้น  

6.3 ผลการดำเนินงานด้านการประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 
มหาวิทยาลัยจัดทำแผนแม่บท Smart University   พัฒนาหลักสูตรให้ตอบโจทย์ความต้องการ 

ของสังคมโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  มุ่งผลักดันมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ  ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ให้สอดคล้องทันต่อการเปลี่ยนแปลง  และดำเนินการเชิงกลยุทธ์ให้สอดรับกับนโยบายการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
ของกระทรวง อว.  รวมท้ังขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการดำเนินพันธกิจสัมพันธ์  

มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัวให้มีการทำงานเชิงรุกได้อย่างแท้จริง  มีการประเมินสถานการณ์ 
เพื่อวางแผนปอ้งกันปญัหาและแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต   ท้ังนี้ การเป็น Smart University ของ มศว ต้อง
นิยามให้ชัดเจน  นำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้ามาปรับระบบการเรียนการสอนและการบรหิารมหาวิทยาลัยในทุก
พันธกิจ  และจำเป็นต้องปรับท้ังโครงสร้าง/แผน/กลยุทธ ์ รวมท้ังพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมีงบประมาณ
สนับสนุนท่ีสมเหตุสมผล  
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7. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม

• การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ควรสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผู้เรียนเพื่อการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพต่อไป  และควรถ่ายทอดการดำเนินงานด้านวิชาการท้ังเรื่องการจัดระบบการศึกษาท่ีดี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการพัฒนาการศึกษาตามการเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคตไปยังหัวหน้าส่วนงานอย่างต่อเนื่อง
ท้ังนี้ การจัดหลักสูตร Re-Skill และ Up-Skill  ควรคำนึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ซึ่งอาจจะพัฒนาเป็นระบบ
การศึกษานอกรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ  เป็นการขยายรูปแบบการให้บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปสู่สังคม
ได้อย่างกว้างขวางยิ่ งขึ้น   นอกจากนี้  ควรติดตามความก้าวหน้าในการจัดหลักสูตรแบบ Sandbox
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอื่นให้หลากหลายยิ่งขึ้น  รวมท้ังควรวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร
และทบทวนการปิดหลักสูตรท่ีไม่คุ้มทุนอย่างต่อเน่ือง

• มหาวิทยาลัยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนานิสิตเป็นพลเมืองโลก (Global Citizen) ต้องกำหนดนิยามและ
คุณลักษณะของคำว่า พลเมืองโลก ให้ชัดเจน และมีแนวทางการพัฒนานิสิต  แล้วสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้อง
ให้แก่บุคลากรและนิสิตอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการกำกับ สนับสนุนให้ส่วนงานดำเนินการสอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว
พร้อมท้ังติดตามและประเมินผลการดำเนินงานต่อไป

• ต้องส่งเสริมให้นิสิตมีทักษะการวางแผนและการใช้ชีวิตท่ีถูกต้อง และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ รวมท้ังทักษะพื้นฐาน
การประกอบอาชีพ ผ่านกิจกรรม/โครงการ หรือสื่อท่ีเข้าถึงได้ง่าย  โดยมีการติดตาม ประเมินผล เพื่อปรับปรุง/พัฒนา
ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  นอกจากนั้น การดูแลนิสิตต่างชาติ ต้องมีความร่วมมือกันระหว่างฝ่ายวิชาการ
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์  และฝ่ายกิจการนิสิต

• ควรให้ความสำคัญกับการหารายได้ เพื่ อเสริมสร้างความมั่นคงทางด้านการเงินของมหาวิทยาลัย
ท้ังเรื่องการจัดต้ังสำนักจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน  การจัดทำแผนกลยุทธ์การเงิน  และการคิดต้นทุนต่อหน่วย
ของการดำเนินการด้านต่าง ๆ

• ควรเร่งรัดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และตรงตามความต้องการ
ในการใช้งาน  โดยข้อมูลท่ีอยูใ่นระบบต้องมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

• ควรกำหนดแผนการพัฒนาด้านกายภาพท้ังระยะกลางและระยะยาว  โดยมีเป้าหมายและตัวชี้วัดแต่ละระยะ
ท่ีมุ่งสู่เป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว  ท้ังนี้ แผนทางด้านกายภาพควรแบ่งออกเป็นแผนย่อย ได้แก่
แผนสร้าง แผนรักษาซ่อมบำรุง และแผนพัฒนา

• ควรวางระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อสร้างความปลอดภัยให้แก่บุคลากรและนิสิตโดยเฉพาะช่วงนอกเวลาเรียน
และจัดทำแผนป้องกันอัคคีภัยและแผนอพยพร่วมในรูปแบบกลุ่มอาคาร  ตลอดจนจัดพื้นท่ีให้เอื้อต่อการบริหาร
จัดการในกรณีท่ีอาจเกิดภัยต่าง ๆ

• ควรกำหนดกลยุทธ์/มาตรการป้องกันท้ังในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อไม่ให้เกิดเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องทุจริต
และเน้นย้ำเรื่องท่ีเคยมีการฟ้องร้องท่ีพบบ่อย  รวมท้ังข้อมูลกรณีศึกษามาเป็นแนวทางให้ผู้บริหารตระหนัก
และระมัดระวังในการบริหารจัดการส่วนงานของตนเอง



1 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

บทท่ี 1 : 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 มาตรา 23 สภามหาวิทยาลัยมีอำนาจหน้าที่

ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย ข้อ (12) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิกา รบดี 
และหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ ประกอบกับหมวด 3 การประกันคุณภาพและการประเมิน  มาตรา 46 
ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินส่วนงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
ของมหาวิทยาลัย  และมาตรา 48  ให้สภามหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี 
และหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่กำหนดในข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งสภามหาวิทยาลัยได้ดำเนินการตามข้อกำหนดดังกล่าว  โดยออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ว่าด้วยการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และแต่งตั ้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน  เป็นประธานกรรมการ) (ภาคผนวก ก.)  

สภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในการประชุมครั้งที่ 12/2564  เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2564   
มีมติเห็นชอบโปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  (ภาคผนวก ข.)  ซึ่งยังคงกรอบวิธีการดำเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการประเมิน 
ที่มุ่งเน้นให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและส่วนงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท้าทาย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วมากขึ้น และมีโอกาสบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น  คณะกรรมการจึงได้จัดทำและเผยแพร่คู่มือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 ขึ้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
และส่วนงานใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง  โดยมีกำหนดจัดทำรายงานฯ 
ตามโปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 
เสนอสภามหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ  ช่วงกลางปีงบประมาณ และช่วงปลายปีงบประมาณ  

สำหรับการดำเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  รอบประจำปี  (ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2565) (ภาคผนวก ค.) 
คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้ที่เกี่ยวข้อง  ประกอบกับพิจารณา
เอกสารของมหาวิทยาลัยที่จัดเตรียมไว้เป็นอย่างดี   ซึ่งคณะกรรมการได้รวบรวมจัดทำรวมเล่มข้อมูลประกอบ 
เอกสารต่าง ๆ  และสรุปรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี เพ่ือเสนอนายกสภามหาวิทยาลัย และพิจารณาเสนอร่างรายงานฯ 
ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  จากนั้นจึงทำการเผยแพร่รายงานฉบับสมบูรณ์ในลำดับต่อไป     

บทนำ 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

บทที่ 2 : 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  รอบประจำปี  โดยการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานจากการรายงานผลของมหาวิทยาลัยและ 
ส่วนงาน  และข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในภารกิจตามประเด็นประเมิน   เพ่ือนำมาประมวลข้อมูลจัดทำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอต่อ 
สภามหาวิทยาลัยในการทำหน้าที่กำกับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  รวมทั้งกระตุ้นให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างทันกาลและต่อเนื่อง 
เกิดนวัตกรรมในภารกิจต่าง ๆ  และสามารถบรรลุความเป็นเลิศตามปณิธานของมหาวิทยาลัย  

โดยการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ไดแ้สดงข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 

 

 

สรุปการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบประจำปี   

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน   

สรุปข้อคิดเห็นจากการรับฟังความเห็นของคณะผู้บริหารเกี่ยวกับ 
ร่างรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

สรุปข้อสังเกตจากการนำเสนอร่างรายงานการติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัตงิานของมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย  

ส่วนที ่1 

ส่วนที ่2 

ส่วนที ่3 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

ผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี  ระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน 

1.1  การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร 

1.1.1 การติดตามผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

(1)  การประเมินการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย  
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  

คณะกรรมการฯ ได้รวบรวมประเด็นมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ จากฝ่ายเลขานุการ 
ของสภามหาวิทยาลัย  คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  
ในประเด็นเชิงนโยบายหรือประเด็นที่มีผลกระทบที่สำคัญต่อการดําเนินงานและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 
ประกอบด้วย  ผลการดำเนินงานตามประเด็นติดตามต่อเนื่องจากรายงานฯ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รอบครึ่งปีแรก  และผลการดำเนินงานตามประเด็นติดตามที่เกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี  
โดยสรุปจำนวนประเด็นผลการดำเนินงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  ณ สิ้นเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

ที่ประชุมคณะกรรมการ 

จำนวนวาระที่ติดตามต่อเนื่อง 
จากรายงานฯ รอบคร่ึงปีแรก 

จำนวนวาระที่มีมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างเดือน เมษายน–กันยายน 2565 

ติดตาม 

ต่อเนื่อง 

ดำเนินการ 

แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง

ดำเนินการ 

มีมติ/ข้อสังเกต/

ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการ 

แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง

ดำเนินการ 

สภามหาวิทยาลัย − − − 38 
34 4 

(89.47%) (10.53%) 

คณะกรรมการนโยบาย 
การเงินและทรัพย์สิน 

1 
− 1 

1 − 1 
(0%) (100%) (0%) (100%) 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล − − − 11 
11 − 

(100%) (0%) 

รวม 1 
− 1 

50 
45 5 

(0%) (100%) (90%) (10%) 

ส่วนที ่1 

1. ระดับมหาวิทยาลัย



4 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

จากตารางพบว่า มหาวิทยาลัยมีวาระที่ต้องติดตามผลการดำเนินการตามมติ/ข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ ต่อเนื่องจากรายงานฯ ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบครึ่งปีแรก จำนวน 1 เรื่อง 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำเนินการ  และมีวาระที่ มีมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  ที่ เกิดขึ้นระหว่าง 
เดือน เมษายน – กันยายน 2565  จำนวน 50 เรื่อง  ดำเนินการแล้วเสร็จ 45 เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ 5 เรื่อง   
โดยเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  เป็นประเด็นที่สภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการนโยบายการเงินและ
ทรัพย์สิน มีมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  6  เรื่อง ดังนี้ 

• สภามหาวิทยาลัย
ได้แก่ วาระท่ีเกิดข้ึนในรอบประจำปี (ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2565) 4 เรื่อง ดังนี้

1. นโยบายการบริหารและพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์
(ประชุมครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565)

2. นโยบายการบริหารและพัฒนาสำนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา
(ประชุมครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565)

3. นโยบายการบริหารและพัฒนาคณะกายภาพบำบัด
(ประชุมครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2565)

4. นโยบายการบริหารและพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย
(ประชุมครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2565)

• คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน
ได้แก่ วาระที่ติดตามต่อเนื่องจากรายงานฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบครึ่งปีแรก 1 เรื่อง คือ

1. แนวทางการบริหารพื้นที่เชิงพาณิชย์  (ประชุมครั้งที่ 5/2563  เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2563)
ในการประชุมครั้งที่ 2/2565  เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2565  มหาวิทยาลัยเสนอที่ประชุม

พิจารณาเรื่อง การวิเคราะห์รายได้ - ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค การบริหารพื้นที่เชิงพาณิชย ์
โดยขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการตามข้อเสนอแนะ 

และมีวาระท่ีเกิดข้ึนในรอบประจำปี (ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2565) 1 เรื่อง คือ 

2. การเพิ่มช่องทางการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านบัตรเครดิต
(ประชุมครั้งที่ 3/2565  เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2565)

ซึ่งคณะกรรมการจะติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
ในปีงบประมาณต่อไป 
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(2)  ผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดีตามวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางการบริหาร
มหาวิทยาลัย ตามที่สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ 

คณะกรรมการฯ รับฟังการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี พ.ศ. 2565 ของอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 11/2565  เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 

โดยคณะกรรมการฯ มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ผลดำเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒภายใต้การบริหารงานของอธิการบดีในภาพรวม 

มีพัฒนาการที่ดขีึ้นจากปีทีผ่่านมา  การบริหารและพัฒนาเน้นในเชิงนโยบายที่ชัดเจน สมบูรณ์ และสอดรับกับ
แนวโน้มประชาคมโลกมากขึ้น จนเป็นสถาบันการศึกษาที่มีความโดดเด่นทั้งในเรื่อง  SDGs,  Impact Ranking  
และ Engagement  ซ่ึงต้องติดตามความคืบหน้าของกระบวนการดำเนินการในระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงปัญหา
อุปสรรคตามนโยบายต่าง ๆ ที่วางแนวทางไว้ต่อไป  
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1.1.2   การติดตามผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานที่ผ่านมา 

คณะกรรมการฯ ได้รวบรวมข้อมูลจากการแลกปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย
และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องตามประเด็นข้อเสนอแนะ  และเอกสารรายงานผลการดำเนินงานที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย
และส่วนงาน  ประกอบด้วย  ผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะจากรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบครึ่งปีแรก  จำนวน 63 ประเด็น  

จากการประมวลข้อมูลทั้งหมด สามารถสรุปจำนวนผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ที่ผ่านมา  

ดังนี้  

ประเด็นการติดตามผลการดำเนินงาน 
จากรายงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบครึ่งปีแรก 

จำนวน
ข้อเสนอแนะ 

ผลการดำเนินงาน 

ดำเนินการแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1. ผลดำเนินงานด้านความสัมพันธ์เชิงพันธกิจกับหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย

7 7 — 

2. ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ที่ผ่านมา
   2.1 ระดับมหาวิทยาลัย - จำแนกตามพันธกิจ 

พันธกิจที่ 1   ด้านการเรียนการสอนและนิสิต 4 3 1 
พันธกิจที่ 2   ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 2 2 — 
พันธกิจที่ 3   ด้านบริการวิชาการ 

 (บริการวิชาการเพ่ือสังคม) 
3 

3 — 

พันธกิจที่ 4   ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 1 1 — 
พันธกิจที่ 5   ด้านการบริหารจัดการ 7 6 1 

 2.2 ระดับส่วนงาน  
(1) คณะศึกษาศาสตร์ 3 3 — 
(2) คณะเศรษฐศาสตร์ 4 4 — 
(3) คณะสังคมศาสตร์ 2 2 — 
(4) วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 4 4 — 
(5) สำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานภายใน 20 20 — 

2.3 ประเด็นที่ติดตามต่อเนื่อง 6 1 5 
รวม 63 56 7 

ร้อยละ 88.89 11.11 
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จากตารางสรุปผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ที่ผ่านมา  พบว่า  มหาวิทยาลัย 
นำประเด็นข้อเสนอแนะดังกล่าวไปพิจารณาดำเนินการทุกประเด็น  ซึ่งจากประเด็นข้อเสนอแนะทั้ งหมด 
จำนวน 63 ประเด็น   ดำเนินการแล้ว 56 ประเด็น (ร้อยละ 88.89)  และอยู่ระหว่างดำเนินการ 7 ประเด็น  
(ร้อยละ 11.11)   โดยประเด็นที่อยู่ระหว่างดำเนินการดังกล่าว ได้แก่ 

1. การจัดให้มีคณะกรรมการกลางทำหน้าที่กำหนดนโยบายและระบบการบริหารจัดการ
ให้โรงเรียนสาธิตของ มศว ทุกแห่งอยู่บนมาตรฐานเดยีวกัน

2. การจัดทำแผนแม่บทด้านกายภาพภายใต้ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
เพ่ือเป็นทิศทางในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และสามารถบริหารงบประมาณด้านกายภาพในระยะยาวได้อย่างคุ้มค่า

3. การจัดทำแผนกลยุทธ์การเงินควรครอบคลุม 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน
และระดับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  โดยทั้ง 3 ระดับต้องมีความรู้ ความเข้าใจ  และ
มีความเชื่อมโยงกัน  รวมทั้งจัดการให้เป็นระบบ

4. การจัดทำแผนปฏิบัติการแต่ละเรื่องท่ีส่วนการคลังและฝ่ายจัดการทรัพย์สินรับผิดชอบ
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการเงิน การคลัง และการจัดการทรัพย์สิน

ประเด็นเกี่ยวกับการจัดตั้งสำนักงานจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน 

5. การจัดตั้งสำนักงานจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน ต้องมีการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด
ที่ต้องดำเนินการ ทั้งการออกแบบโครงสร้าง สมรรถนะบุคลากร วิธีการดำเนินงาน และ
เตรียมการออกกฎ ระเบียบที่รองรับการดำเนินงานเรื่องการจัดหารายได้  และทำ
แผนพัฒนาเป็นระยะ มีการติดตามผลเพ่ือนำสู่ความสำเร็จได้จริง

6. การกำหนด “ค่าเป้าหมาย” ของการบริหารจัดการ  เพ่ือให้การวัดประเมินผลการบริหาร
จัดการทรัพย์สินสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น รายได้ที่คาดว่าจะจัดเก็บได้
จำนวนทรัพย์สินที่นำไปสู่การจัดเก็บรายได้ ซึ่งหน่วยงานสามารถนำผลการดำเนินการ
ที่เกิดขึ้นจริงมาเปรียบเทียบได้อย่างชัดเจน

7. การแสดงกลยุทธ์และแผนการจัดหารายได้ของสำนักงานจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน
ที่จะดำเนินการในอนาคต

ทั้งนี้ คณะกรรมการมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  โดยรายงานรวมอยู่ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจ 
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1.2  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏบิตัิการ  ระดับมหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการฯ พิจารณาจากรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานของมหาวิทยาลัยที่ระบุไว้
ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565   
พบว่า มีการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ ดังนี้ ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดือน : ต.ค. 2564 – ก.ย. 2565) ในภาพรวม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้งหมด 

ผลการดำเนินการตัวช้ีวัด 

ดำเนินการ บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 

1. การเป็นผู้นำทางการศึกษา
(Educational Leader)

46 46 40 86.96 

2. การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง
และมีธรรมาภิบาล
(High Performance rganization)

6 6 4 66.67 

3. พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม
(Social Engagement)

7 7 6 85.71 

รวม 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 59 59 50 84.74 

   ทั้งนี้ ได้นำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะไปรวมรายงานอยู่ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ 
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1.3  การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ 
(BSC: Balanced Scorecard) ระดับมหาวิทยาลยั 

การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ตามตัวชี้วัดแบบสมดุล 4 มิติ 
(BSC: Balanced Scorecard)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  คณะกรรมการฯ ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ประมวลข้อมูลผลการปฏิบัติงานประจำปีแบบสมดุล 4 มิติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล 
ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้น รวมทั้งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะตามตัวชี้วัด 
แบบสมดุล 4 มิติ ที่มหาวิทยาลัยและส่วนงานรายงานผลการดำเนินงานเข้าระบบ SWU BSC  ซึ่งดำเนินงาน
ร่วมกับคณะอนุกรรมการประมวลข้อมูลและติดตามผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (BSC) มเีกณฑ์การให้คะแนนและระดับผลประเมิน ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย  3.50 ขึ้นไป   แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูงมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49   แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูง 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   แสดงว่ามีประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  0.50 – 1.49   แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ำ 
คะแนนเฉลี่ย  น้อยกว่า 0.50  แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ำมาก 

 

 

โดยสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปีแบบสมดุล 4 มิติ ระดับมหาวิทยาลัย จำแนกรายมิติ ดังนี้ 

มิติ จำนวนตัวช้ีวัด 
ผลประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย ประสทิธิภาพ 

1   การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ   5 4.00 สูงมาก 

2   การวิจัยและนวัตกรรม   4 4.00 สูงมาก 

3   การเงินและงบประมาณ   3 2.33 ปานกลาง  

4   การบริหารจัดการ   4 2.75 สูง 
 

  จากตาราง พบว่า มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการดำเนินงานมิติที่ 1 การตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ  และมิติที่ 2 การวิจัยและนวัตกรรม อยู่ในระดับประสิทธิภาพสูงมาก (4.00)  รองลงมาคือ  
มิติที่ 4 การบริหารจัดการ อยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง (2.75)  และมิติที่ 3 การเงินและงบประมาณ อยู่ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง (2.33)  ตามลำดับ  
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ในกรณีผลประเมินในมิติที่ 3 การเงินและงบประมาณ  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลางนั้น 
เนื่องด้วย ตัวชีวั้ดที่มีผลประเมินต่ำที่สดุ (1 คะแนน) คือ ตัวชี้วัดที่  3.3 การบริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยมีเป้าหมายของตัวชี้วัดเพื่อให้มีการตั้งหน่วยงานบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยสามารถใช้ประโยชน์ทรัพย์สินที่มีอยู่ และทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งมหาวิทยาลัยยังอยู่ระหว่างการจัดตั้งหน่วยงานดังกล่าว  

  ทั้งนี้ ได้นำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ ไปรวมรายงานอยู่ใน
หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ  
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1.4  การประเมินผลการดำเนินงานด้านความสมัพันธ์เชิงพันธกจิกับหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลัย 

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในด้านความสัมพันธ์เชิงพันธกิจกับ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ตามโปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ข้อ 4 – 6 ประกอบด้วย 

ข้อ 4 การประเมินการดำเนินงานในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ข้อ 5 การประเมินกลยุทธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ   
ข้อ 6 การประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 

คณะกรรมการฯ ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์เชิงพันธกิจ
กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี  จากผู้บริหารมหาวิทยาลัย
และผู้ที ่เกี่ยวข้อง  รวมทั ้งข้อมูลที ่ได้จากการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู ้บริหารมหาวิทยาลัย   
โดยมีสรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะตามลำดับตามเกณฑ์ประเมินดังนี้ 

ข้อ 4  การประเมินการดำเนินงานในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

4.1  การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี ของ มศว ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580)  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)   และนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 

ข้อค้นพบ 
มหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี โดยผ่านความเห็นชอบจากสภ า

มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2564  โดยเริ่มใช้ในปีงบประมาณ 2565  จากนั้นมหาวิทยาลัยได้
ดำเนินการจัดทำแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี หลายฉบับ ที่ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 
แผนแม่บททรัพยากรบุคคล  และที่อยู่ระหว่างการดำเนินการ ได้แก่  แผนแม่บทมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  
แผนแม่บทด้านกายภาพ  แผนกลยุทธ์การเงิน  และแผนแม่บทมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม  ซึ่งคาดว่า 
จะดำเนินการแล้วเสร็จในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2565 ในภาพรวม ได้มีการวางแนวทาง 
การติดตามและประมวลผลความก้าวหน้าในการดำเนินการด้านยุทธศาสตร์ตามวงรอบการพัฒนารายปี  
โดยนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ ตลอดจนทบทวนบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือนำไปพิจารณาปรับปรุง 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยและเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในอนาคตตอ่ไป 

แผนการดำเนินการต่อไป จะดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ    

(1) มหาวิทยาลัยควรทบทวนชื่อของแผนแต่ละระดับให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน เช่น  
• แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2565 – 2580) 
• แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์แบ่งเป็น  ฉบับที่ 1  

พ.ศ. 2565,  ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566 – 2570, ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2571 – 2575 และ  
ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2576 - 2580 

• แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. ... 
(2) การจัดทำแผนแต่ละระดับของส่วนงาน ควรดำเนินการดังนี้ 

• แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ของแต่ละส่วนงาน ต้องตกลงร่วมกันกับผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลัย  

• แผนปฏิบัติการประจำปีต้องสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปีของส่วนงาน 
 

 
4.2  การจัดทำนโยบายและจัดทำแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี ของ มศว จำนวน 4 ฉบับ  ตั ้งแต่ปี  

พ.ศ. 2561 – 2580  สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี ของ มศว  และมีการกำหนด
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการที่จะนำไปสู่การพัฒนาให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี   
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  และนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา  
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 ได้จริง  

ข้อค้นพบ 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว ได้กำหนดเป็นการจัดทำเป็น 

แผนระยะ 1 ปี ในปี พ.ศ. 2565 (ปีเริ่มต้นแผน) และแผนระยะ 5 ปี 3 ฉบับ  ในปี พ.ศ. 2566 – 2570, 
พ.ศ. 2571 – 2575  และ พ.ศ. 2576 – 2580 ตามลำดับ  ซึ่ งแผนปฏิบัติการปี  พ.ศ. 2565 และ  
พ.ศ. 2566 - 2570 มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี และกำหนดตัวชี้วัดที่นำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายตามที่แผนยุทธศาสตร์กำหนดไว้  ในการนี้เพ่ือให้แผนปฏิบัติการฯ บรรลุตามเป้าหมาย รวมถึง
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนงานมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนของมหาวิทยาลัย  
คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี และแผนปฏิบัติ
การ (พ.ศ. 2565 , 2566-2570)  โดยอธิการบดี และประธานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์  
ผ่านระบบ Zoom Meeting  เมือ่วันที่ 7 กันยายน 2564  มีผู้เข้าร่วมประมาณ 700 คน 

จากนั้ น ได้จัด กิจกรรมถ่ายทอดและขับเคลื่ อนแผนตลอดทั้ งปี งบประมาณ พ.ศ. 2565   
เพ่ือสร้างความเข้าใจในการทำแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
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1) กิจกรรมถ่ายทอดและขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการแก่ส่วนงานตามกลุ่ม
สาขาวิชา ผ่านระบบ Zoom Meeting 3 ครั้ง ดังนี้  

ครั้งที่ 1 ส่วนงานในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2565 
ครั้งที่ 2 ส่วนงานในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2565  
ครั้งที ่3 ส่วนงานในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  เมื่อวันที่ 3 กมุภาพันธ์ 2565 

2) การประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 
2565 โดยในการประชุมดังกล่าว อธิการบดีและรองอธิการบดีที่กำกับดูแลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทั้ง 3 
ยุทธศาสตร์  ได้ให้กรอบแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  และผู้บริหารส่วนงานได้
นำเสนอการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) ของส่วนงาน 

3) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565, พ.ศ. 2566 - 2570  เมื่อวันที่ 5 - 6 พฤษภาคม 2565  โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 

• ผู้บริหารมหาวิทยาลัยถ่ายทอดแผน 
• ผู้บริหารส่วนงานนำเสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสำคัญของส่วนงานที่ขับเคลื่อน 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยแบบมุ่งเป้า  
• ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารส่วนงานร่วมระดมความคิดเห็นเพื่อการขับเคลื่อน 

แผนยุทธศาสตร์ตามศักยภาพและจุดเน้นของส่วนงาน โดยแบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา 
และตามประเด็นยุทธศาสตร์ และได้มีการนำเสนอผลการระดมความคิดเห็น  

ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าวจะช่วยให้ส่วนงานเข้าใจในเนื้อหาสาระของแผนยุทธศาสตร์และ  
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย และเป็นการให้ข้อเสนอแนะกับส่วนงานในการวางแผนและกำหนดตัวชี้วัด 
เพ่ือส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ได้จริง 

แผนการดำเนินการต่อไป จะจัดกิจกรรมเพ่ือถ่ายทอดและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  และแผนแม่บทที่เกี่ยวขอ้งภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว  ตลอดจนติดตาม
ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง และประเมินผลเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ  

 

ข้อเสนอแนะ 
(1) การถอดแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไปสู่แผนปฏิบัติการของส่วนงาน ให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยมีตัวชี้วัดที่สอดรับกับเป้าหมายที่กำหนด 
(2) การจัดลำดับความสำคัญของยุทธศาสตร์ที่จะดำเนินการในแต่ละช่วงเวลา  

ต้องมุง่เน้นสร้างผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ  (Key Results)   
(3) แผนการดำเนินงานต่อไป ควรเน้นเรื่อง การกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการประจำปี  ทัง้ในระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย  เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ ปัญหา อุปสรรค  
ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อการปรับแผนให้เหมาะสม เพ่ือขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัย  



14 
 

 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

4.3 การแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่าง ๆ นอกเหนือจากที่ได้รับการจัดสรรโดยตรงจากรัฐ เช่น 
กระทรวงเจ้าภาพยุทธศาสตร์ของประเทศ  หน่วยงาน Program Management Unit (PMU)    ซึ่ง
เป็นกลไกสำคัญในการบริหารงบประมาณวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) และองค์กร
ภาคีเครือข่ายทั้งจากภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อนำมาสนับสนุนการทำภารกิจของมหาวิทยาลัย ในการ
สร้ างคน สร้ างความรู้   ซึ่ งต้ องคำนึ งถึ งยุ ทธศาสตร์ของมหาวิทยาลั ยและกลไกในการจั ดสรร 
งบประมาณจากแหล่งเหล่านั้น 

ข้อค้นพบ 
มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานแสวงหางบประมาณจากแหล่งอื่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประกอบด้วย 
1) งบประมาณโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG : 

U2T for BCG and Regional Development จากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิ จัยและ
นวัตกรรม  

2) งบประมาณโครงการภายใต้แผนงานหรือโครงการที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือแก้ปัญหา 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามบัญชีท้ายพระราชกำหนดใหอ้ำนาจกระทรวงการคลังกู้เงิน
เพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 
กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 2 โครงการ วงเงิน 32.30 ล้านบาท 

3) งบประมาณโครงการพัฒนาพ้ืนที่ เรียนรู้องค์กรอุดมศึกษาสุขภาวะอย่างมีส่วนร่วม  
จากกองทุนส่งเสริมสุขภาพแห่งชาติ  เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนเขตวัฒนา ในรูปแบบของ "วัฒนาโมเดล"  
โดยดำเนินการบูรณาการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพฯ และ 
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  วงเงิน 2.00 ล้านบาท  อยู่ระหว่างการดำเนินกิจกรรม 
ภายใต้โครงการฯ มีกำหนดระยะเวลาดำเนินการ 1 ปี  ช่วงเดือนสิงหาคม 2565 - สิงหาคม 2566  

แผนการดำเนินการต่อไป จะดำเนินการบริหารโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของแหล่งทุนทั้งการดำเนินการและการเบิกจ่าย รวมทั้งแสวงหาแหล่งทุนต่าง ๆ เพ่ิมเติม 

ข้อเสนอแนะ    
(1) ฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์ ต้องประสานและสนับสนุนผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพ  

ในการแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
(2) ควรจัดระบบข้อมูลการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งต่าง ๆ ตามข้อ (1)  ให้ครบทุกแหล่ง  

เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

4.4 การจัดทำงบประมาณ มีการจัดทำแผนงบประมาณประจำปี ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  ของ มศว 
ที่กำหนดไว้ในแต่ละระยะของแผนปฏิบัติการแต่ละฉบับ  โดยให้ทุกส่วนงานให้ความสำคัญ กับ
ยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัย 

ข้อค้นพบ 
การจัดทำงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้กำหนดนโยบาย

และหลักการในการจัดทำงบประมาณ ให้ส่วนงานจัดทำงบประมาณจำแนกตามประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ 
ของแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว  รวมทั้งกำหนดให้ตั้งงบประมาณจากเงินรายได้ของส่วนงาน  โดยจัดสรรเพ่ือ
สนับสนุนงานวิจัย 5%  และสนับสนุนการดำเนินโครงการเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (SDGs) 3% 
ตามกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรรเพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ด้านพันธกิจสัมพันธ์เพื ่อสังคม (Social Engagement)  และสอดคล้องกับ SDGs  การสังกัดกลุ ่ม
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (กลุ่มที่ 3) ตามนโยบายโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing 
University) ของกระทรวง อว. และยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการดำเนินการต่อไป มหาวิทยาลัยจะกำหนดให้ส่วนงานจัดทำงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 
ของส่วนงานที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมในแต่ละปีงบประมาณต่อไป  
เพ่ือให้การจัดทำงบประมาณในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องและส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ได ้

 

ข้อเสนอแนะ  
      1) การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กับการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ต้องมีความสอดคล้องกัน  และเน้นงานตามแผนยุทธศาสตร์มากกว่า 
งานประจำ จึงจะเกิดความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

         2) การจัดสรรงบประมาณให้ส่วนงาน ควรพิจารณาจากความสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ 
ทั้ง 3 เสาของมหาวิทยาลัย  และจัดลำดับความสำคัญของยุทธศาสตร์ที่จะดำเนินการในแต่ละช่วงเวลา 
รวมทั้งต้องติดตามการใช้งบประมาณพร้อมกับความสำเร็จของแผนงานแต่ละส่วนงานอย่างต่อเนื่อง  
โดยเน้นที่ความสำเร็จระดับผลลัพธ์ (outcome)  

    3) ระบบการจัดสรรงบประมาณ ควรพิจารณาหลักเกณฑเ์ฉพาะสำหรับส่วนงานที่มีลักษณะ ดังนี้ 
• ส่วนงานที่เพ่ิงตั้งใหม่ หรือเป็นส่วนงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์หรือเป้าหมาย 
ของมหาวิทยาลัย แต่ไม่มีรายได้ 
• ส่วนงานที่มีพันธกิจหลักด้านการวิจัย 

   4) ส่วนงานที่มีนิสิตจำนวนมากและมีเงินสะสมมาก ต้องมีส่วนสนับสนุนภารกิจส่วนกลาง 
       ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น เช่น การสนับสนุนหน่วยงานที่ขาดแคลน หรือสนับสนุนการสร้าง branding   
       ของมหาวิทยาลัย 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

4.5  การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการประจำปี และการใช้จ่ายเงิน  

ตามแผนงบประมาณประจำปี 

ข้อค้นพบ 
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการประจำปี และ 

การใช้จ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจำปี ดังนี้ 
1) รูปแบบที่ 1 มหาวิทยาลัยมีการติดตามการใช้จ่ายเงินตามแผนงบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตาม

เป็นประจำทุกเดือน  โดยใช้ระบบสารสนเทศ SWU-ERP มาเป็นเครื่องมือในการติดตามผลการใช้จ่าย  และ
มหาวิทยาลัยได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น  ได้มีการประชุมเพ่ือเร่งรัดติดตามการใช้งบประมาณของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ไปแล้วรวม 9 ครั้ง เพ่ือติดตามความก้าวหน้าผลการใช้จ่ายงบประมาณ  และเมื่อพบปัญหาอุปสรรค 
คณะกรรมการในที่ประชุมจะให้คำปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือหน่วยงานต่อไป อีกทั้งหากพบว่าผลการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานใดมีแนวโน้มว่าจะดำเนินการไม่เป็นไปตามแผน  ส่วนแผนและยุทธศาสตร์จะได้เรียน
เชิญผู้บริหารส่วนงานนั้นมาหารือร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาหรือดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงต่อไป   

นอกจากนี้  ได้รายงานการใช้จ่ายเงินตามรายไตรมาส ลงในระบบติดตามและประเมินผล 
ด้านงบประมาณ (Budget U)  ส่งสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
ซึ่งได้ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานการใช้จ่ายเงินในรอบ 6 เดือน ส่ง สป.อว. และเผยแพร่ลงในเว็บไซต์
ส่วนแผนและยุทธศาสตร์เรียบร้อยแล้ว  ส่วนในรอบ 12 เดือน จะดำเนินการได้ภายในสิ้นเดือนตุลาคม 2565  

2) รูปแบบที่ 2 มหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการดำเนินงานโครงการสำคัญของมหาวิทยาลัย
ในแต่ละปีงบประมาณ  โดยโครงการดังกล่าวจะมีผลการดำเนินงานโครงการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  แผนปฏิรูปประเทศ  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12   นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม  และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ของมหาวิทยาลัย  โดยได้รายงานผลโครงการ 
ผ่านระบบติดตามประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR (Electronic Monitoring and Evaluation System of 
National Strategy and Country Reform) เป็นรายไตรมาส 

แผนการดำเนินงานต่อไป มีดังนี้ 
• นำผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในรอบ 6 เดือน ขึ้นเผยแพร่เว็บไซต์ของ

ส่วนแผนและยุทธศาสตร์เรียบร้อยแล้ว  สำหรับในรอบ 12 เดือน จะดำเนินการภายในสิ้นเดือนตุลาคม 2565  
• รายงานผลโครงการผ่านระบบติดตามประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR รอบ 12 เดือน 

ภายในสิ้นเดือนตุลาคม 2565 
 

ข้อเสนอแนะ  
ควรเน้นการประเมินผลการดำเนินงานในประเด็นความคุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิผล ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนามหาวิทยาลัย 
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  ข้อ 5  การประเมินกลยุทธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ  

5.1  มีกลยุทธ์ในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัย เพื่อสนับสนุนการดำเนินการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์ของประเทศ 

ข้อค้นพบ 
สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัยแสวงหาความร่วมมือเพ่ือจับคู่ธุรกิจ (Business Matching)   

โดยดำเนินการผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs มุ่งสู่ผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อน 
ด้วยนวัตกรรม (IDE) ของ สป.อว. ซึ่งมีผลงานวิจัย 2 ผลงาน ได้จับคู่กับ 2 บริษัท และโครงการสร้างผู้ประกอบการ 
Micropreneur (GSB Micropreneur Academy) ธนาคารออมสิน ก่อให้เกิด Startup ในมหาวิทยาลัย 
จำนวน 3 ธุรกิจ 

และมีแผนจะปรับโครงสร้างของสถาบันใหม่ และกำหนดยุทธศาสตร์ของสถาบันใหม่ เพ่ือปรับ 
กลยุทธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ  โดยกำหนดกลยุทธ์และกลไก 
“IMPACT”  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

I   สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรมเพ่ือสร้างรายได้แก่มหาวิทยาลัย  
Income-generated Innovation   

M  มีระบบบริหารจัดการวิจัยและนวัตกรรมที่มีประสิทธิผล  
Efficient Management system 

P ผลักดันการนำผลงานวิจัยไปใช้เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศ  
Positive social change 

A  ส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง และเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  
Advanced and high-quality research 

C  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน ภายนอก และต่างประเทศ  
Collaboration all levels 

T  สังเคราะห์ผลงานวิจัยให้เกิดเป็นปัญญาเพื่อถ่ายทอดสู่สังคม  
Translation to wisdom 

ข้อเสนอแนะ    
ต้องสร้างความเข้มแข็งในการแสวงหาทุนวิจัย โดยรวบรวมข้อมูลนักวิจัยที่มีคุณภาพ และ 

ทีมนักวิจัยที่เป็นสหวิทยาการ  เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัยได้หลากหลายขึ้น   
ทั้งจากกระทรวงเจ้าภาพยุทธศาสตร์ของประเทศ และจากองค์กรเอกชน เป็นการตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ 
และการพัฒนามหาวิทยาลัยได้อย่างแท้จริง 
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5.2  มีกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย เพื่อสร้างความเข้มแข็งของทีมนักวิจัย และเพิ่มเครือข่าย 
งานวิจัยร่วมกัน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนสถาบันวิจัยอ่ืน เพื่อรองรับงานวิจัย 
ที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ข้อค้นพบ 

สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัยได้ร่วมมือกับ สป.อว. จัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ
เครือข่ายวิจัยสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 15  “รวมพลังสร้างสรรค์เครือข่ายการวิจัยและนวัตกรรม
อุดมศึกษาไทย เพ่ือการสร้างเสริมพลังสังคมสู่รากแก้วของแผ่นดิน”  และจัดโครงการศูนย์บริการและ 
ให้คำปรึกษาเพ่ือสร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัย: คลินิกวิจัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ข้อเสนอแนะ   — 
 

5.3  มีกลยุทธ์ในการพัฒนางานวิจัยให้ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเพิ่มขึ้น  สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรมและ/หรือนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์ได้มากขึ้น  ให้หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย ใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมใด ๆ ที่เกิดจากทุนสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมของรัฐ 

ข้อค้นพบ 
สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัยมีกลยุทธ์ในการพัฒนางานวิจัยให้ได้รับการจดทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
1) ให้คำแนะนำในเรื่องของการร่างคำขอรับสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
2) จัดโครงการแบบออนไลน์ (ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) เรื่อง “ทรัพย์สินทางปัญญาและ 

การสืบค้นสิทธิบัตร” วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 ด้วยระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ZOOM) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ เรื่องทรัพย์สินทางปัญญาและการสืบค้นสิทธิบัตรก่อนการทำวิจัย เพ่ือให้งานวิจัย 
ที่เสร็จสิ้นแล้วสามารถนำไปต่อยอด หรือนำใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้  

3) จัดสรรทุนสนับสนุนให้เจ้าของผลงานที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา  ดังนี้ 
สิทธิบัตรการประดิษฐ์ 40,000 บาท  อนุสิทธิบัตร 20,000 บาท  และสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
10,000 บาท 

4) มีการจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดจากทรัพย์สินทางปัญญา  โดยจัดสรรผลประโยชน์ให้กับ 
ผู้ประดิษฐ์หรือผู้สร้างสรรค์ผลงานในอัตราร้อยละ 70 

ข้อเสนอแนะ  — 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน  
1. มหาวิทยาลัยควรมีแผนแม่บทด้านวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือเป็นกรอบในการดำเนินงานวิจัย 

และจัดระบบการบริหารจัดการงานวิจัยเชิงรุก  โดยมองเป้าหมายตามทิศทางพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
และนโยบายของภาครัฐ ในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ต่อไป 
ในอนาคต  ซึ่งสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย ต้องทำหน้าที่เป็นผู้นำด้านการวิจยัและ 
พัฒนานวัตกรรมของมหาวิทยาลัย  มีการวางแผน การวิจัยที่ชัดเจน  โดยศึกษาและวิเคราะห์ว่า 
มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญเรื่องใด เรื่องใดที่ต้องพัฒนา และหาช่องทางในการพัฒนา   
วางแผนแม่บทด้านการวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยต่อไป  
 

2. มหาวิทยาลัยควรมีระบบบริหารกองทุนวิจัยที่มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของกองทุน  
ในการส่งเสริมพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย  และจัดระบบการจัดสรรทุนสนับสนุน 
การวิจัย  โดยมีมาตรการกระตุ้นให้ส่วนงานที่มีงานวิจัยเฉพาะทางสร้างผลงานที่สามารถนำไป 
ใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และพัฒนาศกัยภาพด้านการวิจัยทั้งจำนวน คุณภาพ และ 
ตอบโจทย์ความต้องการของประเทศหรือของโลก เพ่ือให้ส่วนงานสามารถเลี้ยงตัวเองได้   
โดยมีรายได้ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดงานส่วนงานต่อไป 
 

3. ควรสื่อสารให้ทุกส่วนงานเกิดความเข้าใจ สามารถเชื่อมโยง และบูรณาการการดำเนินงาน 
ด้านการวิจัยได้ตามภารกิจของแต่ละส่วนงานไม่จำเป็นต้องเหมือนกันทุกส่วนงาน  
บางส่วนงานอาจเน้นเรื่องการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง  บางส่วนงานอาจเน้นผลงาน 
เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย  

 

 
ข้อ 6  การประเมินกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก เช่น ยุทธศาสตร์และนโยบาย

การจัดการศึกษาแนวใหม่ของกระทรวง อว. และหน่วยงานอ่ืนๆ  ที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
ของ มศว ทั้งในด้านภารกิจการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งนำไปสู่ชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal) เป็นต้น 

ข้อค้นพบ 
มหาวิทยาลัยพัฒนากลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกของมหาวิทยาลัย ได้แก่  
1) การจัดทำแผนแม่บท Smart University ซึ่งครอบคลุม Smart IT Infrastructure,  

Smart Technology, Smart Information, Smart Management, Smart Service,  
Smart Environment และ Smart People 

2) การออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลใหม่ (HRIS) และการปรับปรุง 
ระบบสารสนเทศด้านการศึกษา (SUPREME)  

3) การมุ่งผลักดันมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ  โดยพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ทางวิชาการและวิจัยกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
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4) การพัฒนาหลักสูตรโดยคำนึงถึงการผลิตบัณฑิตตามความต้องการของสังคมโลก 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น 
• การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยปรับแนวทางการทำหลักสูตร Re-Skill Up-Skill 

ทีผ่่านมาเป็นรูปแบบ credit bank เพ่ือให้เป็นภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัย และ 
นิสิตสามารถสะสมเป็นหน่วยกิตสำหรับนำมาขอสำเร็จการศึกษาได้ด้วย โดยอยู่ระหว่าง
การหารือร่วมกันกับทุกส่วนงาน   

• มีแนวทางที่จะทำหลักสูตรปริญญาควบ/ปริญญาคู่ (Dual Degree หรือ Double degree) 
โดยการได้รับปริญญาจาก 2 สถาบัน หรือ 2 สาขาวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท  
ไปจนถึงปริญญาเอก ซ่ึงอยู่ระหว่างการปรับข้อบังคับ เพ่ือให้มีความครอบคลุมและชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

• มีแนวทางที่จะทำหลักสูตร Higher Education Sandbox รูปแบบของกระทรวง อว.  
เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาประเทศอย่างเร่งด่วนและอย่างแท้จริง  นำไปสู่การใช้งานจริง
สนองนโยบายของประเทศโดยตรงในการสร้างและพัฒนากำลังคนที่มีสมรรถนะสู ง
สามารถออกไปทำงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   โดยเริ่มจากคณะศึกษาศาสตร์
ทำความร่วมมือในการนำครูไทยที่มีทักษะภาษาอังกฤษระดับดีไปสอนในโรงเรียนต่างชาติ 
ประมาณ 30 แห่ง   

• ผลักดันให้เปิดหลักสูตรนานาชาติเพ่ิมข้ึน 
• มีการถ่ายทอดการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ไปยังคณบดี/หัวหน้าส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  
ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการปริญญาตรี  รวมทั้ งการหารือร่วมกันถึงแนวทาง 
การพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามทิศทางของโลก 

• สนับสนุนให้ส่วนงานทำหลักสูตรที่ทำความร่วมมือกับสถานประกอบการและภาคเอกชน 
คือ โครงการการอุดมศึกษาเพ่ืออุตสาหกรรม (Higher Education for Industry: Hi-FI)   

5) การดำเนินการเชิงกลยุทธ์เพื่อใหส้อดรับ กับนโยบายการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ดังนี้ 
• มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดเก็บรวบรวม ปรับปรุงข้อมูลผลการดำเนินงานรอบปีการประเมิน 

พ.ศ. 2564 ตามตัวชี้วัดศักยภาพองค์กรและตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของแต่ละกลุ่ม 
ในระบบประเมินตนเองเพ่ือจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (ระบบ UCLAS)  

• มหาวิทยาลัยดำเนินการปรับปรุงแก้ไขโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing 
University) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ตามข้อเสนอแนะมติคณะกรรมการ
กลั่นกรองการจัดสถาบันอุดมศึกษากลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอื่น ครั้งที่ 1/2565   
เมื่อวันศุกร์ที ่14 มกราคม 2565 และอยู่ระหว่างการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม 
ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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6) การขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและส่วนงานให้บรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ตามแผน
ยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการดำเนินพันธกิจสัมพันธ์ 
(Engagement)  
• มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว เพ่ือพิจารณากำหนดแนวทางการบริหารและพัฒนา 
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

• คณะกรรมการฯ พิจารณาข้อมูลผลการดำเนินการ SDGs ที่โดดเด่นจากผลการจัดลำดับ 
Time Impact Rankings ในปี 2022 และมีมติเห็นชอบกำหนดเป้าหมายเพ่ือการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก ่  SDG2 Zero Hunger, SDG3 Good 
health and well-being, SDG4 Quality Education  และ SDG5 Gender Equality      

• คณะกรรมการฯ จัดโครงการสัมมนาทางวิชาการ “เรื่อง ทิศทางการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี สู่เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs)”  เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงแนวทางและจุดเน้นการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยแก่ส่วนงาน  รวมถึงเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และแนวทางการดำเนินงาน
ด้าน SDGs ของภาคเอกชน เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2565  

• คณะกรรมการฯ จัดกิจกรรมการอบรมหัวข้อ: แนวทางการรายงานข้อมูลในระบบ 
SWU Supports the Sustainable Development Goals (SDGs)  เมื ่อ ว ันที ่ 24 
สิงหาคม 2565 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย ผู้บริหารคณะ/ส่วนงานที่ดูแลงาน 
SDGs 1 ท่าน และผู้ประสานงาน 1 ท่าน 

 

ข้อเสนอแนะ  
(1) เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน 

จึงต้องมีการปรับตัวให้มีการทำงานเชิงรุกได้อย่างแท้จริง  มีการประเมินสถานการณ์เพ่ือวางแผนป้องกันปัญหา 
และแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

(2) การก้าวสู่การเป็น Smart University จำเป็นต้องปรับทั้งโครงสร้าง/แผน/กลยุทธ์  
ประกอบกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และต้องมีงบประมาณสนับสนุนที่สมเหตุสมผลด้วย 
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2.1  การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร โดยการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน  

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน 
พ.ศ. 2563  ข้อ 5 กำหนดว่า “ให้อธิการบดีจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่กำหนดในข้อบังคับนี้”  และให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานมหาวิทยาลัยตามองค์ประกอบที่กำหนด เพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึ งจัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ าส่วนงาน  และ 
มีคณะกรรมการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานตามที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  รวมทั้งได้กำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการในการประเมินผลที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยหลังจากที่
หัวหน้าส่วนงานได้ปฏิบัติงานจนสิ้นรอบการประเมิน  (รอบประเมิน 1 กันยายน - 30 สิงหาคม ของปีถัดไป) 
หัวหน้าส่วนงานจะจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีเสนอต่อผู้ประเมิน ได้แก่ อธิการบดี และคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะประเมินโดยให้คะแนนในอัตราส่วน 70:30    

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 6/2565  
เมือ่วันที่ 23 กันยายน 2565  ได้พิจารณาหลักการและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ซึ่งส่วนทรัพยากรบุคคลได้จัดทำเสนอดังนี้ 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
ในรอบการประเมิน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2564 – 31 สิงหาคม 2565  มีหัวหน้าส่วนงานที่เข้ารับการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน จำนวน 23 คน  แบ่งเป็น หัวหน้าส่วนงานที่มีภารกจิหลักด้านการเรียนการสอน 15 คน    
หัวหน้าส่วนงานที่มีภารกจิหลักมุ่งเน้นงานวิจัย  2 คน   หัวหน้าส่วนงานที่มีภารกิจหลักด้านการสนับสนุน  3  คน   
และหัวหน้าส่วนงานที่มีภารกิจจำเพาะ 3 คน   

สำหรับกลุ่มหัวหน้าส่วนงานที่ไม่ได้รับการประเมินในรอบการประเมินนี้ทั้งหมด จำนวน 10 ตำแหน่ง   
ได้แก่  ส่วนงานที่อยู่ระหว่างการจัดทำข้อตกลง อันเนื่องมาจากกระบวนการสรรหาเพิ่งแล้วเสร็จ   
ส่วนงานที่อยู่ระหว่างการสรรหา   และส่วนงานที่มีหัวหน้าส่วนงานรักษาการแทน  

การกำหนดสัดส่วนคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน ประจำปี พ.ศ. 2565 
ได้พิจารณาจากการรายงานผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน ตามข้อตกลงการปฏิบัติงานที่ได้จัดทำไว้ 
กับคณะกรรมการจดัทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน  ซึ่งมีองค์ประกอบการประเมินดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดบังคับของมหาวิทยาลัย       ร้อยละ 40   

2. ตัวชี้วัดส่วนงานที่หัวหน้าส่วนงานนำเสนอในการบริหารงาน    ร้อยละ 40 

3. การรายงานผลงานการบริหารที่มีความโดดเด่นของหัวหน้าส่วนงาน   ร้อยละ 20 
 

.. 
 

2. ระดับส่วนงาน 
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จากการพิจารณาข้อมูลดังกล่าว คณะกรรมการมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานในปีงบประมาณถัดไป  และนำไปสู่การจัดทำข้อตกลง
การปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ดังนี้  

(1) เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน ประจำปี พ.ศ. 2565  
ได้ให้ความสำคัญโดยเท่าเทียมระหว่างตัวชี้วัดของมหาวิยาลัยและส่วนงาน (ส่วนละ 40%) 
สอดคล้องกับการกระจายอำนาจการบริหารของมหาวิทยาลัย 

(2) การรายงานผลงานการบริหารและการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของหัวหน้าส่วนงาน มหาวิทยาลัยควร
พิจารณาข้อมูลเชิงประจักษ์ร่วมด้วย 

(3) หัวหน้าส่วนงานควรมีผลงานที่โดดเด่นในระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับชาติเป็นอย่างน้อย 

(4) ตัวชี้วัดที่กำหนดควรเป็นตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ของการบริหาร  

(5) ควรให้ความสำคัญและมุ่งเน้นเป้าหมายของตัวชี้วัดที่มีพันธกิจตรงกับพันธกิจหลักของส่วนงาน 

(6) การกำหนดตัวคูณปัจจัยผลกระทบตัวชี้วัด (Impact factor)  จากคุณภาพของตัวชี้วัด  
ช่วยให้เกณฑ์ฯ มีความแม่นยำและถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

(7) การกำหนดตัวชี้วัดบังคับของมหาวิทยาลัย  ควรคำนึงถึงความยุติธรรมและความเท่าเทียมเป็นสำคัญ  

(8) ควรนำผลการประเมินสะท้อนไปยังส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาส่วนงานให้ขับเคลื่อน
ไปสู่เป้าหมายของส่วนงานและมหาวิทยาลัยได้  และการประเมินเหล่านี้สามารถใช้สนับสนุน
กระบวนการพัฒนาตนเองของผู้รับการประเมินเพ่ือให้มีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuing Profession Development: CPD)  อันเป็นประโยชน์ระยะยาวต่อไป  

(9) มหาวิทยาลัยควรซักซ้อมความเข้าใจของหัวหน้าส่วนงานเกี่ยวกับการกำหนดตัวชี้วัดที่มีคุณภาพ  
ในแต่ละรอบการประเมิน เพ่ือให้การประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อย่างเป็นรูปธรรม 



24 
 

 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

 

2.2  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏบิตัิการ   

โดยการประเมินตัวชี้วัดตามแผนงานของส่วนงานที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี  

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2565 ของส่วนงาน  
คณะกรรมการได้รวมรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนงานของส่วนงาน ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565  
โดยผลการติดตามและรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้  

 

ลำดับ ส่วนงาน 
จำนวนตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการฯ 

กำหนดไว้ บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 

1 คณะศกึษาศาสตร์  56 56 100.00 
2 บัณฑิตวิทยาลัย  35 35 100.00 
3 วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย  27 27 100.00 
4 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  10 10 100.00 
5 คณะแพทยศาสตร์ 157 154 98.09 
 ▪ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  

สยามบรมราชกุมารี 
160 149 93.09 

6 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  45 43 95.56 
7 คณะกายภาพบ าบัด  42 40 95.24 
8 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  34 32 94.12 
9 วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน  33 31 93.94 
10 ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้  90 84 93.33 
11 สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ  12 11 91.67 
12 คณะเภสัชศาสตร์  83 75 90.36 
13 คณะทันตแพทยศาสตร์  28 25 89.29 
14 ส านักงานอธิการบดี  9 8 88.89 
15 คณะพลศึกษา  61 54 88.52 
16 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร  40 35 87.50 
17 ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน  27 23 85.19 
18 คณะศิลปกรรมศาสตร์  58 49 84.48 
19 คณะสังคมศาสตร์  32 27 84.38 
20 สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย  6 5 83.33 
21 คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม  59 49 83.05 
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ลำดับ ส่วนงาน 
จำนวนตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการฯ 

กำหนดไว้ บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 

22 คณะพยาบาลศาสตร์  23 19 82.61 
23 คณะวิศวกรรมศาสตร์  34 28 82.35 
24 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  28 23 82.14 
25 วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  28 23 82.14 
26 คณะมนุษยศาสตร์  22 18 81.82 
27 ส านักหอสมุดกลาง  22 18 81.82 
28 ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  16 13 81.25 
29 คณะวิทยาศาสตร์  36 29 80.56 
30 ส านักคอมพิวเตอร์  41 33 80.49 
31 คณะเศรษฐศาสตร์  45 36 80.00 
32 ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  25 20 80.00 
33 สถาบันวิจัย พัฒนา และสาธิตการศึกษา  25 20 80.00 

 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

จำนวนตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการของแต่ละส่วนงานที่มีความแตกต่างกัน  มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายแผน 

และยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม ควรทำความเข้าใจกับทุกส่วนงานในการกำหนดตัวชี้วัดหลักของแผนปฏิบัติการ 

ที่ส่วนงานรับผิดชอบ ให้สะท้อนความสำเร็จตามยุทธศาสตร์ของส่วนงานและของมหาวิทยาลัยได้จริง  
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2 

2.3  การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  โดยประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (BSC)   
 

การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ตามตัวชี้วัดแบบสมดุล 4 มิติ 
(BSC) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะกรรมการฯ ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประมวลข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีแบบสมดุล 4 มิติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล  ตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น รวมทั้งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะตามตัวชี้วัดแบบสมดุล 4 มิติ ที่มหาวิทยาลัย
และส่วนงานรายงานผลการดำเนินงานเข้าระบบ SWU BSC ซึ่งดำเนินงานร่วมกับคณะอนุกรรมการประมวลข้อมูล
และติดตามผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (BSC)  
มีเกณฑ์การให้คะแนนและระดับผลประเมิน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  3.50 ขึ้นไป   แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูงมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49   แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูง 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   แสดงว่ามีประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  0.50 – 1.49   แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ำ 
คะแนนเฉลี่ย  น้อยกว่า 0.50  แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ำมาก 

 
โดยสรุปผลการประเมินตามการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีแบบสมดุล 4 มิติ ระดับส่วนงาน ดังนี้ 
 

1) ตารางสรุปจำนวนระดับประสิทธิภาพจากการแปลความหมายคะแนน จำแนกตามกลุ่มส่วนงาน 

มิติ 

ส่วนงานการเรียนการสอน 
(22 ส่วนงาน) 

ส่วนงานสนับสนุน 
(9 ส่วนงาน) 

ส่วนงานการวิจัย 
(2 ส่วนงาน) 

ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 การตอบสนอง 
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- - - 12 10 - - - 1 8 - - - 1 1 

   54.55% 45.45%    11.11% 88.29%    50% 50% 

2  การวิจัยและนวัตกรรม  
- - 3 9 10 - - 3 - 6 - - - 2 - 

  13.64% 40.91% 45.45%   33.33%  66.67%    100%  

3  การเงินและงบประมาณ  
- - 3 9 10 - - - 3 6 - - 1 - 1 

  13.64% 40.91% 45.45%    33.33% 66.67%   50%  50% 

4   การบริหารจัดการ  
- - 3 11 8 - - 1 4 4 - - - 1 1 

  13.64% 50% 36.36%   11.11% 44.44% 44.44%    50% 50% 
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2) ตารางสรุประดับประสิทธิภาพจากการแปลความหมายคะแนน จำแนกรายส่วนงาน 

ลำดับ ส่วนงาน 
แปลความหมาย:ประสิทธิภาพ 

มิติ 1 มิติ 2 มิติ 3 มิติ 4 
ส่วนงานที่มีการเรียนการสอน         

1 คณะเภสัชศาสตร์ สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 
2 คณะกายภาพบำบัด สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
3 คณะมนุษยศาสตร ์ สูงมาก สูง สูงมาก สูง 
4 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวฯ สูงมาก สูงมาก สูง สูง 
5 คณะวิทยาศาสตร ์ สูงมาก สูงมาก สูง สูงมาก 
6 คณะศิลปกรรมศาสตร ์ สูง สูง สูง สูงมาก 
7 คณะทันตแพทยศาสตร ์ สูง สูง สูง สูง 
8 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ฯ สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
9 คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม สูง ปานกลาง สูง สูง 
10 คณะพยาบาลศาสตร ์ สูง ปานกลาง สูงมาก สูงมาก 
11 คณะพลศึกษา สูง สูง ปานกลาง สูง 
12 คณะแพทยศาสตร์ สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
13 คณะวิศวกรรมศาสตร์ สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง 
14 คณะศึกษาศาสตร ์ สูงมาก สูง ปานกลาง ปานกลาง 
15 คณะเศรษฐศาสตร ์ สูงมาก สูง สูงมาก สูง 
16 คณะสังคมศาสตร์ สูง ปานกลาง สูง สูง 

17 บัณฑิตวิทยาลยั สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

18 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
19 วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยั่งยืน สูง สูง สูง ปานกลาง 
20 วิทยาลัยโพธิวชิชาลัย สูง สูง สูง สูง 
21 วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สูง สูงมาก สูง สูง 
22 สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 

ส่วนงานสนับสนุน        

1 สำนักคอมพิวเตอร์ สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 
2 สำนักงานสภามหาวทิยาลัย สูงมาก ปานกลาง สูงมาก สูงมาก 
3 สำนักงานอธิการบดี สูงมาก สูงมาก สูง สูง 
4 สำนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา สูงมาก สูงมาก สูง สูง 

5 ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

6 สำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา สูงมาก ปานกลาง สูงมาก สูง 
7 สำนักหอสมุดกลาง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
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ลำดับ ส่วนงาน 
แปลความหมาย:ประสิทธิภาพ 

มิติ 1 มิติ 2 มิติ 3 มิติ 4 
8 สถาบนัยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย สูง สูงมาก สูง ปานกลาง 
9 สถาบนัวัฒนธรรมและศิลปะ สูงมาก ปานกลาง สูงมาก สูงมาก 

ส่วนงานการวิจัย        
1 สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์ สูง สูง ปานกลาง สูงมาก 
2 สถาบนัวิจัย พฒันา และสาธิตการศึกษา สูงมาก สูง สูงมาก สูง 

 

 

ข้อสังเกต 
ในมิติที่ 3 การเงินและงบประมาณ กรณีที่ส่วนงานส่วนใหญ่ มีผลการประเมินในระดับสูงและสูงมาก  

แตกต่างจากผลการประเมินในระดับมหาวิทยาลัย ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง   
เนื่องจาก ระดับมหาวิทยาลัย ประเมินตัวชี้วัดที่ 3.3 “การบริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”  โดยมีคะแนนประเมิน 1 คะแนน  ซึ่งในระดับส่วนงาน  
ไม่มีการประเมินตัวชี้วัดนี้  แต่ประเมินโดยใช้ตัวชี้วัดที่ 3.4 “ความสามารถในการจัดหารายไดข้องส่วนงาน 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งเรื่องการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย”  โดยมีส่วนงานถึง 26 ส่วนงาน  
จาก 31 ส่วนงาน  (ยกเว้น 2 ส่วนงาน คือ สำนักงานอธิการบดี และ สำนักงานสภามหาวิทยาลัย)  
ได้คะแนนประเมิน 3 - 4 คะแนน 

3) ตารางสรุประดับประสิทธิภาพจากการแปลความหมายคะแนนระดับส่วนงาน เปรียบเทียบระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565  

มิต ิ ปีงบประมาณ 
ระดับประสิทธิภาพ (จ ำนวน 33 ส่วนงำน) 

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่า ต่ามาก 

1 การตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 

2564 9 19 5 0 0 

2565 19 14 0 0 0 

2 การวิจัยและนวัตกรรม 
2564 10 13 9 1 0 

2565 16 11 6 0 0 

3 การเงินและงบประมาณ 
2564 12 18 3 0 0 

2565 17 12 4 0 0 

4 การบริหารจัดการ 
2564 0 0 33 0 0 

2565 13 16 4 0 0 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินสมดุล 4 มิติ ของคณะกรรมการฯ จะนำไปรายงานรวมอยู่ใน 
หัวข้อที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ 
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คณะกรรมการ ประมวลข้อมูลผลการดำเนินงานจากรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่ผ่านมา และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารของส่วนงานและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (ภาคผนวก ค)  
พบว่า ในภาพรวมมหาวิทยาลัยมีพัฒนาการและความก้าวหน้าในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง  โดยมีข้อค้นพบ 
ที่สำคัญและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

3.1  ข้อค้นพบที่สำคัญและข้อเสนอแนะ  ระดับมหาวิทยาลัย   
3.2  ข้อค้นพบที่สำคัญและข้อเสนอแนะ  ระดับส่วนงาน   

 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อค้นพบที่สำคัญและข้อเสนอแนะ ระดับมหาวิทยาลัย 

พันธกิจที่ 1  ด้านการเรียนการสอนและนิสิต  

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. ตามยุทธศาสตร์ 20 ปี ของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดให้

เรื่องการพัฒนานิสิตเป็นพลเมืองโลก (Students and 
Alumni Development for Global Citizen)  
เป็นลำดับสำคัญในยุทธศาสตรท์ี่ 1 การเป็นผู้นำ 
ทางการศึกษา 

1) มหาวิทยาลัยต้องกำหนดคุณลักษณะที่ชัดเจน
ของการเป็นพลเมืองโลก (Global Citizen)  
ที่มีคุณภาพ โดยมีการปรับปรุงเป็นระยะ ๆ  
และอาจให้ส่วนงานต่าง ๆ สามารถเพ่ิมเติม 
คุณลักษณะเฉพาะให้เหมาะสมกับศาสตร์และ
วิชาชีพได้  โดยสื่อสาร สร้างการรับรู้ 
อย่างถูกต้อง ให้แก่บุคลากรและนิสิตของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

2) กำหนดแนวทางการพัฒนานิสิตให้ชัดเจนว่า 
จะสามารถพัฒนานิสิตให้เป็นพลเมืองโลก 
ตามเป้าหมายได้จริง  รวมทั้งกำกับ สนับสนุน 
ให้ส่วนงานดำเนินการให้สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนานิสิตที่กำหนดไว้  

3) มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามข้อ 2)  เพ่ือให้มั่นใจว่าการพัฒนานิสิต 
บรรลุเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 
 
 

3. สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะตามพันธกิจ  
    จากเอกสารและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้บริหารและผู้เก่ียวข้อง 
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
2. มหาวิทยาลัยมีความก้าวหน้าในการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 
เช่น หลักสูตร สมรรถนะผู้สอน กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน   

4) ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน 
การสอน ควรสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์ที่เกิดกับ
ผู้เรียน เพ่ือการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ 
มุ่งสู่เป้าหมายการเป็นผู้นำทางการศึกษา 
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยจะดำเนินการปรับรูปแบบการจัด
หลักสูตร Re-Skill และ Up-Skill จากโครงการบริการ
วิชาการแบบครั้งคราว มาเป็น credit bank  
เพ่ือให้เป็นภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย โดยให้นิสิต
สามารถสะสมเป็นหน่วยกิตสำหรับนำมา 
ขอสำเร็จการศึกษาได้  ขณะนี้อยู่ระหว่าง 
การหารือร่วมกันกับทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  
และปรบัข้อบังคับให้รองรับ 

5) การจดัหลักสูตร Re-Skill และ Up-Skill   
ควรคำนึงถึงประสิทธภิาพ ประสิทธิผล  
ไม่ควรเป็นเพียงการบริการวิชาการเป็นครั้งคราว
เท่านั้น  แต่อาจจะพัฒนาเป็นระบบการศึกษานอก
รูปแบบ  โดยให้ประกาศนียบัตรแต่ละครั้ง และ
สามารถสะสมหน่วยกิตเพ่ือรับปริญญาตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัยได้ด้วย ซึ่งจะเป็นการขยาย
รูปแบบการให้บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ไปสู่สังคมได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น 

4. มหาวิทยาลัยจัดทำหลักสูตร Sandbox ที่สอดคล้อง
กับ Higher Education Sandbox ของกระทรวง อว. 
เพ่ือพัฒนากำลังคนที่ตอบโจทย์กับการพัฒนาประเทศ 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างรอกระทรวง อว. พิจารณาอนุมัต ิ
หลักสูตร Sandbox 3 หลักสูตร  ได้แก่  
(1) หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาการสอน
ภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติ (หลักสูตร Sandbox 
เงื่อนไขพิเศษ)  (2) หลักสูตรวิทยาศาตรบัณฑิต 
Smart Agriculture and Smart Functional Food  
และ (3) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา 
การจัดการตราสินค้าสร้างสรรค์  

6) มหาวิทยาลัยควรติดตามความก้าหน้าในการ 
จัดหลักสูตรแบบ Sandbox ที่มีการดำเนินการ
อยู่แล้ว  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรต่าง ๆ ให้หลากหลายยิง่ขึ้น 

5. มหาวิทยาลัยดำเนินการเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12  โดยมีการถ่ายทอดและหารือร่วมกัน
กับหัวหน้าส่วนงาน ถึงแนวทางการพัฒนา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามทิศทาง
ของโลก ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

7) ควรมีการถ่ายทอดการดำเนินงานด้านวิชาการ 
ไปยังหัวหน้าส่วนงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่อง 
การจัดระบบการศึกษาที่ดี  การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
และการพัฒนาการศึกษาตามการเปลี่ยนแปลง 
ในโลกอนาคต  เป็นต้น  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาเป็นมหาวิทยาลัย 
แห่งการเรยีนรู้เพ่ือสังคม 
 

https://web1.phuket.psu.ac.th/emeeting_academic/images/files/126-64/5.2-2.pdf
https://www.mhesi.go.th/index.php/news/5347-higher-education-sandbox.html
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
6. มหาวิทยาลัยดำเนินโครงการการอุดมศึกษา 

เพ่ืออุตสาหกรรม (Higher Education for Industry: 
Hi-FI)  โดยสนับสนุนให้สว่นงานทำหลักสูตร 
ที่ทำความร่วมมือกับสถานประกอบการและ
ภาคเอกชน  ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาบุคลากร  รว่มสร้างงานวิจัยทีมี่ศักยภาพ 
ในเชิงพาณิชย์  และสร้างทรัพย์สินทางปัญญา
ให้แก่มหาวิทยาลัยและบริษัท  ตัวอย่างเช่น  
วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มีนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา จำนวน 5 คน ได้รับทุนเรียนจาก
ภาคเอกชน  และไดท้ำงานวิจัยเพื่อแก้ไข 
โจทย์ปัญหาของบริษัทนั้น โดยมีอาจารย์เข้าไปร่วม   

8) ควรสนับสนุนให้อาจารย์แสวงหาทุนวิจัย 
จากหน่วยงานภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม  
ให้กว้างขวางมากข้ึน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การวิจัยให้กับนิสิต 

7. มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรผ่านการรับรอง AUNQA   
ตั้งแต่ปี 2562 – 2565 ดังนี้  
ปี 2562  ได้แก่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การกฬีาและการออกกำลังกาย  
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
อัญมณแีละเครื่องประดับ  และหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์  

ปี 2564  ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชากายภาพบำบัด   และหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล  

ปี 2565  ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิชาวรรณกรรมสำหรับเด็ก   
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล  และหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
สาธารณสุขศาสตร์  

9) ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
หลักสูตรที่ผ่านการรับรองมาตรฐานหลักสูตร
ของ AUNQA กับหลักสูตรที่ยังไม่ได้เข้ารับ 
การประเมินระดับอาเซียน เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมให้กับหลักสูตรต่าง ๆ  
ที่มีแนวโน้มจะพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  

 10) ควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร
ที่จะขอเปิดอย่างชัดเจน และทบทวนการปิด
หลักสูตรที่ไม่คุ้มทุนอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
8. มหาวิทยาลัย โดยส่วนกิจการนิสิตได้ดำเนินงาน 

พัฒนานิสิต ดังนี้  
• ให้มสีมรรถนะและทักษะสำคัญทีใ่ช้ 

ในการดำเนินชีวิตให้สามารถจัดการกับ
ปัญหา หรือความท้าทายที่ต้องพบในชีวิต
จากสถานการณ์ปัจจุบัน   

• จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นิสิตมี Character 
Qualities  คือกลุ่มทักษะที่ใช้ในการทำงาน
และอยู่ร่วมกันในสังคม ประกอบด้วย  
ความอยากรู้อยากเห็น  ความคิดริเริ่ม  
ความวิริยะ  การปรับตวั  ความเป็นผู้นำ  
ความตื่นรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม   

• จัดโครงการ/กิจกรรม โดยเน้น
Components of the Literacy  
(Soft Skills)  เพ่ือให้นิสิตได้พัฒนาทักษะ 
ที่สำคัญไปพร้อมกับการจัดโครงการ/
กิจกรรมและการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง  
 

ในทุกสิ้นปีงบประมาณมีการสรุปผล 
การดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อนำมา
วิเคราะห์ถึงผลที่เกิดขึ้นแล้วจัดทำแนวทาง 
ในการพัฒนาการดำเนินงานในครั้งต่อไป 

 
 

11) ต้องส่งเสริมให้นิสิตมีทักษะการวางแผนและ 
การใช้ชีวิตที่ถูกต้อง มีตรรกะในการคิด 
ที่สมเหตุสมผล  ตระหนักถึงการใช้ social 
media ให้เกิดประโยชน์  รวมทั้งเรื่อง 
ความม่ันคงในอาชีพ และความมั่นคงในชีวิต 

12) ควรติดตามประเมินโครงการหรือกิจกรรมนิสิต 
ที่จัดขึ้นว่าส่งผลต่อการพัฒนานิสิตอย่างไร เพียงใด  
หากวิเคราะห์ว่าส่งผลดีแล้ว ควรทำให้ 
มีความยั่งยืนต่อไป 

13) ส่วนกิจการนิสิตควรมีส่วนช่วยพัฒนานิสิต 
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผ่านการทำกิจกรรม 
ทีส่ัมพันธ์สอดรับกับการเรียนการสอน  โดยเฉพาะ
วิชาศึกษาทัว่ไปเนื่องจากสาระในวิชาศึกษาทั่วไป
บางเรื่องอาจทำผ่านกิจกรรมนิสิตได้ โดยไม่จำเป็น 
ต้องจัดในชั้นเรียน 

14) ส่วนกิจการนิสิตควรส่งเสริมเตมิเต็มความรู้ 
หรือทักษะพ้ืนฐานการประกอบอาชีพให้นิสิต 
โดยเฉพาะแนวทางการประกอบอาชีพใหม่ ๆ  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเพ่ิมพูน
ทักษะในอาชีพให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

15) ควรมีหรือผลิตสื่อที่ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์  
เสริมทกัษะชีวิตหรือสร้างแรงบันดาลใจ เช่น  
คลิปวิดีโอ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่นิสิต
สามารถเข้าถงึได้ง่าย โดยนำเสนอในมุมของ 
คนเก่งคนดี  ไม่เน้นเพียงเรื่องของการนำเสนอ 
จุดด้อยของคนเท่านั้น 

 
9. มหาวิทยาลัยมีการสร้างเครือข่ายระหว่างศิษย์เก่า

กับมหาวิทยาลัยให้เกิดความสัมพันธ์อย่างเข้มแข็ง
และยัง่ยืน เน้นเฉพาะการสร้างความสัมพันธ์ 
ทางการศึกษา และร่วมกันส่งเสริม/แลกเปลี่ยน
ความรู้และความคิดเห็นในเชิงวิชาการ  
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
มีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพศิษย์เก่าและ
ส่งเสริมเครือข่ายศิษย์เก่าสัมพันธ์และให้ศิษย์เก่า
มาช่วยพัฒนาและอบรมให้ความรู้แก่นิสิตปัจจุบัน 
รวมทั้งมีการจัดเชิดชูเกียรติให้แก่ศิษย์เก่า  
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้แก่นิสิตปัจจุบัน   

10.มีการปรับแผนการดูแลนิสิตเป็นเชิงรุกให้รองรบั
กับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เช่น  
• การดูแลเรื่องสุขภาพใจในรูปแบบออนไลน์  

ให้คำปรึกษาผ่านระบบวิดีโอคอลโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสุขภาพจิตดว้ย Ooca Application   

• โครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยจัดกิจกรรม 
ที่หลากหลายให้นิสิตได้พูดคุย/มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน  

• ศูนย์ดแูลนิสิตพิการโดยร่วมมือกับมูลนิธิ
นวัตกรรมทางสังคม  เพ่ือพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ 
ของนิสิตพิการ  

16) การดูแลสุขภาพจิตใจของนิสิต ซึ่งทำได้ดีอยู่แล้ว 
ควรทำอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
เพราะสภาพจิตใจส่งกระทบอย่างยิ่งต่อนิสิต  
ทั้งด้านการเรียน สุขภาพกาย และความมั่นคง
ทางจิตใจ 

11. จดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ และ 
ความเป็นนานาชาติ ระหว่างนิสิตไทยและ 
นิสิตต่างชาติ เช่น การเป็น Buddy   
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  แลกเปลี่ยนภาษา 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย - สากล  

17) การดูแลนิสิตต่างชาติ ต้องร่วมมือกนัระหว่าง 
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์  และ 
ฝ่ายกิจการนิสิต โดยประสานและสื่อสารกัน 
ให้ชัดเจน เพ่ือจะได้ไม่ทำงานซ้ำซ้อน  
หรือตกหล่นในบางเรื่อง 

 18) ด้วยข้อจำกัดต่าง ๆ ทัง้จำนวนบุคลากร ภาระงาน 
งบประมาณ  หรือระยะเวลาดำเนินการ   
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต จึงควรวิเคราะห์ 
และเลือกทำในเรื่องที่จะส่งผลกระทบ 
หรือเป็นประโยชน์สูงสุดตามลำดับ 
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พันธกิจที่ 2  ด้านวิจัยและนวัตกรรม 
ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม 
การทำงานวิจัยของสายปฏิบัติการ  โดยมีทุน
สนับสนุนสำหรับการทำงานวิจัยสถาบัน และ
กำหนดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการทำงาน
วิจัยสถาบันให้กับบุคลากรสายปฏิบัติการ  

1) ควรมีการติดตามว่า มีการนำผลการวิจัยสถาบันไปใช้
เพ่ือการพัฒนาการทำงานได้มากน้อยเพียงใด 

2. ปรับโครงสร้างสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญา
และวิจัย ให้รองรับกับแผนกลยทุธ์ของสถาบัน 
สอดคล้องกับทิศทางการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย ประเทศ และ
สังคมโลก  และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
โดยให้ความสำคัญกับการสร้างรายได้จาก
ผลงานวิจัย นวัตกรรมและทรพัย์สินทางปัญญา 
และขยายผลเรื่องแหล่งทุนวิจัยให้เพ่ิมมากขึ้น  
รวมทั้งมุ่งเนน้ให้เกิดการเผยแพร่องค์ความรู้ 
ด้านงานวิจยัเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับมหาวิทยาลยั
และประเทศ  ตลอดจนมีแนวคดิเรื่องโครงการวิจยั
ภาพรวม เพ่ือให้เกิด impact กับชุมชน และ
เศรษฐกิจ โดยมีโครงสร้างที่ปรับใหม่ 
ประกอบด้วย สำนักงานผู้อำนวยการ   
ฝ่ายบริหารจัดการทุนวิจัย ฝ่ายบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพาณิชย์  และฝ่าย
บริหารจัดการข้อมูล และเผยแพร่ผลงานวิจัย   

2) การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานวิจัย  ควรพิจารณา 
ในเรื่องต่อไปนี้  
2.1) บุคลากรในฝ่ายจัดการข้อมูลและเผยแพร่

ผลงานวิจัย ควรมีความรู้และมีทักษะ 
ในการสื่อสารเชิงเนื้อหาสาระของงานวิจัย 
ให้ง่ายต่อความเข้าใจของผูส้นใจที่อาจมีพ้ืนฐาน 
ความรู้ในสาขาที่แตกต่างออกไป  เพ่ือให้
สื่อสารและถ่ายทอดความรู้ได้กว้างขวาง 
และสร้าง impact ได้แท้จริง 

2.2) กรณีนำองค์ความรู้ด้านงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
กับชุมชน สังคม ควรพิจารณาให้สอดคล้องกับ
ภารกิจที่ส่วนกิจการเพ่ือสังคมรับผิดชอบ 

3) ควรพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของสถาบัน
ยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัยให้มีความเข้มแข็ง 
และมีบทบาทที่หลากหลาย มีความเป็นผู้นำ 
ทางความคิด  เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมนักวิจัย 
ให้ถ่ายทอดผลงานให้เกิดการยอมรับเนื้อหา 
ของงานวิจัยได้มากขึ้น     

3. อยู่ระหว่างจัดทำฐานข้อมูลนักวิจัย 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพ่ือนำข้อมูล 
มาวางแผนด้านการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลต่อไป 

4) ควรพัฒนาฐานข้อมูลนักวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ในสาขาต่าง ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 
การทำวิจัยแบบสหวิทยาการ ซึ่งเป็นบทบาทสำคัญ 
ตลอดจนใช้ประโยชน์ในการแสวงหาทุนสนับสนุน 
การวิจัยหรือความร่วมมือด้านการวิจัยได้เร็วขึ้น 
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พันธกิจที่ 3  ด้านบริการวิชาการ (การบริการวิชาการเพื่อสังคม) 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
ตามยุทธศาสตร์ 20 ปี ของมหาวิทยาลัย ได้กำหนด
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พันธกิจสัมพันธเ์พ่ือสังคม  
ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 

(1) การบริการเพ่ือสังคมที ่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ินโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

(2) การบริการเพ่ือสังคมแบบบูรณาการ 
(Integrated social services)   

(3) วัฒนธรรมและศิลปะเพ่ือชุมชน  
(Art and culture for community) 

 

1) ส่วนกิจการเพ่ือสังคม ควรเป็นหน่วยงานกลาง 
ที่กำหนด และทำหน้าที่ประสานงานนโยบาย  
กลยุทธ์ด้านบริการวิชาการเพ่ือสังคม 
ตามความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

2) ควรสรา้งเครือข่ายความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยในการดำเนินพันธกิจ เพื่อให้เกิด 
ผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม  
เช่น เรื่องรายได้ สุขภาพ การดำรงชีวิต ฯลฯ  

3) จัดระบบและกลไกในการกำกับ ติดตาม 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4) มีการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามพันธกจิสัมพันธ์เพ่ือสังคมภาพรวม 
ในการดำเนินงานต่อไป 

 

พันธกิจที่ 4  ด้านทำนุบำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 

- ไม่มีประเด็นติดตามในรอบประจำปีนี้ – 
 

พันธกิจที่ 5  ด้านบริหารจัดการองค์กร 

5.1 แผนงาน 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. มศว มี 3 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นผู้นำทางการศึกษา 
(Education Leader) ประกอบด้วย 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ คือ  

(1) ความเป็นเลิศด้านหลักสูตรและการสอน  
(Excellent Curriculum and Teaching Expert)   

(2) ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
(Excellent Research and Innovation Expert)   

(3) การมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก 
(World Class University)  และ  

(4) การพัฒนานิสิตสำหรับการเป็นพลเมืองโลก 

1) การเป็นผู้นำทางการศึกษาต้องทำความเข้าใจว่า  
มศว มีหน้าที่ผลิตและพัฒนาบุคลากรให้กับ 
สังคมท่ีมีภาวะการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
การเป็นผู้นำทางการศึกษาของ มศว  
ไม่ได้หมายถึงเฉพาะคณะศึกษาศาสตร์  
จึงควรกำหนดขอบเขตให้ชัดเจน และ 
ครอบคลุมทกุด้านที่มีการจัดการเรียนการสอน  
ในฐานะที่เป็น Comprehensive University 
  
 

2) มหาวิทยาลัยควรมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 

https://www.swu.ac.th/information/plan/strategy20.pdf
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
(Student and Alumni Development for 
Global Citizen) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง
และมีธรรมาภิบาล (High Performance  
and Good Governance Organization)  
ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 
(1) บริหารงาน โดยใชห้ลักธรรมาภิบาล  

(Good Governance)   
(4) มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการทางการเงิน 

เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Finance for 
Sustainable Development)   

(3) บุคลากรของมหาวิทยาลัย มีศักยภาพและ
สมรรถนะ (Human Capacity and Human 
Competency) 

(4) มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart University) 
(5) มหาวิทยาลัยยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(Sustainable and Green University) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม  
(Social Engagement)  ประกอบด้วย  
3 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 
(4) การบริการเพ่ือสังคมที่ สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาต ินโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

(5) การบริการเพ่ือสังคมแบบบูรณาการ 
(Integrated social services)   

(6) วัฒนธรรมและศิลปะเพ่ือชุมชน  
(Art and culture for community) 

โดยกำหนดตัวชี้วัดทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ รวม 62 ตัวชี้วัด  
และชี้แจงไปยังผู้บริหารทุกส่วนงานแล้ว 

และสร้างเครือข่ายของงานต่าง ๆ เพื่อให้มีการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศทั้งมหาวิทยาลัย เนื่องจาก 
มีการกระจายอำนาจให้ส่วนงานอยู่แล้ว เช่น  
งานบุคคล งานการเงิน งานพัสดุ  ฯลฯ   
รวมทั้งควรพัฒนาศกัยภาพของผู้บริหารสว่นงาน 
และผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานให้เหมาะสม  
สอดคล้องกับอำนาจที่ได้รับมอบหมาย 
 

3) ควรกระตุ้นให้มีการจัดทำแผนงานและแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในส่วนงานให้ชัดเจน  
เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารและติดตามงานได้ 

4) มหาวิทยาลัยควรกำกับติดตามการดำเนินงานของ 
ทุกส่วนงานว่า มีผลการดำเนินงานตามแผน 
ที่กำหนดไว้ และบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการหรือไม่ เพียงไร   
โดยติดตามเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง   
    ทั้งนี้ อาจมีการปรับแผนระหว่างปี เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาตามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย 

 5) ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร และปรบัโครงสร้าง
ของส่วนแผนและยุทธศาสตร์ให้ทำงานเชิงรุก 
ได้อย่างคล่องตัว  
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5.2 การบริหารงานบุคคล   

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. มหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนแม่บททรัพยากรบุคคล  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
20 ปี มศว ที่มอีงค์ประกอบสำคญั 4 ด้าน คือ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร  ด้านสภาพแวดล้อมทรัพยากรบุคคล  
ด้านระบบและกระบวนการทรพัยากร  และด้านความ
ผูกพันของบุคลากร  ซ่ึงผ่านความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยเรยีบร้อยแลว้  เมือ่วันที่ 19 กรกฎาคม 
2565  และจะดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ประจำปี 2566 ต่อไป 

 

2. มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรหลากหลายวธิ ี เพ่ือให้ได้คนเก่งคนด ี
เข้ามาปฏิบัติงาน ในการขับเคลือ่นให้มหาวิทยาลัย 
บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้  และมีแผนปรับระบบการคัดเลือก 
สรรหาบุคลากรสายปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น   
โดยส่วนทรัพยากรบุคคลจะดำเนินการรับสมัคร
ตำแหน่งต่าง ๆ  และสอบคัดเลือกบุคลากร โดยใช้
ข้อสอบกลางจากสำนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  
และทำการข้ึนบัญชีไว้ เมื่อส่วนงานมีความต้องการ
ตำแหน่งใด ก็สามารถคดัเลือกจากรายชื่อที่ข้ึนบัญชีไว้ได ้

1) การสอบคัดเลือกบุคลากร ควรใช้แบบทดสอบ 
ที่วัดความรู้ทั่วไป และด้านจิตวิทยา  
รวมทั้งความสามารถทำงานร่วมกัน 
เป็นทีมด้วย 

 
 
 

 

3.  จัดทำข้อบังคับว่าด้วยการประเมินอธิการบดีและ
หัวหน้าส่วนงาน  ปรับปรุงคู่มือการประเมินสมรรถนะ 
ให้สอดคล้องกับตำแหน่งต่าง ๆ ของพนักงานมหาวิทยาลยั 
ตลอดจนสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลยั   
รวมทั้งปรับปรุงระบบการประเมินบุคลากรให้ 
มีความเท่ียงธรรมมากยิ่งขึ้น   

2) ควรมีกรอบการประเมินบุคลากรที่ชัดเจน  
ทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี
และการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่ง  
แล้วชี้แจงสร้างความเข้าใจไปยังผู้บริหาร
ทุกส่วนงาน  และบุคลากรได้รับทราบ
ร่วมกัน  
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการดังนี ้

(1) จัดโครงการอบรม พัฒนาผูบ้ริหารระดับสูง 
ทัง้สายบรหิารและสายปฏิบัติการ 

(2) มีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน  
(career path)  ของบุคลากรสายปฏิบัติการ  

(3) จัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนา และให้ทุนสนับสนุน
บุคลากรสายวิชาการ และสายปฏิบัติการ 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ทำงานและการดำเนินชีวิต เช่น จัดบรรยายหัวข้อ 
การบริหารการเงิน  สุขภาพจิต  และความมั่นคง 
ในวัยเกษียณ  

3) ควรใหบุ้คลากรมีการสับเปลี่ยน 
หมุนเวียนงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร 
ให้มีความสามารถท่ีหลากหลายมากขึน้   
และควรสับเปลี่ยนโยกย้ายสายงาน 
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีความรูแ้ละ
ประสบการณ์เพียงพอที่จะย้ายไปดำรง
ตำแหน่งอ่ืนหรือในระดับสูงขึ้น   

4) ควรผลักดันการทำคู่มือการปฏบิัติงาน 
ให้ครบถ้วนทุกภารกิจหลัก 

5. มหาวิทยาลัยดำเนินการในด้านสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์  ซ่ึงมุ่งเนน้ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร โดยจัดทำประกันสุขภาพและขยายจัด
สวัสดิการส่งเสริมสุขภาพ จัดสวัสดิการอาคารที่พัก
บุคลากร  มีการปรับปรุงระบบรถบริการภายใน
มหาวิทยาลัย  และปรบัปรุงระเบียบข้อบังคับกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ  จัดทำร้าน SWU SHOP และ 
ขยายสาขาที่องครักษ์   

5) ควรมีระบบการให้รางวัลพิเศษแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในระดับท่ีเป็นตัวอย่างที่ดี นอกเหนือจาก 
เงินเดือนประจำ เพ่ือเป็นแรงจูงใจและ
รักษาบุคลากรที่ด ีมีความสามารถให้อยู่กับ
มหาวิทยาลัย 

6. ปัจจุบันมหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างดำเนินการปรับปรุง
และพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล เช่น ปรับปรุงระบบ
ค่าตอบแทน  ปรับปรุงสารสนเทศบุคลากรใหม ่ 
ปรับปรุงระบบสวัสดิการเพ่ิมเติมให้บุคลากร 
ที่เกษียณอายุ  

ในการพิจารณาเรื่องระบบสวัสดิการเพิ่มเติม 
ให้บุคลากรทีเ่กษียณอายุ  มีข้อสังเกตเกี่ยวกับ
ความเป็นไปได้ในการจัดสวสัดิการให้บุคคล 
ที่พ้นสถานภาพการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  
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5.3 การเงิน บัญชี และพัสดุ 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะทำงานกลยุทธ์การเงิน 

เพ่ือจัดทำร่างแผนกลยุทธ์การเงิน มศว  
พ.ศ. 2566-2570  ทีส่อดคล้องกับทิศทาง 
และเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย  
ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง
และมีธรรมาภิบาล โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT)  วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ทางการเงิน เสนอคณะกรรมการ
บริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2565 และจัดสัมมนา 
รับฟังความคิดเห็นร่วมกับหัวหน้าส่วนงาน 
และบุคลากรที่เกีย่วข้อง ในการจัดทำ 
กรอบ เป้าหมาย ขอบเขตของแผน เมื่อวันที่  
22 กรกฎาคม 2565   เพ่ือเตรียมเสนอร่าง 
แผนกลยุทธ์การเงินต่อคณะทำงานกลยุทธ์การเงิน  
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  
และสภามหาวิทยาลัยต่อไป   

1) ควรเร่งรัดดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การเงิน 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อใช้เป็นกรอบการบริหาร
จัดการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
บริหารจัดการเรื่องการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากที่สุด เพ่ือประโยชน์และความมั่นคง
ของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 

2) ควรกำหนดกรอบภารกิจให้ครอบคลุมสิ่งที่ควรจะ
ดำเนินการเพ่ือจัดหารายได้ให้มหาวิทยาลัยได้มากที่สุด  
เพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
ที่จะต้องสร้างความมั่นคงให้แก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย จนถึงวันครบอายุการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

3) ควรให้ความสำคัญกับการหารายได้เพ่ือเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางด้านการเงินของมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 
• การจัดตัง้สำนักจัดหารายได้และบริหาร

ทรัพย์สิน  
• การจัดทำแผนกลยุทธ์การเงิน 
• การคิดต้นทุนต่อหน่วยของการบริการ

การศึกษา 
4) ควรจัดทำข้อมูลทางการเงินเพ่ือการบริหาร 

โดยเฉพาะในเรื่อง 
• การคำนวณผลประโยชน์พนักงานระยะยาว 

รองรับการเกษียณอายุของพนักงานมหาวิทยาลยั 
• ระบบสารสนเทศทางการเงนิที่สามารถใช้เปน็

เครื่องมือในการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ 
5) ควรจัดทำรายงานงบกระแสเงินสด (Cash flow)  

เป็นรายไตรมาส เพ่ือประโยชน์ในการนำเงินมาลงทุน 
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
2. มหาวิทยาลัยโดยส่วนการคลังมกีระบวนการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management: KM)  
โดยจัดการอบรมให้ความรู้ทางด้านการเงิน 
ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 
อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้มีพ้ืนฐานความรู้ในการบริหาร
ทางการเงนิภายในส่วนงาน  และสร้างระบบงาน 
ทางการเงินให้มีมาตรฐานเดียวกัน และมีการ
รวบรวมประเด็นปัญหาสำคัญจากกิจกรรม KM 
มาวิเคราะห์เพ่ือปรับหลักเกณฑ์การจ่ายเงินรายได้
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  รวมทั้งสร้างความรู้ ความเข้าใจ
กฎหมายการเงนิการคลังให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้    

นอกเหนือจากประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้ดังกล่าวแล้ว ยังเป็นการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการทำงานของส่วนการคลัง 
ในฐานะแม่ข่ายทางด้านการเงินการคลัง การบัญชี 
และพัสดุของมหาวิทยาลัยให้มีระบบการเป็น 
ที่ปรึกษาที่เข้มแข็ง  สร้างนวัตกรรมการเขา้ถึง
ความรู้  โดยนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบที่น่าสนใจ 
และเข้าใจง่ายยิ่งขึน้ เช่น Video Clips และ 
Infographic  รวมทั้งเป็นการพัฒนาบุคลากร
ภายในให้เกิดความตระหนักและเห็นความสำคัญ
ของการเรียนรู้ และพัฒนาจนนำไปสู่ 
การเลื่อนระดับตำแหน่งของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

6)  ควรต่อยอดการจัดการ “คลังความรู้ด้านการเงิน
และพัสดุ”  โดยยกระดับการเข้าถึงความรู้โดยปรับ
รูปแบบ การให้บริการข้อมูลผ่าน Website เช่น  
จัดให้มีหมวดหมู่กฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
คำถามที่พบบ่อย  เพ่ือนำข้อผิดพลาด/ปัญหา 
ในการปฏิบัติงานที่มักจะพบได้บ่อย  โดยมีคำตอบ
หรือแนวปฏิบัติ (How to) เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั  หรือนำระบบ 
Chatbot มาใช้ในการสื่อสารใหผู้้รับบริการสามารถ
เข้าถึงความช่วยเหลือได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น  
ตามเป้าหมายการเป็น Smart University ของ มศว 

7)  ควรทำ Workshop เกี่ยวกับ Organization 
Development ทุกสิ้นปี เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากขึน้และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัย  

 

3. ดำเนินการปรับปรุงระบบบริการด้านการเงิน 
การคลัง  โดยนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ 
ในการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น เช่น บริการหนังสือ
รับรองภาษีของบุคลากร  ระบบแจ้งโอน  ระบบ
เงินกู้สวัสดิการ ระบบสลิปเงินเดือนเพ่ือตรวจสอบ
ยอดโอนเงินจากส่วนการคลังด้วยตนเองใน ESS 
ระบบค้นหาครุภัณฑ์ และระบบข้อมูลผู้ค้า 

8) ควรพัฒนาเรื่อง one stop service   
เพ่ือการให้บริการที่ดี และพัฒนาคุณภาพการทำงาน 
และการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
โดยไม่จำเป็นต้องแล้วเสร็จในจุดเดียว  แต่เป็น
ลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันอย่างชัดเจน   
ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด เพื่อความรวดเร็ว 
ในการติดต่อขอรับบริการ 
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 9) ควรจัดทำแผนปฏิบัติการครอบคุลมทุกภารกิจ   

เพ่ือติดตามผลว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  

10) เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง จึงควร 
• มีการกำกับ  เพ่ือสร้างความต่อเนื่อง เพราะอาจ

มีการปรับเปลี่ยน ผู้ปฏิบัติงาน หรือกฎ ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอด  

• ให้การสนับสนุน เพ่ือสร้างความก้าวหน้า 
ให้แก่บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น  
และเป็นการพัฒนาคน โดยสร้างแนวคิด 
ในเชิงพัฒนาให้เกิดขึ้นด้วย 

 
 

 

5.4 การบริหารจัดการทรัพย์สิน 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1.  การดำเนินการจัดตั้งสำนักงานจัดหารายได้และ 

บริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  มีดังนี้  

(1)  ฝ่ายจัดการทรัพย์สินได้ศึกษาระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดหารายไดแ้ละการบริหารทรัพย์สิน  
จากสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ 
หลายแห่ง  เพ่ือนำมากำหนดแนวทางจัดตั้ง
สำนักงานจัดหารายได้และ 
บริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  
โดยได้เสนอโครงสร้างสำนักงานฯ  
ต่อคณะกรรมการบริหารนโยบาย
มหาวิทยาลัย และอยู่ระหว่างการพิจารณา
ปรับ Proposal ใหส้มบูรณ์ยิ่งขึ้น   

 

 

 

 

1) ควรเร่งรัดดำเนินการจัดตั้งสำนักงานจัดหารายได้ 
และบริหารจัดการทรัพย์สิน เพ่ือสร้างความมั่นคง
ให้กับมหาวิทยาลัย และสร้างความม่ันใจให้กับ
บุคลากร  ซึ่งปัจจุบันการแสวงหารายได้อ่ืน ๆ  
ของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน  โดยดำเนินการ 
ในรูปของคณะกรรมการจัดตั้งสำนักงานฯ  
เพ่ือออกแบบระบบงาน  จัดทำโครงสร้างองค์กร 
และอัตรากำลังของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง   
รวมทั้งยกร่างข้อบังคับ และเตรียมการคัดเลือก
บุคลากร ตลอดจนพัฒนาให้มีความพร้อมสำหรับ 
การปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ  ดำเนินการ
จัดระบบและกลไกในการบริหารงานด้านการบริหาร
ทรัพย์สินและหารายได้ให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  และจูงใจบุคลากรเข้าร่วมดำเนินการ 
จนสามารถสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัยได้ 

2) จัดหาและพัฒนาบุคลากรในสำนักงานให้มีแนวคิด 
ในการดำเนินงานเชิงธุรกิจ เพื่อให้สามารถปฏิบัติ 
หน้าที่ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น  
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(2)  แนวคิดเบื้องต้นในการจัดหารายได้และ 

การจัดกลุ่มตามประเภทแหล่งรายได้  
มีดังนี้ 

● รายไดจ้ากการบริการวิชาการ  โดยร่วมกับ
ศูนย์บริการวิชาการ และสำนักทดสอบ 
ทางการศึกษาและจิตวิทยา ที่จะพัฒนา 
ให้เป็นหน่วยทดสอบทางดิจิทัล  มีระบบ 
คลังขอ้สอบแบบดิจิทัลสนับสนุน 
การทดสอบแบบออนไลน์ที่ครบวงจร 

● รายได้จากการบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์   
โดยการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมมลูค่า
ทรัพย์สิน เช่น เปิดบริการให้เช่าอาคาร 
พักอาศัยสำหรับนิสิตและบุคลากร 
ในพ้ืนที่องครักษ์  โดยมีนิติบุคคลดูแล   
เพ่ือเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย
นอกเหนือจากการเช่าพ้ืนที่ และมีแผน 
จะสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพย์สินเชิงพ้ืนที ่
อ่ืน ๆ ต่อไป 

● รายได้จากการวิจัยและนวัตกรรม  
รองรับการดำเนินงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ด้วยระบบบริหารจัดการเชิงธุรกิจ  โดยขยาย
ผลงานวิจัยสู่ธุรกิจ เน้นให้เกิด  
Start up  เพ่ือการร่วมทุนระหว่างผู้ผลิตและ
ผู้ประกอบการ  ในลักษณะวิสาหกิจ   
โดยอยู่ระหว่างหารือแนวทางที่เหมาะสม 
กับสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย 

 

ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดท าร่างโครงสร้างส านักงาน
จัดหารายได้ฯ  โดยน าข้อมูลทั้งรายรับและ
รายจ่ายมาวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นพื้นฐาน 
ในการก าหนดเป้าหมายของการบริหารจัดการ  
เพ่ือให้การวัดประเมินผลการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ควรจัดหารายได้ให้ครอบคลุมทุกช่องทาง  
 โดยอาจจัดกลุ่มรายได้หลัก 6 ประเภท ดังนี้  
(1) รายได้จากทรัพย์สินทางกายภาพ เช่น การเช่าพ้ืนที่    
(2) รายได้จากการจัดและบริการทางการศึกษา เช่น  

การจัดหลักสูตรระยะสั้น หลักสตูร Reskill Upskill 
(3) รายได้จากการเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัย และ

พัฒนาองค์กร   
(4) รายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา งานวิจัยและ

นวัตกรรม 
(5) รายได้จากการจัดกิจกรรม กีฬา งาน Event  
(6) รายได้อ่ืน ๆ เช่น ร้านค้าสวัสดิการ ร้านค้าของ 

องค์กรเครือข่าย และผลิตภัณฑ์ของนิสิต  

4) ควรมีกลไกในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ศูนย์บริการวิชาการและส่วนงานต่าง ๆ โดยจัดกลุ่ม
ตามลักษณะงาน และฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางของหน่วยงาน/บุคลากร  และจัดทำระเบียบ
รองรบัการให้บริการวิชาการและจัดหารายได้  
รวมถึงบริการการทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา
ในด้านดิจิทัลด้วย  

5) ควรสร้างระบบหรือมีระเบียบรองรับการดำเนินงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น การเก็บค่าลงทะเบียนการจัด
โครงการบริการวิชาการของส่วนงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย  โดยม ี
ส่วนกลางเป็นฝ่ายดูแล เพ่ือการบริหารจัดการ 
อย่างมีธรรมาภิบาล    

6) ควรกำหนดนโยบายการนำทรัพย์สินทางปัญญา  
ไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม  
เพ่ือการบริหารผลประโยชน์อันเกิดจากทรัพย์สิน 
ทางปัญญา ทั้งที่เป็นภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม 
มาขอทำสัญญาโอนสิทธิ หรือขอทำสัญญาอนุญาต 
ให้ใช้สิทธิในผลงานวิจัยและนวัตกรรม โดยมีหน่วย
บริหารทางธุรกิจมาดูแล ประสานงาน และเจรจา 
ในเชิงธุรกิจและเชิงวิชาการ  
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7) ควรศึกษาทำความเข้าใจเรื่องการดำเนินธุรกิจจาก
นวัตกรรม โดยการร่วมลงทุนกับภาคเอกชนในลักษณะ 
"Holding Company"  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ตัดสินใจและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

8) ควรวางแผนการบริหารทรัพย์สนิทางกายภาพทั้งหมด
ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ที่ดิน และอาคารสถานที่ 
โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน  ทั้งที่เป็น
สวัสดิการหรือเป็นรายได้  เพ่ือกำกับ ดูแล และ
บริหารจัดการการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินเหล่านั้น 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม  

 

9) ควรนำผลผลิตที่เกิดจากการจัดการศึกษา เช่น ผลผลิต
ทางการเกษตรหรือวิศวกรรม ฯลฯ มารวบรวมเป็น
ลักษณะ Store ของมหาวิทยาลัย เพ่ือบริหารจัดการ
และใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเบ็ดเสรจ็ คล่องตัว และ
สะดวกในการเข้าถึงผลผลิตต่าง ๆ ได้โดยตรง  

 

10) สำนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  
อาจดำเนินการในรูปแบบการให้บริการคำปรึกษา
เรื่องการทดสอบผ่านระบบดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย โดยไม่ต้อง 
จัดการทดสอบเอง  และกำหนดเป็นมาตรการ 
ใหส้่วนงานที่จัดทดสอบทางดิจิทัลอื่นดำเนินการ
ภายใต้ระบบเดียวกัน  เพ่ือสะท้อนการเป็น  
Smart University ของมหาวิทยาลัย 

2.  การจัดทำแผนปฏิบัติการแต่ละเรื่องทีร่ับผิดชอบ 
และการดำเนินการตามแผนยังไม่มีความก้าวหน้า
เพ่ิมเติมจากรายงานฯ รอบครึ่งปีแรก ในเรื่อง 
• แผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งรองรับ

แผนกลยุทธ์การเงิน   
• แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดันการจัดตั้งสำนักงาน

จัดหารายได้และบริหารทรัพย์สินให้เกดิขึ้น
โดยเร็ว  และแผนบริหารพ้ืนที่เชิงพาณิชย์  

11) ควรเร่งดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
แต่ละเรื่องที่รับผิดชอบ ตามเป้าหมายที่สำคัญ 
ได้แก่ การทำแผนกลยุทธ์การเงิน และการจัดตั้ง
สำนักงานจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน  
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  
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• แผนพัฒนาและติดตามผลการดำเนินกิจกรรม 

ที่ต้องดำเนินการในการจัดตั้งสำนักงาน 
จัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน ได้แก่  
การออกแบบโครงสร้าง สมรรถนะบุคลากร 
วิธีการดำเนินงาน และกฎ ระเบียบรองรับ 
การจัดหารายได้ รวมทั้งการกำหนดค่าเป้าหมาย
ของการบริหารจัดการทรัพย์สินเพื่อให้เกิด
การวัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึง 
กลยุทธ์และแผนการจัดหารายได้ของ
สำนักงานที่จะดำเนินการในอนาคต 

 
 

5.5 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
ในปีงบประมาณ 2565 สำนักคอมพิวเตอร์ และ  
ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร สำนักงานอธิการบดี 
รว่มกันพัฒนาระบบ SWU DASHBOARD  
ในการนำเสนอข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
โดยนำเสนอข้อมูล นิสิต บุคลากร  หลักสูตร  
TCAS  งบประมาณ พัสดุ  และการเงิน  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ควรศึกษาความต้องการ
ใช้ข้อมูลของผู้บริหารก่อนการออกแบบรายงานและ
ระบบข้อมูลใน DASHBOARD  โดยข้อมูลที่อยู่ในระบบ 
ต้องมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และควรออกแบบ
รายงานที่สามารถใช้ได้สะดวก 

 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
1) ควรควบรวมหน่วยงานที่ทำภารกิจด้านเทคโนโลยี

ดิจิทลัและระบบฐานข้อมูลให้อยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานเดียวอย่างแท้จริง เช่น สำนัก
คอมพิวเตอร์ ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร  
เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น สามารถได้
ข้อมูลเพ่ือการบริหารและตัดสินใจได้รวดเร็วและ 
มีศักยภาพมากข้ึน   
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
2) ควรนิยามการเป็น Smart University ของ มศว  

ให้ชัดเจน เพ่ือพัฒนาให้มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็น Smart University  
อย่างแท้จริง และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทลัเข้ามาปรับระบบการเรียนการสอนและ 
การบริหารมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจ  

3) ควรเร่งรัดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  

4) สนับสนุนให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
คุ้มค่ายิ่งขึน้ 

5) ควรสนับสนุนให้มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 
ส่วนงานในมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง  เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาในภาพรวม
ได้อย่างรวดเร็วและมีผลดีต่อการปฏิบัติงานมากขึ้น  
และยกระดับมาตรฐานในการทำงานร่วมกันของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

6) ติดตาม ประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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5.6 ด้านวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร  

• นำกระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
มาใช้ในการบริหารงานและตัดสินใจ  

• กำหนดยุทธศาสตร์ด้านวิเทศสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กรที่มเีป้าหมายและทิศทางการพัฒนางานใน
อนาคตทีช่ัดเจน   

• รายงานผลการดำเนินงานด้านวิเทศสัมพันธ์ 
ความร่วมมือทางวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เสนอ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย 
เพ่ือรับทราบผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพัฒนางานด้านวิเทศสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง   

1) ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรมีการวางแผน 
กลยุทธ์ด้านวิเทศสัมพันธ์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และมีการกำหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกบัทิศทาง 
การพัฒนามหาวิทยาลัยอยู่แล้ว  ในการนำ 
แผนกลยุทธ์ไปกำหนดเป็นนโยบาย หรือ 
การนำแผนไปปฏิบัติ  และควรมีมาตรการในการ
บริหารจัดการเพ่ือให้ผลการดำเนินงานบรรล ุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้  

2) ควรมีการประเมินผลแต่ละช่วงของแผน 
เพ่ือปรับแผนเป็นระยะเพ่ิมเติมจากการประเมิน
โดยปกตทิีท่ำอยู่แล้ว (ระยะ 3 ปี และ ระยะ 5 ปี)   
ให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจของส่วนงานได้ 
อย่างยั่งยืน  มีการประเมินผลในมิติของผลการทำงาน 
และกระบวนการทำงาน โดยแบ่งตามระดับ 
การตดิตามและประเมินผล ดังนี้  
• ระดับแรก ประเมินการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ของการดำเนินงานแต่ละปี  
• ระดับที่ 2 ประเมินผลผลกระทบจาก 

การดำเนินงานทีม่ีต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  
ตลอดจนประเมินความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และนำไปสู่การสรา้งแนวปฏิบัติที่ด ี
  

3)  ควรใหค้วามสำคญักับผลของความร่วมมือทางวิชาการ
กับต่างประเทศ ในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 
การเรียนการสอน  คุณภาพงานวิจัย  และ
ศักยภาพด้านวิจัยของอาจารย์และบุคลากร   
เกิดเป็นหลักสูตรร่วมปริญญา (Dual Degree)  
การทำวิจัยร่วม เพื่อช่วยเพ่ิมคุณภาพบัณฑิต  
และยกระดับมหาวิทยาลัย 
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
2. การพัฒนางานด้านวิเทศสัมพันธ์ 

(1) มีการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ชั้นนำทัง้ในและต่างประเทศ  โดยมีส่วนวิเทศฯ 
ทำหน้าทีเ่ชื่อมโยงและประสานงาน รวมทั้ง
อำนวยความสะดวกด้านต่างประเทศ 
แก่ส่วนงานต่าง ๆ ทำให้เกิดเครือข่าย 
ความร่วมมือทั้งด้านวิชาการและการวิจัย  
และมีจำนวนนิสิตต่างชาติเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
ในระดับบัณฑิตศึกษา ส่งผลในการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย  และเริ่มมีนิสิตหลากหลาย 
เชื้อชาตินอกเหนือจากนิสิตจีน    

(2) มีการวิเคราะห์ความสามารถของแต่ละ 
ส่วนงานเพ่ือแสวงหาคู่ความร่วมมือที่มี
ศักยภาพและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในด้าน 
ที่มหาวิทยาลัยต้องการจากประเทศต่าง ๆ  
ทั่วโลก เพื่อให้เกิด impact ได้อย่างแท้จริง 

(3) มีกระบวนการดึงดูดนิสิตต่างชาติให้มาศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศ
นานาชาติ  โดยการจัดสรรทุนสนับสนุนนิสิต
ต่างชาติให้ศึกษาในมหาวิทยาลัย และจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือสนับสนุนค่าครองชีพของ
นิสิตต่างชาติตลอดปีการศึกษาในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ที่ผ่านมา  รวมทั้ง 
มีแนวคิดในการจัดทำ International Center 
ให้บริการ นิสิต อาจารย์ต่างชาติ เพ่ือเป็น 
ศูนย์การเรียนรู้แลกเปลี่ยนด้านวัฒนธรรม
นานาชาติ   
 
 
 
 
 

4) ควรยกระดับการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบัน 
การศึกษาต่างประเทศให้เป็นนโยบาย โดยหารือ 
กับผู้บริหารระดับนโยบายทุกฝ่าย เพ่ือให้เกิดการ
ทำงานร่วมกัน  เน้นความร่วมมือเชิงการบริหาร  
โดยวิเคราะห์หาทิศทางการแสวงหาความร่วมมือ
กับต่างประเทศเพ่ือให้ได้ประเทศที่เหมาะสม  
และกำหนดเรื่องที่จะทำความร่วมมือให้ชัดเจน 
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น เช่น การแสวงหา
แหล่งทุนเพื่อทำวิจัย การไปศึกษาต่อ  
การฝึกอบรม  และการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 
และเรยีนรู้ประสบการณ์ทำงานกับหน่วยงาน 
ในต่างประเทศ เพ่ือเป็นการต่อยอดและยกระดับ
ความร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศ จนอาจ
นำไปสู่การเป็น Excellence Center ทั้งทางด้าน
วิชาการ และบริการ ทำให้เกิดผลที่ยั่งยืน 

5) ควรให้ความสำคัญกับการแสวงหาความร่วมมือ 
ภายในมหาวิทยาลัย  โดยนำแนวคิดที่ได้จาก 
ส่วนงานต่าง ๆ เสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ 
ส่วนงาน เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันเป็นการ
ทำงานเชิงรุกและเชิงยุทธศาสตร์มากข้ึน  รวมทั้ง
การคิดเชิงมีส่วนร่วมให้มี impact ชัดเจน 

6)  มหาวิทยาลัยควรหาแนวทางเพ่ือสร้างความพร้อม 
ในการดูแลนิสิตต่างชาติ ทั้งงบประมาณ พื้นท่ี 
และสภาพแวดล้อม 
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
3. การพัฒนางานด้านสื่อสารองค์กร มีเครือข่าย

ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์จากทุกส่วนงาน  
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการในด้านนี้โดยเฉพาะ  
และตั้ง Group Line สำหรับสื่อสารประชาสัมพันธ์
และนำส่งข้อมูลอาจารย์/นักวิจัย หรือนิสิต  
ที่มีผลงานโดดเด่น เพ่ือทำคลิปวิดีโอการสัมภาษณ์  
เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube และสื่อ Social 
ต่าง ๆ  เพ่ือสร้างชื่อเสียงให้แก่ส่วนงานและ
มหาวิทยาลัย 

7) ควรเร่งจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์
เพ่ือส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
มหาวิทยาลัย ตลอดจนยกระดับการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทุกชนิด  

8) ควรมีการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ 
การดำเนินงานด้านการสื่อสารองค์กรที่มีต่อ 
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

9) มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาให้มีโฆษกประจำ
มหาวิทยาลัย เป็นผู้แทนในการทำหน้าที่ให้ข้อมูล 
สื่อสารความเข้าใจ ชี้แจงประเด็นที่เป็นปัญหา 
รวมทัง้สื่อสารผลงานของมหาวิทยาลัยแก่บุคคล 
ภายนอกหรือสื่อสารมวลชน เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ที่ถูกต้องให้แก่มหาวิทยาลัย 
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5.7 ภาพรวมด้านอ่ืน ๆ   

1) ด้านการบริหารจัดการ 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรพิจารณาปรับโครงสร้างมหาวิทยาลัย 

เป็นระยะ ๆ ใหเ้หมาะสม และไม่ซ้ำซ้อนกนั   
โดยหารือกับผู้ที่มคีวามรู้และเข้าใจในองค์กร 
อย่างแท้จริง  และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร
เพ่ือให้เกิดการยอมรับร่วมกัน อันจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์กรมากขึ้น 

 2) มหาวิทยาลัยได้เคยทำวิจัยเรื่อง  
“การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวัง 
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็น 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐของ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ”  
มหาวิทยาลัยอาจทำวิจัยต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ทราบว่า  จากการดำเนินงานที่ผ่านมา 
สามารถบรรลุเจตนารมณ์และความคาดหวัง
ดังกล่าวหรือไม่ เพียงใด  ความคาดหวัง 
ที่บรรลุเป้าหมายมีเหตุปัจจัยมาจากเรื่องใด  
มีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานหรือไม่ 
อย่างไร  เพ่ือนำผลมาใช้วางแผนดำเนินงาน 
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 

 



50 
 

 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

2) ด้านกายภาพ 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการปรับปรุงพัฒนา

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้สามารถ
ดำเนินงานตามพันธกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และวางแผนการควบคุมดูแลและพัฒนา 
ด้านกายภาพเพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ 
ที่มีเอกลักษณ์อันโดดเด่น ทันสมัย มีความ 
ปลอดภัยสูง  โดย 
• พัฒนาอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดล้อม  

ให้มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม เหมาะแก่การเรียน 
การสอน การวิจัย และกิจกรรมเสริมวิชาการ  

• จัดระบบการจราจรที่เอ้ือต่อการสัญจร  
รองรับการเข้าถึงมหาวิทยาลัย และรองรับ 
การระงับอัคคีภัยหรือภัยพิบัติต่าง ๆ  
ทีอ่าจเกิดข้ึน และมีแนวคิดจะทำอาคาร 
จอดรถให้ครอบคลุมทุกอาคาร    

• พัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งสู่การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียว  เช่น การนำพลังงาน
ทดแทนมาใช้  ทั้งพ้ืนที่องครักษ์และ
โรงพยาบาลในสังกัดทุกแห่ง  และ 
จัดงบประมาณการนำสายไฟหุ้มฉนวน 
ทั้งหมดลงใต้ดิน 

• การพัฒนาเชิงกายภาพรองรับการใช้ชีวิต
อย่างมีความสุขและสร้างสุขภาวะให้แก่นิสิต
และบุคลากร  และสร้างพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้
ที่ทนัสมัย รวมทั้งจัดพ้ืนที่ทางการศึกษา 
ให้เพียงพอ   

• จัดทำ Landmarks เพ่ือสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์บนอาคารสูงทั้งภายในและ
ภายนอกของมหาวิทยาลัย   
 

 

1) ควรกำหนดแผนการพัฒนาทั้งระยะกลาง และ 
ระยะยาว  โดยมีเป้าหมายและตัวชี้วัดแต่ละระยะ 
ที่มุ่งสู่เป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว 

2) แผนทางด้านกายภาพ ควรแบ่งออกเป็นแผนย่อย  
คือ แผนสร้าง แผนรักษาซ่อมบำรุง และแผนพัฒนา 

3) ควรให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของบุคลากร
และนิสิต เนื่องจาก มศว เป็นพ้ืนที่เปิดและ 
มีบุคคลภายนอกเข้ามาภายในมหาวิทยาลัย 
จำนวนมากและหลากหลาย จึงควรมีการวางระบบ
รักษาความปลอดภัย เช่น ไฟส่องสว่าง การมีเวรยาม 
ในพ้ืนที่เสี่ยงลับสายตา เพ่ือความปลอดภัยของนิสิต
ในช่วงนอกเวลาเรียน   

4) ควรจัดทำแผนป้องกันอัคคีภัย ตลอดจนแผนอพยพ 
เมือ่เกิดอัคคีภัย เป็นแผนร่วมในรูปแบบกลุ่มอาคาร  
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ประสานมิตร ซึ่งมีอาคารเชื่อม
ติดกัน  และกำหนดให้มีการซักซ้อมอย่างน้อยปีละ 
1-2 ครั้ง  เพ่ือป้องกันความเสียหายแก่ชีวิต 
ทรัพย์สิน ทั้งนี้ ต้องมีการซักซ้อมแผนอพยพร่วมกัน
ทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือเรียนรู้และจัดทำเป็นแผน
ดำเนินการ และซักซ้อมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

5) ควรให้ความสำคัญเรื่องอุทกภัย อุบัติภัย และ
อัคคีภัยที่อาจเกิดข้ึน โดยจัดพื้นที่ภายใน
มหาวิทยาลัยให้เอ้ือต่อการบริหารจัดการในกรณี 
เกิดภัยต่าง ๆ  โดยประสานงานและทำความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกไว้ล่วงหน้า  จัดให้มีสัญญาณ
แจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุต่าง ๆ  มีอุปกรณ์ท่ีพร้อม 
ใช้งาน โดยตรวจสอบเป็นประจำ สม่ำเสมอ  
มีการซักซ้อมและทำความเข้าใจกับบุคลากร 
และนิสิตกรณีเกดิเหตุฉกุเฉิน  รวมทั้งให้เรียนรู้
วิธีการใช้งานอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้อง 
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
6) ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ทีร่ับผิดชอบให้ครอบคลุมทุกภาระงานเพื่อประโยชน์
ในการบริหารจัดการ และซักซ้อมการดำเนินงาน 
ให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายได้เข้าใจ โดยเฉพาะเมื่อเกิด
ข้อขัดข้องหรือมีอุบัติภัยต่าง ๆ ให้ดำเนินการได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์  สามารถ 
ให้ความปลอดภัยแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
โดยมีการกำกับ ดูแลตามลำดับชั้นอย่างเหมาะสม  

2. มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการจัดทำแผนแม่บท
กายภาพสู่มหาวิทยาลัยยั่งยืน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  เพ่ือเป็นเครื่องมือ 
ในการวางแผนพัฒนาทางกายภาพ ตามบริบท
ของศักยภาพในแต่ละพ้ืนที่อย่างเหมาะสม  
และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา  
โดยคาดว่าการจัดทำแผนแม่บทกายภาพ 
จะแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

7) แผนแม่บทด้านกายภาพของมหาวิทยาลัยต้องมี 
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง โดยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเชื่อมโยงการทำงานระหว่าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านกายภาพทุกพ้ืนที่ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และสามารถขอรับการ
จัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลและจากเงินรายได้
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม  และสามารถ 
บริหารจัดการได้ล่วงหน้า จนดำเนินการได้เชื่อมโยง
ตามแผนที่วางไว้   

 



52 
 

 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

3) ด้านวินัยและกฎหมาย 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. มหาวิทยาลัยโดยส่วนวินัยและกฎหมายไดจ้ัดทำ

แผนบริหารความเสี่ยงเรื่องการทุจริต เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการกระทำผิดวินัย และ/หรือการ
ฟ้องร้องที่อาจเกิดขึ้น อันนำไปสู่ความเสียหาย
กับมหาวิทยาลัย  โดยได้ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อบังคับ กฎ ระเบียบต่าง ๆ และข้อควรระวัง
ในการบริหารจัดการส่วนงาน ผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  และ 
การสัญจรพบผู้บริหารของส่วนงาน ตลอดจน
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน งานพัสดุ และงานบุคคล 
ไดม้ีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงาน 
ตามข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องได้มากยิ่งขึ้น และ 
มีการบริหารงานของส่วนงานเปน็ไปอย่างถูกต้อง  

1) ควรให้ความสำคัญในการเน้นย้ำเรื่องท่ีเคย 
มีการฟ้องร้อง  หรือช่องทางการทุจริตที่พบบ่อย ๆ 
โดยอาจแสดงให้เห็นตัวอย่างจากที่พบจริง  
เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารตระหนักและ
ระมัดระวังในการบริหารจัดการส่วนงานของตนเอง   
    ทัง้นี้ อาจพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ผ่านทางเว็บไซต์  
โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันหรือเพ่ิมเติม
ความรู้ทางด้านกฎหมายทุกสัปดาห์ก็ได้ 
 

2) ควรหาหนังสือหรือข้อมูลที่เป็นกรณีตัวอย่างของ
เรื่องร้องเรียน/การกระทำความผิดของมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นตัวอย่างให้เกิดการเรียนรู้ 
ซ่ึงสถาบันคลังสมองของชาติเป็นหน่วยงานหนึ่ง 
ที่มีการรวบรวมไว้   

2. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการให้คำปรึกษา
และแนะนำทางด้านวินัยและกฎหมาย  
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   
โดยมีทีป่รึกษากฎหมายของมหาวิทยาลัย 
ช่วยให้คำแนะนำ และมีคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษากฎหมายและระเบียบราชการ 
พิจารณาในเรื่องที่มีความซับซ้อน 

3) ควรให้ความรู้กับผู้บริหาร โดยเฉพาะผู้ที่เข้ารับ
ตำแหน่งใหม่ ได้รับทราบระบบและกลไกในการ 
ให้ความช่วยเหลือ หรือข้อพึงระวังในการบริหาร
จัดการส่วนงาน 

3. ส่วนวินัยและกฎหมาย มีแนวทางที่จะจัดการ
ความรู้ (KM) เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานด้านวินัย
และกฎหมาย และป้องกันสาเหตุที่อาจจะเกิด
การทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ  โดยจะรวบรวม
ข้อมูลจัดทำสถิติในการปรับปรุงจัดหาแนวทาง 
การแก้ไขทุจริตที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ ให้ลดลงต่อไป 
 
 

 

4) ควรกำหนดกลยุทธ์/มาตรการป้องกัน 
ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือไม่ให้เกิด 
เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องทุจริต          

4. ตำแหน่งนิติกร มีการลาออกบ่อย  5) ควรมกีารกำหนดวิธีการรักษาบุคลากรตำแหน่งนิติกร 
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
แม้มีการให้ค่าตอบแทนเป็นเงินเพิ่มพิเศษ 
สาขาขาดแคลนแล้วกต็าม  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย 
มีแนวคิดในการหาวิธีจูงใจเพ่ิมเติม เช่น สนับสนุน
เงินเพ่ิมพิเศษสำหรับผู้ที่สอบผ่านเนติบัณฑิต  

เพ่ือจูงใจให้ทำงานต่อไป เพราะเป็นตำแหน่งงาน 
ที่ต้องการประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจในข้อบังคับ 
กฎ ระเบียบ ของ มศว เป็นอย่างดี และอย่างต่อเนื่อง 

6) ควรมีการศึกษาข้อมูลจากที่อ่ืนๆ ในระบบการตอบแทน
ตามวิทยฐานะให้เอ้ือต่อการจูงใจและเกิดความก้าวหน้า
ของบุคลากรสายสนับสนุนในตำแหน่งที่มีความสำคัญ
และจำเป็นต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย   
ทัง้นี้ หากเป็นไปไดต้ำแหน่งเดียวกันควรมาสังกัดงาน 
ที่เดียวกัน  แต่มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
แตกต่างกัน เพ่ือให้เกดิการเรียนรู้และแบ่งปัน
ประสบการณ์ทำงานระหว่างกันได้ 

7) ควรจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ แยกตามสายงาน 
และจัดให้มีเงินประจำตำแหน่ง ตามลำดับชั้น  
เป็นระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง ในลักษณะ
เดียวกับผู้ช่วยผู้พิพากษาหรือพนักงานคดีของศาล 
เพ่ือลดการลาออก โดยแบ่งออกเป็น 2-3 สายงาน เช่น 
• พนักงานคด ี ทำหน้าที่ฟ้องร้องดำเนินคดี ช่วยเหลือ

บุคลากรที่ถูกฟ้องร้องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
• นิติกร ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำ ให้ความเห็น 

ตรวจสอบ ช่วยร่างข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ   
ของมหาวิทยาลัย 

• นิติกรด้านวินัย ทำหน้าที่ดูแล/ดำเนินการเรื่อง
การปฏิบัติหน้าที่ด้านวินัย 

 
 
 
 

 

8) มหาวิทยาลัยมียุทธศาสตร์กำหนดเรื่องการเป็น 
Smart University  ดังนั้น สว่นวินัยและกฎหมาย 
ควรหาแนวทางในการดำเนินงานที่จะสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว เพื่อให้มีระบบเทคโนโลยี 
มาช่วยการทำงานหรือการประมวลข้อมูลต่าง ๆ  

 และเม่ือรวมกับการที่มีบุคลากรทีเ่ก่ง จะช่วยส่งผล  
 ให้การดำเนินงานของส่วนงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3.2  ข้อค้นพบที่สำคัญและข้อเสนอแนะ  ระดับส่วนงาน   

 
(1)  คณะศึกษาศาสตร์  

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. คณะศกึษาศาสตร์ได้จัดหาที่ปรึกษา/พ่ีเลี้ยงนักวิจัย 

ที่มีคุณภาพ โดยมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ หรือสาขา 
ที่มีความสัมพันธ์กัน และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์วิจัยสูง  
โดยพี่เลี้ยงนักวิจัยจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และ/
หรือมตีำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป
ทุกคน และพร้อมให้ความช่วยเหลือนักวิจัยอย่างเต็มที่   
นอกจากนี้ คณะไดจ้ดัสรรทุนวิจัยเพ่ือทำโครงการวิจัย 
เพ่ือตอบโจทย์ประเทศ มหาวิทยาลัย และคณะ   
โดยมีอาจารย์ที่มีประสบการณ์ทางวิจัยสูงเป็นหัวหน้า
โครงการวิจัย  และให้อาจารย์รุ่นใหม่หรืออาจารย์ 
ที่ยังไม่มีประสบการณ์เข้าร่วมโครงการวิจัย  
ซึ่งนับเป็นการสอนงานและเรียนรู้การทำวิจัยร่วมกัน 

1) คณะศึกษาศาสตร์ควรกำหนดเป้าหมาย
งานวิจัยที่ต้องการได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอก  ตลอดจน
ผลงานวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
เพ่ือเป็นเกณฑ์การประเมินความสำเร็จ 
ที่เป็นรูปธรรม 

2. คณะศึกษาศาสตร์ได้ออกแบบกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของคณาจารย์ 
ผ่านการพัฒนาคู่มือการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะการสอนอาจารย์มืออาชีพ  
โดยสนับสนุนให้คณาจารย์ขอรับรองสมรรถนะอาจารย์ 
มืออาชีพในโครงการ UKPSF  จัดกิจกรรมถอดบทเรียน
แนวทางการจัดการเรียนรู้จากอาจารย์ต้นแบบ   
จัดทำแผนการพัฒนาระบบการทวนสอบผลการเรียน   
โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ข้อมูลสะท้อนเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการทวนสอบผล 
การเรยีนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุค Next Normal 

2) ควรมีการประเมิน “ผลสำเร็จ”  
ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
และการวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ที่คณะพัฒนาขึ้น  เมื่อได้ผลดีแล้ว 
ควรมีการเผยแพรใ่นวงกว้าง 
เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาและ 
สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย 

 
 



55 
 

 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

(2)  คณะเศรษฐศาสตร์ 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. คณะเศรษฐศาสตร์ไดส้่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร 

สายปฏิบัติการทุกตำแหน่งให้พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
แตม่ีข้อสังเกตว่า นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเฉพาะเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง ตามกรอบแนวทาง COSO -Enterprise Risk 
Management 

  

1)  โดยภาพรวมการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้บริหารและบุคลากรสายปฏิบัติการ  
คณะเศรษฐศาสตร์ได้ดำเนินการ 
ในแนวทางทีเ่หมาะสมและเป็นประโยชน์  
แตใ่นตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ควรทบทวนการพัฒนาศักยภาพและความรู้ 
ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ที่จะต้อง
รับผิดชอบ เช่น การวิเคราะห์ภารกิจ  
การกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธแ์ต่ละระดับ  
รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย ของผลผลิต 
ผลลัพธ์ รวมทั้งวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
ที่ดำเนินการ  

ส่วนการบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่อง
ที่ต้องให้ความรู้แก่บุคลากรทุกสายงาน
และทุกระดับเพ่ือให้เรียนรู้และเข้าใจ  
สามารถนำหลักการบริหารความเสี่ยง 
ไปใช้จัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
ที่แต่ละคนต้องรับผิดชอบ 

2. คณะเศรษฐศาสตร์ร่วมมือกับบัณฑิตวิทยาลัย จัดทำ
โครงการวิจัย “การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social 
Return On Investment: SROI)  ของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษและ 
การดูแล ปีการศึกษา 2565 – 2566 ระยะที่ 1” 

2) ควรขยายผล “การประเมินผลลัพธ์ 
ทางสังคมของหลักสูตร” สู่คณะอื่น 
ที่มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  รวมทั้ง
หน่วยงานที่ดำเนินการบริการวิชาการ
สังคมอ่ืน ๆ ที่มุ่งเป้าหมายความสำเร็จ
ทางสังคมด้วย  

 



56 
 

 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

 

(3)  คณะสังคมศาสตร์ 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
1. คณะสังคมศาสตร์ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี   

(พ.ศ. 2565 - 2568)  โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 เน้นการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาการและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนาการเรียนรู้  และกำหนดกลยุทธ์ที ่1  
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนา
ประเทศและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  โดยมีเป้าหมาย 
ให้มีจำนวนห้อง smart classroom  2 ห้องต่อปี   
ซ่ึงในปี 2565 คณะสามารถจัดทำห้อง Smart Classroom 
ได้ 3 ห้อง เพ่ือใช้จัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2566  
และได้จัดอบรมการใช้ห้องเรียน Smart Classroom  
ให้แก่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอน  มุ่งสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
ได้ตามที่คณะกำหนด 

1)  คณะสังคมศาสตร์ควรมีแผนที่ชัดเจน 
ในการใช้ประโยชน์ Smart Classroom 
และมีการประเมินความคุ้มค่า ตลอดจน
การบรรลุวัตถุประสงค์ และผลดี 
ที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง  
      อย่างไรก็ตามคณะสังคมศาสตร์และ
มหาวิทยาลัย ควรพฒันากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ให้นิสิตเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 
(Smart Learning) มากกว่าให้มี Smart 
Classroom  

2. คณะสังคมศาสตร์ผลักดันให้คณาจารย์ขอรับทุนวิจัย  
จากภายนอกมากขึ้น รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้รับทุนเพ่ือให้สามารถทำงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงขึ้นได้   
โดยฝ่ายวจิยัของคณะ จัดกิจกรรมการจัดการความรู้เรื่อง  
การขอรับการสนับสนุนทุนการวิจัยจากหน่วยงานภายนอก 
วิทยากรโดย: ผศ.ดร.วิไลลักษณ์ ลังกา นักวิจัยดีเด่นแห่งชาต ิ
และคณาจารย์ของคณะ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

2) ควรกำหนดเป้าหมาย จำนวน และสัดส่วน
ของทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก 
ทีท่้าทาย โดยมีมาตรการติดตาม
ประเมินผลความสำเร็จทั้งในเรื่อง
ผลงานวิจัยและพัฒนาการของผู้ร่วมทำ
วิจัย   

 

(4)  วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความย่ังยืน  

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน ได้ดำเนินการวิจัย
และพัฒนาข้อสอบ SWU-SET เพ่ือการจัดทำการเทียบคะแนน
ของข้อสอบกับกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถ 
ทางภาษาจากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (Common 
European Framework of Reference for Languages: CEFR)   
ซ่ึงปัจจุบันได้พัฒนาข้อสอบ SWU-SET  โดยการสอบ 
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

ควรติดตามผลการพัฒนา SWU-SET   
ให้สามารถวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ 
ได้ดีขึ้น และมีหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ 
ยอมรับมากข้ึน 
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(5)  สำนักงานอธิการบดี  

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
สำนักงานอธิการบดี ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์  

สำนักงานอธิการบดี (พ.ศ.2566-2570) ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มศว  โดยมีเป้าหมายการเป็น  
Smart office  ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 
Smart System Smart People และ Smart Digital  
โดยมีการดำเนินงานและแผนการดำเนินงาน ดังนี้ 

• บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการให้บริการ
เป็นแบบ One Stop Service   

• ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ให้มีความ
คล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน 

• จัดกิจกรรม KM และจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะตามสายงาน   

• จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจในแต่ละเดือน 
ของผู้ใช้บริการในแต่ละหน่วยงานและในภาพรวม
สำนักงานอธิการบดีเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน
ต่อไป 

• มีแผนจะให้บุคลากรบางสายงาน สังกัดหน่วยงาน 
ในกลุม่สายงานทางวิชาชีพหรือทักษะเฉพาะ  
(เช่น ให้นักบัญชี สังกัดส่วนการคลัง)  และมอบหมาย 
ให้ไปปฏิบัติงาน ณ หนวยงานอืน่ภายในสํานักงาน
อธิการบดี  เพ่ือให้มีความรคูวามเข้าใจในงาน 
ทีต่รงกันและเพ่ิมทักษะประจำสายอาชีพ และ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ   

• จะดำเนินการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหัวหน้างาน 
ในหน่วยงาน  เพ่ือให้บุคคลที่จะเลื่อนตำแหน่ง 
เป็นผู้อำนวยการส่วนไดม้ีความรู้ ความเข้าใจ 
ในงานทุกงานของหน่วยงาน  และให้ผู้อำนวยการส่วน
สับเปลี่ยนหมุนเวียนหนว่ยงาน อย่างน้อย 2 หน่วยงาน  
เพ่ือนำไปสู่เลื่อนตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการสำนักงาน
อธิการบดีต่อไป 

1) ควรมีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานอธิการบดี  
เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ รวมทั้งมีแนวปฏิบัติในการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนหัวหน้างาน  และการ
จัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม   

2) ควรวางระบบงานให้ดำเนินไปในทิศทาง 
ที่ถูกต้อง  ไม่ผูกงานไว้กับตัวบุคคล 

3) ควรทบทวนการปรับโครงสร้างของส่วนงาน
สนับสนุนวิชาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการทำงานยิ่งขึ้น 

 

หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
(5.1)  ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา 

1. มีการพัฒนานักวิชาการศึกษา โดยจัดประชุมชี้แจง 
แนวทางการจัดทำและพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือรับทราบถึงหลักการ แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
ได้แก่ การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
การประเมินคุณภาพหลักสูตร  แผนการศึกษาแห่งชาติ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  ที่กำหนดเป้าหมายหลักทั้งหมด 
5 เป้าหมาย 4 มิติ (13 หมุดหมาย) ตัวชี้วัดและคา่เป้าหมาย 
และกลยุทธ์การพัฒนา  

2. ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาได้จัดเก็บข้อมูลสถิติ
การรับนิสิตตามระบบ TCAS ของ ทปอ. ในแต่ละรอบเป็น
ประจำทุกปี และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการรับ
นิสิตในปีถัดไป 

 

1)  ควรวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
เพ่ือนำมากำหนดเป็นประเด็นหรือหัวข้อ 
ในการพัฒนานักวิชาการศึกษา และ 
กำหนดกลยุทธ์ในการจัดทำหลักสูตรใหม่  
ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
ให้นิสิตเป็นผู้เรียนที่ชาญฉลาด (Smart 
Learner) ไดจ้ริง 

 
 
 

2)  ควรวิเคราะห์ข้อมูลการรับนิสิตอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือดูแนวโน้มหรือปัญหาที่อาจเกิดข้ึน  และ
นำมาออกแบบกลยุทธ์ในการรับสมัครนิสิต
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามเกณฑค์ุณภาพที่มหาวิทยาลัย
กำหนดไว้ 

(5.2) ส่วนกิจการหอพักนิสิต 
ส่วนกิจการหอพักนิสิตสนับสนนุให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้คำปรึกษา ดูแล และให้บริการ 
แก่นิสิต และนำความรู้ที่ได้มาเผยแพร่ให้กับบุคลากรอ่ืนต่อไป  

ส่วนกิจการหอพักนิสิตต้องทำหน้าที่เป็น 
“ผู้ปกครองนิสิตในหอพัก” ที่มีประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้นิสิต  
ให้ส่งผลดีต่อการดำรงชีวิตและพฤติกรรมของนิสิต 

(5.3) ส่วนพัฒนาความยั่งยืน 
ปัจจุบันโครงการติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
แบบลอยน้ำ (Solar floating)  อยู่ในขัน้ตอนดำเนิน
โครงการขุดบ่อน้ำดิบ  เมื่อเสร็จแล้วจึงจะเริ่มติดต้ัง 
ระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบลอยน้ำต่อไป 

ควรมีการสื่อสารให้ประชาคมรู้และเข้าใจแนวคิด 
ในการติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
แบบลอยน้ำควบคู่ไปด้วย  เพราะ “บ่อน้ำดิบ” 
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำรงชีวิตของประชาคม  
หากเกิดความเข้าใจไม่ถูกต้อง อาจนำไปสู่ 
การต่อต้านการดำเนินงาน 

(5.4) ส่วนพัฒนากายภาพ 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจ้าง Outsource   ส่วนพัฒนากายภาพ ควรทำแผนการดำเนินงาน
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ข้อค้นพบท่ีสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
ในหลายระบบงาน  ส่วนพัฒนากายภาพจึงไดก้ำหนด
แผนการติดตามการดำเนินงานตามสัญญาจ้างเหมากับ 
ของบริษัทจ้างเหมาบริการส่วนกลาง 6 แห่ง ดังนี้ 

• บริษัทจ้างเหมาทำความสะอาดอาคารส่วนกลาง   
• บริษัทจ้างเหมาดูแลภูมิทัศน์และถนนโดยรอบ

มหาวิทยาลัย   
• บริษัทจ้างเหมารักษาความปลอดภัยและจราจร           
• บริษัทจ้างเหมาดูแลระบบวิศวกรรมและ

บำรุงรักษาอาคารบริการส่วนกลาง   
• บริษัทจา้งเหมารถรับ-ส่ง บุคลากร   

(ประสานมิตร - องครักษ์)  
• บริษัทจ้างเหมาดูแลเครื่องปรับอากาศส่วนกลาง

ประจำทุกเดือน 

ในการติดตามการดำเนินงานตามสัญญาจ้างเหมา
แต่ละข้ันตอนให้ชัดเจนว่า ควรทำอย่างไร  
ใครเป็นผู้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
ปฏิบัติได้ถูกต้องตรงตามข้อกำหนดในสัญญา 
กรณีมีข้อผิดพลาดหรือไม่ดำเนินการ จะสามารถ
แจ้งผู้เกี่ยวข้องดำเนินการให้ถูกต้องได้  

 

(5.5) ส่วนกิจการนิสิต 
1. ร่วมมือกับส่วนงานต่าง ๆ และคณะกรรมการพัฒนา

ศักยภาพศิษย์เก่าและส่งเสริมเครือข่ายศิษย์เก่า
สัมพันธ์ ในการจัดทำและพัฒนาฐานข้อมูลศษิย์เก่าให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพ่ือจัดทำและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติศิษย์เก่า (SUPREME 2019) 

2. จัดกิจกรรมเพ่ือเน้นย้ำใหน้ิสิตผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) ไดต้ระหนัก และเสริมสร้าง
จิตสำนึกในการชำระหนี้  

3. จดัโครงการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย  
รู้เท่าทันและป้องกันภัยอาชญากรรมไซเบอร์   
รวมทั้งจัดโครงการ /กิจกรรม ที่มุ่งสร้างเสริมทักษะ 
การคิดวิเคราะห์  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  จิตวิทยา
การสื่อสาร  หรือหัวข้ออ่ืนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และความสนใจของนิสิต 

ส่วนกิจการนิสิต ควรมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
โดยมีการติดตามความคืบหน้าในการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง  
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สรุปข้อคิดเห็นจากการรับฟังความเห็นของคณะผู้บริหาร 
เกี่ยวกับร่างรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

 

 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้เสนอร่าง
รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 รอบประจำปี  (ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 – วันที่  30 กันยายน พ.ศ. 2565)  ต่อผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อร่างรายงานฯ เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565  เวลา 13.00 น.   
ณ ห้องประชุมใหญ่ ชั้น 2  อาคารวิจัยและการศึกษาต่อเนื่องฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผู้ช่วยอธิการบดี  คณบดี/ผู้อำนวยการ  ผู้บริหาร
หน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดี  และผู้แทนส่วนงาน  จำนวน 64 คน   

ทั้งนี้ คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้เห็นชอบร่างรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี  โดยมีข้อคิดเห็นจากอธิการบดี ดังนี้ 

1. การนำเสนอผลประเมินการปฏิบัติงานประจำปีตามตัวชี้วัดแบบสมดุล 4 มิติ (BSC)  
ควรเพิ่มข้อมูลของคะแนนที่ประเมินแต่ละมิติ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจของผู้เกีย่วข้องได้มากยิ่งขึ้น  
โดยอาจระบุค่าคะแนนเต็มของแต่ละมิติ หรือระบุเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแต่ละช่วง 
ตามที่กำหนดไว้ในคู่มือการติดตามและประเมินผลฯ ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูงมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพสูง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 0.50 – 1.49 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ำ 
คะแนนเฉลี่ย น้อยกว่า 0.50 แสดงว่ามีประสิทธิภาพต่ำมาก 

2. การมีโฆษกประจำมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นผู้แทนในการทำหน้าที่ให้ข้อมูล สื่อสารความเข้าใจ 
ชี้แจงประเด็นทีเ่ป็นปัญหา จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ทุกเรื่องราวของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี  
รวมทั้งต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีเยี่ยม 

3. มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของบุคลากรและนิสิตมาโดยตลอด  
ปัจจุบันมีการเปิดพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด 24 ชั่วโมง อยู่บริเวณดา้นหน้าทางเข้ามหาวิทยาลัย 
ที่อาคารบริการ: ศาสตราจารย์ ม.ล.ปิ่น มาลากุล ชั้น 2 และชั้น 3 ชื่อว่า Too fast to sleep  
ซ่ึงพ้ืนที่ภายในแบ่งสัดส่วนเน้นการใช้ประโยชน์เหมาะกับทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าไปใช้พ้ืนที่  
โดยมีระบบดูแลความปลอดภัยเป็นอย่างดี  และมีแนวคิดที่จะเปิดพ้ืนที่ชั้น 1 ของสำนักหอสมุดกลาง   
ซ่ึงอยู่ระหว่างพิจารณาเรื่องความปลอดภัย และปร 

ส่วนที ่2 
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ะเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

สรุปข้อสังเกตจากการนำเสนอร่างรายงานการติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย 

 
 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ได้เสนอร่างรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม  
พ.ศ. 2565  เวลา10.30 น.  ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 3  อาคารวิจัยและการศึกษาต่อเนื่องฯ  
มศว (ประสานมิตร )  และรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดยที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
มีมตเิห็นชอบ (ร่าง) รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจ าป ีตามที่คณะกรรมการเสนอ  และให้ข้อเสนอแนะแก่มหาวิทยาลัย    

ทั้งนี้ คณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อเสนอแนะเรื่องการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต  
(Unit Costs) เป็นเรื่องทีส่ าคัญ   การน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชนใ์นการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตให้ดีขึ้นนั้น อาจจะต้องให้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  
มาเป็นองค์กรกลาง  และศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  ทั้งของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา (กยศ.)  และส านักงบประมาณ  รวมทัง้มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

  
ยทีป่ระชุมสภามหาวิทยาลัยมีมติ 

เห็นชอบร่างรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตามท่ีคณะกรรมการเสนอ และไม่มีความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานการติดตามและประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

แต่ประการใดและประเมินผลการปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดังกล่าว ไปพิจารณาดำเนินการ 
เพ่ือพัฒนาการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่3 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

 

 

 ก.      คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
 

 

รายช่ือคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

(ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 32/2562  ลงวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

1.  ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน   ประธานกรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ไทย ทิพย์สุวรรณกุล   กรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
3.  ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์   กรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
4.  รองศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ทิพากร   กรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
5.  นางบุปผา ชวะพงษ์   กรรมการ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
6.  เลขานุการสภามหาวิทยาลัย   เลขานุการ 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  ผิวทองงาม) 
7. นางสาวธิดารัตน์  วงษ์พันธุ์   ผู้ช่วยเลขานุการ 

8. นางสาวนิศาชล  วิจารณ์วงศ์   ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ฝ่ายเลขานุการ 

9.  รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมศรี  โชว์พิทธพรชัย   ผู้อำนวยการสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

10.  นางสาวสวีณา  เทศนา  นักจัดการงานทั่วไป ฝ่ายติดตามและประเมินผล 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

 

 

ข.         โปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอบครึ่งปีแรก 
(ต.ค. 64-มี.ค. 65) 

รอบประจำปี 
(ต.ค. 64-ก.ย. 65) 

1. การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร   

1.1 การติดตามผลการดำเนินงานจากรายงานฯ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 รอบครึ่งปีแรก    

 1.2  การติดตามผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
1.2.1  การปฏิบัติงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของ 

สภามหาวิทยาลัย  คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  
และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล   

  

1.2.2  ผลการปฏิบัติหนา้ทีข่องอธิการบดีตามวิสัยทัศน์ นโยบาย และ
แนวทางการบริหารมหาวิทยาลัย ตามที่สภามหาวิทยาลัย 
ให้ความเห็นชอบ และผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน  

¯  

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  
โดยการประเมินตัวชี้วัดหลักตามแผนงานของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน  
ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี  

 
¯ 

 
 
 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  โดย 
3.1 การประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (BSC) หรือเครื่องมือ 

ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และภารกิจของ
มหาวิทยาลัยและส่วนงาน 

 
¯ 

 
 

 3.2 พจิารณาเอกสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหาร 
และผู้แทนของส่วนงาน   

ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี 12/2565  เมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2565 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอบครึ่งปีแรก 
(ต.ค. 64-มี.ค. 65) 

รอบประจำปี 
(ต.ค. 64-ก.ย. 65) 

4.  การประเมินการดำเนินงานในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
4.1  การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี ของ มศว ที่สอดคล้อง

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  และ 
นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 

4.2  การจัดทำนโยบายและจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ของ มศว 
จำนวน 4 ฉบับ ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2561 – 2580  สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี ของ มศว และมีการกำหนดตัวชี้วัด 
ทีแ่สดงให้เห็นถึงพัฒนาการที่จะนำไปสู่การพัฒนาให้บรรลุผล 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580)  และนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 ได้จริง  

4.3 การแสวงหางบประมาณจากแหล่งต่างๆ นอกเหนือจากท่ีได้รับ 
การจัดสรรโดยตรงจากรัฐ เช่น กระทรวงเจ้าภาพยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ หน่วยงาน Program Management Unit (PMU)   
ซึ่งเปน็กลไกสำคัญในการบริหารงบประมาณวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) และองคก์รภาคีเครือข่าย ทั้งจากภาครัฐ  
และภาคเอกชน เพ่ือนำมาสนับสนุนการทำภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ในการสร้างคน สร้างความรู้ ซึ่งต้องคำนึงถึงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและกลไกในการจัดสรรงบประมาณจากแหล่งเหล่านั้น  

4.4 การจัดทำงบประมาณ มีการจัดทำแผนงบประมาณประจำปี  
ทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์ ของ มศว ที่กำหนดไว้ในแต่ละระยะ 
ของแผนปฏิบัติการแต่ละฉบับ โดยให้ทุกส่วนงานให้ความสำคัญกับ
ยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัย 

4.5 การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ประจำปี และการใช้จ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจำปี 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอบครึ่งปีแรก 
(ต.ค. 64-มี.ค. 65) 

รอบประจำปี 
(ต.ค. 64-ก.ย. 65) 

5.  การประเมินกลยทุธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์
ของประเทศ  

5.1  มีกลยุทธ์ในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัย เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการ
วิจัยของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของประเทศ 

5.2  มีกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย เพื่อสร้างความเข้มแข็งของ 
ทีมนักวิจัย และเพ่ิมเครือข่ายงานวิจัยร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนสถาบันวิจัยอื่น เพื่อรองรับงานวิจัย
ที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

5.3  มีกลยุทธ์ในการพัฒนางานวิจยัให้ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สิน 
ทางปัญญาเพ่ิมขึ้น สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรมและ/หรือนำไปสู่ 
การสร้างมูลคา่เพ่ิมเชิงพาณิชย์ได้มากข้ึน 
 

  

6. การประเมนิกลยุทธ์รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 
เช่น ยุทธศาสตร์และนโยบายการจัดการศึกษาแนวใหม่ของกระทรวง อว.  
และหน่วยงานอืน่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการของ มศว  
ทั้งในด้านภารกิจการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหาร
จัดการด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  
ซึ่งนำไปสู่ชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal)  เป็นต้น 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

 

 

ค. การดำเนินงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

         ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบประจำปี 
 

ลำดับ การดำเนินงานรอบครึ่งปีแรก ระยะเวลา 
1 คณะกรรมการ ฯ ประสานงานไปยังฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัย        

เพ่ือเตรียมการติดตามและประเมินผลฯ  ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

วันที่ 18 กรกฎาคม 2565 

2 คณะกรรมการ ฯ มอบให้คณะอนุกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลผล 
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับ
ผู้บริหารและผู้แทนของส่วนงาน และพิจารณาจากเอกสารข้อมูล 
ต่าง ๆ ตามโปรแกรมฯ ที่กำหนดไว้ 

ช่วงเดือนสิงหาคม ถึง 
กันยายน 2565 

3 คณะกรรมการ ฯ จัดทำ ร่าง รายงานการติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
รอบประจำปี 

ช่วงเดือนกันยายน ถึง 
ตุลาคม 2565 

4 คณะกรรมการ ฯ ประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย             
เพ่ือพิจารณาร่างรายงานการติดตามฯ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565  รอบประจำปี 

วันที่ 21 พฤศจิกายน 
2565 

5 คณะกรรมการ ฯ นำส่งร่างรายงานการติดตามฯ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  รอบประจำปี เสนอนายกสภามหาวิทยาลัย 

เดอืนพฤศจิกายน 2565 

6 คณะกรรมการ ฯ นำเสนอร่างรายงานการติดตามฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี ต่อสภามหาวิทยาลัย 

วันที่ 6 ธันวาคม 2565 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบประจำปี 

 
สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน  ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  คณะกรรมการฯ ดำเนินการรวมรวมข้อมูลต่าง ๆ จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรว่มกับผู้บริหาร
ระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  และพิจารณาจากเอกสารข้อมูลที่มหาวิทยาลัยนำเสนอ 
ตามท่ีกำหนดไว้ในคู่มือและโปรแกรมการติดตามฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ดังนี้ 

 

1. สรุปผลการปฏิบัติงานจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  
โดยดำเนินการ เมื่อวันที่  4, 26, 29, 30 และ 31 สิงหาคม 2565 และ วันที่  1 กันยายน 2565   
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ อธิการบดี  รองอธิการบดีฝ่ายแผนและ
ยุทธศาสตร์เพ่ือสังคม  รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน  รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กร  รองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  รองอธิการบดีฝ่ายองครักษแ์ละ 
พัฒนากายภาพ  รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล  รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต  
และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ  รวมทั้งผู้อำนวยการสถาบันยุทธศาสตรท์างปัญญาและวิจัย  

2. การติดตามผลดำเนินงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการนโยบาย
การเงินและทรัพย์สิน และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล   รายงานผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ
จากรายงานการติดตามฯ ที่ผ่านมา  และรายงานผลการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์เชิงพันธกิจกับ
หน่วยงานภายนอก  

โดยรวบรวมผลการดำเนินงาน ต้ังแต่วันที่ 21 กรกฎาคม – 15 กันยายน 2565  

   

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยเข้าร่วมรับฟังรายงานผลการปฏิบัติหน้ าที่ ของอธิการบดี  ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย  
ครั้งที่ 11/2565   ในวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 

 

4. การติดตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานประจำปีตามแผนปฏิบัติงานประจำปี ในระบบ SWU BSC  
โดยรวบรวมผลการดำเนินงาน ผ่านระบบ SWU BSC ต้ังแต่วันที่ 1 กันยายน – 7 ตุลาคม 2565  

 

5. การติดตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานประจำปี ตามตัวชี้วัดแบบสมดุล 4 มิติ ในระบบ SWU BSC   
โดยรวบรวมผลการดำเนินงาน ผ่านระบบ SWU BSC ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม  – 2 กันยายน 2565  
. 

 

 

 


